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Try s&: 45 Lé Duan, P. Bén Nghé,
Quin 1, Tp. H5 Chi Minh
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TP.HCM, ngay 20thang 04 nam 2015°

Sé: 265 /BC-SPT-KTCN

V/v: Bdo céo dinh ky chit lugng dich vy
vién théng (Quy I - 2015).

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Vién thong cb dinh m3t dit- Dich vu dién thoai
Quy I ndm 2015

Kinh giri: CUC VIEN THONG.
1. Tén Doanh nghiép: Céng ty C6 phin Dich vy Buu chinh Vién théng Sii Gon (SPT)
- Diachi: 45 L& Duén, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040609 -
2. Pon vi du mdi vé quéan Iy chét luong:
- Téndonvi: Phong Ky thuit va Cong ngh¢ )
Pia chi: 45 L& Duiin, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh
Pién thoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040723

Email: ktcn@spt.vn

3. S tinh,thanh phé truc thuée Trung wong ma doanh nghiép cé cung cip dich vu vién
théng: 1 Tinh/Thanh (TP. H Chi Minh).

4. Tbng sé khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy béo cao: 73,959 thué bao.

KT. TONG GIAM POG
TONG GIAM DOE_W’

Noi nhédn:
Nhur trén;
- Ban TGD (dé b/c);
TT STC (dé biét),
- LuuP.KTCN, P.HCQT.



BAN CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU VIEN THONG CO DPINH MAT DAT - DICH VU DIEN THOAI

QUY I NAM 2015
(Kém theo Béo céo dinh ky chit lugng dich vy vién thong sé 26.5/8¢.~ $7T- TN, .. ngay 20 théng 04 nam 2015 Cila Céng ty CP DV BCVT Sai Gon)

Tén chi tigu e . . .
Thi gian ché sira Thivi eian thi’t 14
chira swr cb dwdmg gdi(:l :le 4P Dich vy hd trg khich hang

diy thué bao R VY )
Khiéu
A .o | Swed nai cia | Haiam
Df l;ha duimg khdch |khiéu nai T 1§ cuge goi toi
STT cl':'lag day hang vé ciia Thoi gian cung dich vy hd tr
. thué Noi Lang, Noi Lang, chit khich {c4p dich vy hé trg kh#ch hang ihlem
dich vy g hi : mach thanh céng va
bao | thanh, | x& thj | thanh, | xdthj | hwong ang | khich hang bing | °, B
Tén dja ban . P \ x . 3 ithdn dugc tin higu
. £ thj xa tran thi xa tran dich vu nhén céng qua tri 161 cita di
tinh, thanh phd dién thoai ri 'm ‘cnua én
trye thuge trung thoai vién trong
lr(;’ng vong 60 gidy
. . . . Khéng ¢6 khiéu . . .
1 TPHCM 99,70% | 19,03 | 95,85% | 99,43% | 90,24% | 100,00% nai ciia KH 24 gio trong ngay 94,82%
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