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KET QUA T KIEM TRA, DO KIEM, DANH GIA DINH KY
CHAT LUONG DJCH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet ADSL tai Thanh phé Hé Chi Minh

Quy IV nam 2013

1. Tén don vi ddu mbi vé quan ly chat lwong dich vu bwu chinh, vién thong:
CONG TY CO PHAN DICH VU BU'U CHINH VIEN THONG SAI GON

Pia chi: 45 L.& Duan, Quan 1, Tp.HCM
bién thoai: 08-54449999
Fax : 08-54040609

2. Tén don vj lap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lvong dich
vu bwu chinh, vién théng: TAM BIEN THOAI SPT

Dia chi: 90 dwéng s6 8 KDC Trung Son,Xa Binh Huwng,Huyén Binh Chanh Tp.HCM
Dién thoai: 54456868

3. Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia )
3.1. Viéc tuén th “Quy dinh vé quan ly ch_ét lwgng dich vu buru chinh, vién théng”:
3.1.1. Céng bb chat lwgng dich vu:

GU¥i hd so cdng bd chét iwong dén Cuc Quan ly chat lwong Buu chinh, Vign théng va
Cong nghé thdng tin:
1 Da gori, ngay giti: 29/06/2012
[1 Chtra gti. _
Céng bd “Ban cdng bd chat lwong dich vy buu chinh, vién théng” va “Danh muc cac
chi tiéu chét lwgng dich vu buru chinh, vién théng” trén website:
M Dba cong bd. Ngay cobng bd: 29/06/2012, trén website: www.sptvn va
www.spifone.com.vn
[ Chura cbng bé. o
Niém yét “Ban cdng bd chat lwgng dich vu BCVT” va “Danh muc céc chi tiéu chat
iwong dich vu BCVT" tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong duoc kiém tra: 1.
+ Téng s diém giao dich trén cac dia ban dwgc kiém tra: 30
M Da niém yét tai tt cd cac diém giao dich trén cac dia ban duwoc kiém tra. Ngay
hoan thanh 29/06/2012 ’
[3 Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dwoc kiém tra da dwoc niém yét. ...
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra chwa dwoc niem yét; ...
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+ S6 tinh, thanh phé trec thude Trung wong chira dwoc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao....
"1 Chua thye hién viéc niém yét
- Co st thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc co bat ky sw thay dbi nao vé noi dung
cong bd so vai lan cong bd trwéc:
& Khdng.
1 C6 sw thay di:
+ Néi dung thay dbi:...
+ Thyc hién lai viéc céng bd chat lwong:
O Ba thwe hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chuwa thwe hién.
3.1.2. Bao cao chét lwong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
M P& bao cao. Ngay bao cao: 15/01/2014
L1 Chura bao cao. )
- Bao cao dot xuat theo yéu cau cia co quan quan Iy nha nwoc:
& Khéng c6 yéu cau bao céo dot xuét.
[1 Cé yéu cAu bao cao ddt xuat, théi han yéu cdu bao cao: tredc ngay:.../...120.. .
0 Pa bao cao. Ngay bao cao:.../...120...
O Chuwa bao cao.

- Béao cao khi c6 sy cb lam cho viéc sir dung dich vy trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phd hodc trén hwéng lién tinh, lién mang, qudc t& khéng thwe hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio trgr Ien
M Khéng co sw cb nhu trén.
0Cé6 ... sw cb:

+ Tai ... ngay .../.../120..., sw cb vé ..., mirc d6 anh hwdng ...
0O Pa bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...
0 Chwa bao cdo.
+ ...
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chét lvong dich vy: -

- S6finh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép co cung cép dich vy 1.

- 86 dia ban tinh, thanh phé trec thuéc Trung wong dwoc do kiém, danh gia: 1, gdm
céc tinh, thanh phd triec thude Trung wong co tén sau day: Thanh phd HS Chi Minh.

- Sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cé mirc chét lwong dich vy phu
hop murc chét lwong da cong bb: 1, gdm cac tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong
co tén sau day: Thanh ph6 Ho6 Chi Minh.

- Sb dia ban finh, thanh phé tryc thusc Trung wong co mirc chat lwong dich vy khong
phit hop mic chét Iwo'ng da céng bd: 0, gdm cac tinh, thanh phé trrc thude Trung
wong co tén sau day:..

4. S6 ban chi tiéu chéat Iwo'ng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wvong kém theo
Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwgng dich vu bwu chinh, vién théng:
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(Kem theo ban Két qud ny kiém tra, do kidm, ddnk giG dinh kp chdt lugng dich ve bun chinh, vién théng 56 .. ngay 15 théng 01 ndm 2014 cia Trung tdm Dign thogi SPT)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH Vi TRUY NHAP INTERNET ADSL
Quy 4 nim 2013

Tai dja ban tinh, thanh phd: H3 Chi Minh

QCVN Mire chit lirgng Mire chit hrgng Phwong phip
Chi tidu chit lwvgng dich vy 34:2011/BTTTT cbng b thue té dat duge xéc dinh Ty dénh gis Ghi chii
Tée d9 tai dir Féu trung binh
- Toc d¢ tar dir [igy trung binh idi mang
+ Toc d@ tat xudng trung binh 0 O D
GIGA-HOME} >=0.8 Pdmax >=(),8 Pdmax 1,006 Pdmax Phi hep
GIGA-SOHO!| >=0,8 Pdmax >= (0,8 Pdmax 1,008 Pdmax Phi hgp
GIGA-SAVER] >=0,8 Pdmax >={,8 Pdmax 1,007 Pdmax Phu hgp
GIGA-BIZ] »>=0,8 Pdmax >= (,8 Pdmax 1,001 Pdmax Phu hop
GIGA-FLEXI] >=0,8 Pdmax »= 0,8 Pdmax 1,003 Pdmax Phit hop
SSTAR] >= 0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 1,010 Pdmax Phix hep
SHIGH| »>=0,8 Pdmax . >= 0,8 Pdmax 1,007 Pdmax Phit hop
SSUPER| >=10,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax £,007 Pdmax Phit hop
SBUSINESS| >=0,8 Pdmax >= (1,8 Pdmax 1,003 Pdmax Pha hgp
SMEDIA} >=0,8 Pdmax >={},8 Pdmax 1,005 Pdmax Phit hop
SPRO| >=0,8 Pdmax >= ()8 Pdmax 1,004 Pdmax Phiy hep
5828] >=0,8 Pdmax >= ()8 Pdmax 1,005 Pdmax Phi hop
+ Tbc d) tai 1én trung binh _ a] ul &)
GIGA-HOME] >=0,8 Pumax >=(,8 Pumax 1,063 Pumax Phis hap
GIGA-SOHO] >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,069 Pumax Phi hop
GIGA-SAVER| >=0,8 Pumax >=0 8 Pumax [ ,069 Pumax Phit rop
GIGA-BIZ] >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,081 Pumax Phu hop
GIGA-FLEXI| >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,083 Pumax Phi hop
SSTAR} >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,081 Pumax Phi hop
SHIGH] >=0.8 Pumax >=0,8 Pumax 1,083 Pumax Phti hop
SSUPER] >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,091 Pumax Phil hop
SBUSINESS >={),8 Pumax >=0,8 Pumax },046 Pumax Phis hop
SMEDIA}]  >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,051 Pumax Phu hop
SPROY} >=0,8 Pumax >=(,8 Pumax 1,054 Pumax Phit hop
SB2B| >=0.8 Pumax >=0,8 Pumax 1,057 Pumax Phit hop
- Tée dd tai dir lidu trung binh ngogi mang
+ Tbc dd tdi xudng trung binh
: fE/om = 22N




Trong nuwdéc|

Phis hop

Phit hop

Pha hop

Phii hop

Phu hop

Phu hop

Phihop

Phii hop

Phis hop

Phu hop

Phi hop

Phis hop

Phu hop

Phu hop

Phi: hop

Phil hop

Phit hop

Phis hop

Phit hop

Phii hop

Phu hop

Pha hep

Phu hop

Phii hop

Phit hop

Phit hop

Pha hop

Phi hop

Phi hop

Phi hop

Phii hop

Phi hop

Phir hop

Phi hop

GIGA-HOME| >= 0,6 Pdmax »= 0.6 Pdmax 1,005 Pdmax
GIGA-SOHOy >= 0,6 Pdmax >= (3,6 Pdmax 1,007 Pdmax
GIGA-SAVER| >= (0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax E.006 Pdmax
GIGA-BIZ] >=0,6 Pdmax >= (,6 Pdmax 1,002Pdmax
GIGA-FLEXI] >= 0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 1,003 Pdmax
SSTAR| »=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 1,010 Pdmax
SHIGH] >=0,6 Pdmax >= ()6 Pdmax 1,007 Pdmax
SSUPER] »>= 0,6 Pdmax >= .6 Pdmax 1,006 Pdmax
SBUSINESS| == 0,6 Pdmax »= 0,6 Pdmax 1,004 Pdmax
SMEDIA] >= 0.6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 1,004 Pdmax
SPRO| »=0,6 Pdmax >= (1,6 Pdmax 1,603 Pdmax

SB2B}] >= 0,6 Pdmax >= (1,6 Pdmax 1,003 Pdmax

Ngoal nwrdrc

GIGA-HOME] >= 0,6 Pdmax >= {),8 Pdmax 0,856 Pdmax
GIGA-SOHO{ =>= 0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,846 Pdmax
GIGA-SAVER] =>=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 0,856 Pdmax
GIGA-BIZ]| »>= 0,6 Pdmax >= {),6 Pdmax 0,853 Pdmax
GIGA-FLEX}| »= 0,6 Pdmax >= {6 Pdmax 0,864 Pdmax
SSTAR| »=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 0,872 Pdmax
SHIGH| >=0,8 Pdmax >= (3,6 Pdmax 0,869 Pdmax
SSUPER| =>=0,6 Pdmax »= 0,6 Pdmax 0,868 Pdmax
SBUSINESS| >=0,6 Pdmax >= (3,6 Pdmax 0,864 Pdmax
SMEDIA| >= 0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,860 Pdmax
SPRO| >=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,859 Pdmax

SB2B| >=0,6 Pdmax >= [),6 Pdmax 0,859 Pdmax

+ Tdc A6 tai 1én trung binh
Trong nwde

GIGA-HOME| >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,064 Pumax
GIGA-SOHO) =>= 0,6 Pumax >= (J,6 Pumax 1,074 Pumax
GIGA-SAVER] >= 0,6 Pumax >= (3,6 Pumax 1,072 Pumax
GIGA-BIZl >= (0,6 Pumax == (0,6 Pumax 1,070 Pumax
GIGA-FLEXt| == 0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,074 Pumax
SSTAR| »=0,6 Pumax >= {,6 Pumax 1,064 Pumax
SHIGH| »= 0,6 Pumax >= (},6 Pumax 1,068 Pumax
SSUPER] == 0,6 Pumax >= (1,6 Pumax 1,070 Pumax
SBUSINESS] >=0,6 Pumax >= (1,6 Pumax 1,047 Pumax
SMEDIA] >= 0,6 Pumax >= (3,6 Pumax 1,052 Purmax
SPRO} >= 0,8 Pumax >= (0,6 Pumax 1,056 Pumax
SB2B| »=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,058 Pumax

Phi hop

Phi hop




Ngodi nuwérc

GIGA-HOME

»= 0,6 Pumax >={),6 Pumax 0,915 Pumax Phu hop
GIGA-SOHOQ| >= 0,6 Pumax >=(},6 Purnax 0,922 Pumax Pha hgp

GIGA-SAVER] >= 0,6 Pumax >= {6 Pumax 0,919 Pumax Phit hgp

GIGA-BIZ| >= 0,6 Pumax >= (,6 Pumax 0,922 Pumax Phu hop

GIGA-FLEX!] =>= 0,6 Pumax >= (.6 Pumax 0,936 Pumax Pha hop

SSTAR|] >=0,6 Pumax >= (0,6 Pumax (1,922 Pumax Phit hop

SHIGH| >= 0,6 Purmax »>= 0,8 Pumax 0,926 Pumax Phis hep

” SSUPER] »= 0,6 Pumax »= 0,6 Pumax 0,929 Pumax Phit hep

L SBUSINESS) >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,907 Pumax Phiy hop
SMEDIA] >= 0,6 Pumax >= (3,6 Pumax 0,906 Pumax Ding phuomg phap mé phong Phis hop

SPRO} >=0,6 Pumax »= 0,5 Pumax 0,808 Pumax  1im tra the db trung binb thug Phit hop

$B2B} >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,910 Pumax  fcida cac gol cude Phiz hop

Luu hrong sir dung trung binh

- Hudng két nbi ...

+ Huéng ai: < 0% < 70%

+ Hudmg vé: < 0% < 70%

- Hudmg két ndi . IPT bae cho
Radius ghi nhdn
dung lwong thip

) hon tool do kiém

Ty |& dung lugng truy nhép bi tinh cude sai < 0,1% < 0,1% 0,068% Do kiém Phit hop DUMeter

Théng k& toan bd su ¢b trong

B kha dung cia dich vu (D) | 299,5% z99.5% 99,96% Quy 4 ndm 2013 £hu hop

Thi gian thiét 14p dich vu (E) - | .

Truimg hop. 42 co sin duong ddy thué bao(cung clp dich vy

c6 E S 5 ngiy) ;

Noi thanh, thi x3 (Trutmg hop chua cb dutmg diy thué bao) - .

cung cip dich v c6 E< 12 ngdy} >90% 290% 98,60% 1410/1430* 100 (thué bao) Phu hop

Lang, x4, thi trin (Triuimg hop chua co dubmg ddy thué baol

cung céip dich vy co E < 20 ngay) >90% 290 % 99,78% 460/461*100(thug bao} Phi hop

Thii gian khic phuc mét két néi (R )

Néi thanh, thi xi (S0 15 mét két ndi co R < 36 gitr) 290 % 290% 96,67% 4262/4415%100 (thug bao) Phit hop

Minre
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Lang, x4, thy trin (85 Fn mat két ndi c6 R < 72 gid) 296% =90% . 99,83% 1187/1189%100 (thué baa) Phi: hop
) o Théng ké todn bg khidu nai
Khigu nai’ciw khdch hang vé chat ‘lugr‘.g dich vy trong Q.4-2013 k
{Ty I1& khieu nai cia khdch hang vé chat luong dich vu < £0,25 <0,25 0,005 Pht hgp
0,25 khiéu nai /100 khach hang/3 thang)
2/43924*100
Hbi &m khidu nai goa khiach hang { DNCCDY phai ¢6 vén Théng ke sb lugng khiéu ngi hdi
ban héi an cho khach hing trong thai han 2 ngay ké ur théi 4m cho khach hang trong Quy 4
didrm tidp nhén khidy ngi) 160 % 100 % 100% nim 2013 Phii hep
Dich vu hd trg khach hing ‘
- Thin gian cung cdp dich vu hd trg khéch hang biing nhan _
cbng qua dién thoai 24 gidr trong ngay 24 gidr trong ngdy 24 gidy trong ngay 24 gid trong npay Phi: hop
- Ty 18 cube goi t6i dich vu h trg khach hang, chiém mach
thanh céng va nhin ducc tin higu tra Kvi cia dién thoai vién Thang ké tir Cali Center trong
trong vong 60 gidy 280 % = 80 % 91.51% Q4-2013  5206/5689*100 Phu hop
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