UBND. THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

CONG TY CO PHAN DICH VU NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON .
Déc lap - Ty do - Hanh phic
%srr | T
Try s&: 45 Lé Duén, P. Bén Nghé, Quén 1,
Tp. H6 Chi Minh .
TP HCM, ngay théng 04 nim 2014

DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609
§6: 41§ ICV-SPT-KTCN
Vv Bdo cdo chat heong dinh ky Quy /2014

Kinh giri: CUC VIEN THONG — BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.

Theo quy dinh quéan ly chét luong dich vu cia B Thong tin va Truyén thong, Céong ty

SPT xin giri béo c4o chét luong dinh dich vu vién théng Quy I nam 2014 di voi dich vu |

sau:
- Dich vu truy nhép Internet ADSL.
Trén trong.
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- Nhu trén.
- BanTGD.
- Phong KTCN.
- TTSTC (dé biét)
- LuuHCQT.

Pinh kém: :
Bao cao chat tugng dinh ky Quy 172014




UBND THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN DICH VY Péc lap - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON ——ce—
Tru so: 45 Lé Duﬁn P. Ben Nghé, Quén
1, Tp. Hd Chi Minh TP.HCM, ngay/$ thang 04 nam 2014

DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: TRUY NHAP INTERNET ADSL '
Quy I niim 2014

Kinh giti: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.
1. Tén Doanh nghiép: Cong ty Cb phin Dich vy Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT)

- Djachi: 45L& Duln, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Tp. Hd Chi Minh
- Piénthoai: 08.54449999

- Fax: 08.54040609
2. Tén Pon vi ddu mbi vé chat lugng dich vy Buu chinh, Vién théng: Phong Ky thuit va
Cong nghg

- bPbijachi: 45 L& Duén, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp. Hd Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040723

- Email: ktcn@spt.vn

3. Sé tinh,thanh phé truc thugc Trung uong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu vién
thong: 1 Tinh/Thanh (TP. Hb Chi Minh).

4. Téng sé Ban chi tiéu chit lugng dich vu truy nhap Internet ADSL kém theo bao cho: 1
ban.

5. Tbng sb khach hang (thue bao) tinh dén hét Quy bao céo: 43.978 thué bao.

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

/Q. COPH Py
e
13 DuLH\JUM
\ e THONG ;
@ ;::*
',}:x/ y

SAl GGN
“GUANG TRIEU
Noi nhén:
-  Nhutrén
- Ban TGD (dé bic)
- STC (dé biét)

Luu P. HCQT, P.XTCN
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