UBND. THANH PHO HO CHI MINH
CONG TY CO PHAN DICH VU
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
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Tru s&: 45 Lé Duén, P. Bén Nghé, Quén 1,

Tp. H6 Chi Minh
DT:08.54449999 Fax: 08.54040609
$6: 419 /CV-SPT-KTCN
Vv Bdo cdo chdt luong dinh ky Quy /2014

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Ty do - Hanh phic

A DGR ot

TP HCM, ngayA¥§ thang 04 nim 2014

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BO THONG TIN VA TRUYEN THONG.

Theo quy dinh quén ly chét lugng dich vu ctia B6 Thong tin va Truyén thong, Cong ty

SPT xin giri bao céo chét lugng dinh dich vu vién thong Quy I nim 2014 d6i véi dich vu

sau:

- Dich vy dién thoai trén mang vién théng cb dinh mat dét.

Tran trong.

Noi nhén:
- Nhutrén.
-  BanTGDb.
- Phong KTCN.
- TT STC (dé biét)
- Luu HCQT.
Pinh kém:
- Cac hdo cdo chét luong dink ky Quy 112014
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UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHANDICH VU Poc 1dp - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON e
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Tru s&: 45 L& Duén, P. Bén Nghé, Quan
1, Tp. Hb Chi Minh TP.HCM, ngéy/ g thang 04 nim 2014

DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609

BAO CAO DINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Pién thoai trén mang vién théng c6 dinh mit ddt cong cong
Quy I niéim 2014

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.

1. Tén Doanh nghiép: Céng ty C6 phin Dich vu Buru chinh Vién théng Sai Gon (SPT)

- Piachi: 45 L& Dudn, P. Bén Nghé, Quan 1, Tp. Hb Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999

- Fax: 08.54040609
2. Tén Pon vi ddu mbi vé chit lugng dich vu Buu chinh, Vién thong: Phong Ky thuit va
Cong nghé

- Piachi: 45 L& Duln, P. Bén Nghé, Quén 1, Tp. Hb Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040723

- Email: ktcn@spt.vn |
3. S tinh,thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu vién
thong: 1 Tinh/Thanh (TP. H6 Chi Minh).

4. Téng s6 Ban chi tiéu chét luong dich vu dién thoai trén mang vién théng mit dat cong
cdng kém theo béo céo: 1 ban.

5. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy bao céo: 77,923 thué bao.
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Noi nhén:
- Nhutrén
Ban TGP (dé b/c)
STC (dé biéy)
Phong KCTN (dé t/d).
Luu HCQT.
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