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CONG TY CO PHAN D|CH VU
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
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Try s&: 45 L& Dudn, Phudng Bén Nghé,
Quén 1 TP.HCM
PT: 08.54449999 Fax: 08.54040609
sé: A¢ /CV-SPT-KTCN
Vv Bdo cdo chdt lwong dinh ky Quy IV/2013

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

b G o

TP HCM, ngay+0 théng 01 nam 2014

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.

Theo quy dinh quan 1y chét lugng djch vu BCVT&CNTT, Céng ty SPT xin gir
béo céo chét lugng dich vu vién théng Quy IV nim 2013 d6i vé&i dich vy sau:

- Dich vu vién thong c6 dinh mit d4t — Dich vy dién thoai.

Tran trong.

Noi nhén;

Nhur trén;
Ban TGD;
Luu P.KTCN, P.HCQT.

Binh kém:

Biéo céo dinh ky chét lugng dich vy vi€n thong —
Dich vy vién théng b dinh m3t dit- Dich vy
dién thoai - Quy [V/2013.
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CONG TY CO PHAN DJCH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON Péc lap - Ty do - Hanh phic

%srT e
Try s6: 45 L& Duén, Phuong Bén Nghé
Quin 1, Tp. H3 Chi Minh

DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609 TP.HCM, ngayL0 théng 01 nam 2014

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Djch vy vién thong c6 dinh mit d4t — Dich vy dién thoai
Quy IV niim 2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BO THONG TIN VA TRUYEN THONG.

1. Tén Doanh nghiép: Céng ty C6 phin Djch vy Biru chinh Vién théng Sai Gon (SPT)
- Piachi: 45 L& Duén, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Tp. H5 Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040609
2. Tén Pon vi du mbi vé& chit lrong dich vy Buu chinh, Vién théng: Phong K§ thujt va
Cong nghé
- Pija chi: 45 L& Duén, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999
- Fax: 08.54040723
- Email: kten@spt.vn - .
3. 86 tinh,thanh phd tryc thudc Trung wvong ma doanh nghiép c6 cung cdp dich vu vién
thong: 1 Tinh/Thanh (TP. H5 Chi Minh).
4. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy bio cdo: 78,674 thué bao.
KT. TONG GIAM POC
Noi nhin:
- Nhur trén;
- Ban TGD (dé b/c);

Luwu Phéng KCTN, P.HCQT.
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Phulye V
MAU BAN CHi TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT- DICH VU PIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Théng tur s 08/2013/TT-BTTTT ngay 26.03.2013 ciia B truémg Bé Théng tin va Truyén thong

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
QUY IV NAM 2013
(Kém theo Béo céo dinh ky chéit lugng dich vu vién théng sé .18 /.CV.2SPT- TN, Ngay 0. thang 01 nim 2014 Cia Céng ty CP DV BCVT Sai Gén)

Tén chi tiéu Thoi gi o s
Ol gian cho'sima | 4\ o o ion thidt 1ap . " —
chira dwomg diy dich vu Dich vy ho trg khach hang
thué bao ’ ) .
Khieu
- » £ nai cﬁa’ A
D(;_) kha dSl; o khéch kll-llg‘l dm T§ 1§ cufe goi téi
STT dyng | dwomg hing v& | < "l’:'h';?l'l Thi gian cung cip|djch v hd try khich
ciia dich | ddy thué| Np; Line. < Néi Line. x| chit cua khach)  dichvu b trg | hang chiém mach
vy bao thanh, t:l'lf, 7 thanh, thl'lf, o lwgng bdng | khsch hang bing | thinh cong va nhin
Tén dia bin thij x4 1tran thj xi jtran dich vu nhin céng qua | dwpe tin higu tri Ii
¢inh ;hﬁnh 1é : : dién thoai clia di¢n thoai vién
truce ’thuﬁc t::mg trone vong 60 gty
wong
1 TPHCM 99.98% | 20.23 | 94.34% | 98.03% | 96.31% | 96.08% | 0.000 100% |24 gio trong ngay .93.92%
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