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Kinh gui: - D~I HQI DONG CO DONG

Thirc hien D€ an tai co c~u Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh Vi~n thong
Sai Gon (SPT) thea nghi quyet cua Dai h9i d6ng c6 dong tai Dai h9i d6ng c6 dong
thuong nien nam 2021, Ban Di€u hanh duoi sir chi dao cua H9i d6ng Quan tri dll
khan tnrong tien hanh thirc hien D€ an, nay xin bao cao cac n9i dung dll thirc hien
va dang chuan bi nhu sau:

I. CO' cAu ta chirc bQ may va tinh hinh lao dQng giai doan trurrc thang 6/2021:

- Mo hinh t6 chirc Cong ty bao g6m 12 Phong/Ban tham rmru va 09 dan vi
(Trung tam! Chi nhanh),

- T6ng s6 nhan sir chinh thirc (Hop d6ng lao dong, tham gia BHXH): 736 ngiroi.

II. Cong tac tri~n khai thuc hi~n D~ an tai CO' cAu:
Tinh hinh hoat dong san xu~t kinh doanh chung cua Cong ty til sau Dai h9i

d6ng c6 dong thuong nien nam 2021 (19/6/2021) g~p r~t nhieu kho khan, d6ng thai
bi anh huang nghiem trong til dich benh, cac du kien ke hoach va tien d9 thuc hien
D€ an tai co c~u sau khi xin y kien H9i d6ng Quan tri, Ban di€u hanh dll co mot s6
su thay d6i di€u chinh khach quan.

Lire IUQ'Ilglao d9ng co nhieu bien dong, Ban di€u hanh lien tuc ra soat c~t giam
chi phi, trong do co chi phi lao dong khong hieu qua, nham co c~u lai cong tac san
xu~t kinh doanh de nhanh chong kip thai co dong ti€n trang trai cac kho khan trong
hoat dong.

- S6 lao dong den thai diem hien tai con 412 nguoi, bao gom t~t ca cac dan vi
tnrc thuoc tren toan quoc,

- T6ng quy luang ghi nhan trong nam 2022 giam urong duong 27% so voi nam
2021; narn 2021 ghi nhan giam nrong dirong 32% so voi Bao cao ket qua san xu~t
kinh doanh nam 2020 trinh Dai hoi d6ng c6 dong thirong nien,

Viec thirc hien D€ an tai co cftu v€ mat t6 chirc, bao g6m cac n9i dung dll thuc
hien nhu sau:
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II.l Tai van phong di€u hanh Cong ty:
Til 12 Phong/Ban tham muu dff sap nhap, ra soat s~p x~p nhan Sl,I, tnroc m~t

giai dean chuyen tiep con 5 Phong/Ban nhir sa d6 ben duoi, cac dan vi con lai thea
D€ an hien dang diroc xem xet d€ hinh thanh vao thai di€m thich hop. T~t ca 05 dan
vi tham rmru moi bao ham t~t ca cac clnrc nang nhiern vu cua sa d6 t6 chirc hinh
thanh tnroc day, dinh bien, s~p xep va tinh gian lao dong, giam lao dong khoi gian
ti~p, t6 chirc dao tao va tang cirong doi ngii lao dong true tiep, dOi ngii ban hang va
phuc vu khach hang.

Viec sap nhap co c~u t6 clnrc va s~p xep nhan sir nrong quan chirc nang, nhiem
vu tai Phong/Ban cii thanh dan vi moi, bao gorn:

a) Hinh thanh Van phong Cong ty tren co so sap nhap: Phong Hanh chinh-
Quan tri; Ban Phap che; Ban Ki€m toan noi bo va Ban Thanh ly BCC.

b) Hinh thanh Ban K~ hoach - Chien hroc tren co so sap nhap: Phong K~ hoach
- Kinh doanh; Phong Khach hang Doanh nghiep.

c) Hinh thanh Ban Ky Thuat - D~u nr tren co so sap nhap: Phong Ky thuat-
Cong nghe; Phong Du an - D~u nr; Phong Cong nghe - Thong tin va Ban Phat trien
Du an.

d) Rieng 02 dan vi con lai thea D€ an g6m: Ban Thanh tra - Phap ch~ va Ban
Cong nghe - Nghien ciru Phat trien, hien tai do chua du nguon luc phu hop nen tam
thai chirc nang, nhiem vu cua 02 dan vi nay duoc nhap vao Van phong Cong ty va
Ban Ky thuat - D~u ur.

D€ an tai co c~u Kh6i Phong/Ban tham rmru tarn thai thuc hien chuyen ti~p
hinh thanh voi 05 dan vi thea mo hinh:
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II.2 Tai cac dan vi kinh doanh:
Danh gia thirc trang hoat dong cua cac dan vi kinh doanh d€ tai co c~u dich vu,

hop nhat t~p trung nguon hrc phuc vu.
- Khep lai hoat dong va phan cong nhiem vu tiep nhan dich vu cua cac dan vi:

Trung tam Dich vu Vi€n thong SPT;
- Tang cuong va giao them nhiem vu cho Trung tam Dien thoai SPT (STC) tren

co so tai co c~u, s~p x~p cac mang dich vu va van hanh tai Trung tam Dich vu Vi€n
thong SPT (STS). Dam bao sir v~n hanh va phat trien kinh doanh dich vu tai Trung
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Him STC, ti€n toi trinh thay d6i ten goi la Trung tam Vi~n thong SPT vao thai di~m
thich hop;

_ Song song ra scat cac cong tac t~i Trung tam Vi~n thong lP (lPT) d~ chinh
thirc chuyen d6i thanh Trung tam H~ t~ng mang SPT, tren co sa da hoat dong thea
chirc nang, nhiem vu cu th~ da hinh thanh tuong d6i lau nay la Trung tam di~u hanh
ky thuat mang.

II.3 Thanh lap cac Cong ty con:
Viec thanh l~p cac Cong ty con tach ra doc l~p thea D~ an, Ban di~u hanh dang

c6 sir chuan bi, can nhac muc tieu, k€ hoach, chien hroc cua Cong ty va thai gian
hop ly thuc hien, dam bao sir tiep n6i va an toan mang hroi cung c~p dich vu. Cong
ty xac dinh viec hinh thanh cac Cong ty con la tru cot cua SPT, bao g6m thea D~ an
bao cao s6 58/BC-SPT tai Dai hoi d6ng c6 dong thuong nien nam 2021, chuyen tiep
cac dan vi va dich vu: mang buu chinh hinh thanh Cong ty Buu chinh - Chuyen phat
va Kho van; mang phat trien kinh doanh dua tren n~n tang loT - Wifi c6 day va
khong day hinh thanh Cong ty Quang cao - Ti€p thi S6; mang dich vu s6 thea xu
huang phat trien chung cua xa hOi s6 hien tai duoc chuyen ti€p hinh thanh Cong ty
d<)cl~p nrong tu.

Cac n<)idung da va dang thirc hien:

a. Trung tam Buu chinh SaigonPost - SGP:
Ra soat toan bo hoat dong, co c~u lai dich vu, khach hang d~ tien toi thanh l~p

dan vi d<)cl~p. Cong ty da thiet l~p hoan chinh D~ an phat tri~n san xu~t kinh doanh
va doanh thu SGP giai doan 2022 - 2024, chuan bi h6 so d~ xu~t trien khai "Phuong
an chuyen d6i Cong ty TNHH MTV Biru Chinh Sai Gon'', muc tieu cua du an nham
tai c~u true Trung tam SGP tro nen hieu qua V~ linh hoat, phat tri~n ?oanh thu tren
t~p khach hang hien htru voi dich Vl,1 truyen thong va lam co sa de to chirc va phat
trien san xu~t kinh doanh, doanh thu til' cac dich vu khac trong thai gian tiep theo.
D~ an se diroc trien khai thanh 3 giai dean:

- Giai doan 1 (2023 - 2024): Thanh l~p Cong ty TNHH MTV Buu Chinh Sai
Gon, t~p trung cung c6 dich vu chuyen phat nhanh ch~t hrong cao;

- Giai doan 2 (2024 - 2025): Phat trien cac mang dich vu moi Thirong mai dien
ur & Logistics thong qua hinh thirc hop tac;

- Giai doan 3 (Sau nam 2025): D~u tu ha t~ng Logistics d~ phat trien doanh thu
b~n vtrng,

b. Trung tam Phat trien kinh doanh S-Wifi: Cong ty thirc hien d6ng bo cac hoat
dong tai co c~u s~p x€p nguon hrc va dich vu cua Trung tam d~ phu hop voi thuc
trang moi. Qua do da dat duoc mot s6 k€t qua nhu mong muon, giup S-Wifi virot
qua duoc kh6 khan cua dai dich Covid va d~n dat nhtrng hieu qua nh~t dinh:

- Dinh huang tiep tuc phat trien mang hroi Wifi !lli~n phi. Viec ph\lC h6i mang
hroi sau Covid diroc uu tien, da dau tu rna them diem phat moi, to chirc mua lai
mang cac d6i thu nhu Meganet, hop tac su dung toan quyen rnang Wifi mi~n phi tai
cac ky tuc xa tren toan quoc cua Wimesh.
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- Tinh chinh bQmay hoat dong, t~p trung viec kinh doanh, van hanh quang cao.
Cac hoat dong giam sat phuc h6i ha tang diroc chia se cac dan vi tnrc thuoc SPT
thuc hien.

- Dinh bien va ti~t giam nhan S1,l' a rmrc t6i gian va hieu qua. Nhan S1,l' se diroc
tham gia choang ganh cac cong viec khac, cac viec moi trong cong ty, va nhtrng bQ
phan bi thieu duoc cac phong ban Cong ty h6 tro. Cac nhan S1,l' chu ch6t diroc b6i
du5ng va huftn luyen d~ 6n dinh khau v~n hanh dich vu.

- Cong tac t6 clnrc kinh doanh diroc lam moi hoan toano Mo them kenh moi
cho cac d6i tac tham gia mua nguyen kenh trong thai gian dai, t~p trung cac khach
hang 100 la du an, voi cac khach hang nho da huong khach hang dang ky, mua, thanh
toan tv dong d~ giarn bot nhan S1,l' phuc vu, Hop tac voi d6i tac co nang lire v€ thiet
bi, ha t~ng, hoac phan mem d~ gia tang nguon hrc rna rong mang nhu da hop tac lID
Da N£ng, Wenet, PNL.

- Xac l~p co ch~ kinh doanh thuc hien chia se doanh thu voi cac don vi co ha
t~ng trong noi bQ cua SPT voi S-Wifi. Cong tac chi tra 1uon~ lao dQng bam sat hieu
qua kinh doanh thirc hien thea chinh sach chu tnrong, co che khoan doanh thu, dam
bao duoc kiem soat,

c. Trung tam Cong nghe va Dich vu s6 SPT:

Thai gian vira qua, don vi da t~p trung nghien CUu, phat trien san pham dich vu
moi, d6ng thai xay dirng d€ an thanh l~p doanh nghiep, Cu th~ nhu sau:

- V€ san pham dich vu:

+ Da hoan thien cac cong tac chuan bi d~ trien khai thirc hien D1,l' an H~
t~ng S6 dung chung. Mang ha t~ng S6 dung chung diroc hinh thanh tren co sa
tiep quan ha t~ng mang hroi, thue r= cua VTV c~b v~ HTy -TMS, t~ch h9'p
mang hien htru cua SPT, sau do tien hanh nang cap de thiet l~p ha tang So.
Mang ha tang nay se do SPT quan 1y, di€u hanh va cung cftp dich vu cho cac
don vi truyen hinh tra ti€n, cac ISP vira va nho. Muc tieu cua SPT tro thanh
doanh nghiep vien thong dung d~u mang dich vu ha t~ng S6 dung chung, nam
trong top 5 cac nha cung cftp dich vu vien thong Ian nhftt Viet Nam. D1,l' an diroc
trien khai til thang 1 nam 2023;

+ Da hop tac nghien ciru phat trien diroc mot s6 irng dung va xay dung
diroc cac goi giai phap Chuyen d6i S6 phuc vu cho nganh Giao due Viet Nam.
Ti~n hanh dua ra thi tnrong til quy 1 nam 2023.

- V€ d€ an t6 chirc: da xay dung hoan thien D€ an thanh l~p cong ty chuyen
trach cac dich vu S6, cho phe duyet d~ thirc hien.

Tren day 1abao cao tong quat, tom t~t qua trinh thuc hien D€ an tai co cftu Cong
ty SPT, nQi dung vira trien khai vira thirc hien va dam bao viec di€u hanh kinh doanh
hang ngay voi hoan canh con nhieu kho khan, thieu then nguon lire. Tap th~ Ban
di€u hanh va cac can bQ quan ly Cong ty luon co S1,l' c6 gang cao dQ nhftt voi tinh
than lam viec va am hieu cong tac d~ giai quyet cac vftn d~ nQi tai, phat sinh.
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Ban di~u hanh kinh bao cao Dai hoi, mong nhan diroc cac gop y tam huyet,
d6ng tam hiep hrc, d9ng vien, chi a se, dong gop va co phuong k~ htru hieu dua Cong
ty phat trien tro lai.

Iran trong.

Nai nhan:
- Nhu tren,
- Luu.
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