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Vv Bdo edo chat leomg dinh ky Quy IV/2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG — BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.

Theo quy dinh quén ly chét lugng dich vy BCVT&CNTT, Cong ty SPT xin gui
béo céo chét lugng dich vu vién théng Quy IV niim 2013 d6i véi dich vu sau:

- Dich vu vién théng cb dinh mit ¢4t — Dich vu truy nhép Internet (ADSL).
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Dinh kém: ot

- Béo céo dinh ky chit lugng djch vy vién thong -
Dich vy vién théng ¢b dinh mjt dit- Djch vy
truy nhép Internet (ADSL) - Quy IV/2013.




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON Pjc lip - Ty do - Hanh phiic

%srT R
Try s&: 45 L& Duén, Phudng Bén
Ngh¢, Quén 1, Tp. H5 Chi Minh
DT: 08.54449999  Fax: 08.54040609 TP.HCM, ngay-l0thang 01 nam 2014

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: DICH VY VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP
INTERNET (ADSL)
Quy IV nim 2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.
1. Tén Doanh nghiép: Céng ty Cb phén Djch vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT)

- Piachi: 45 Lé& Dudn, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. H5 Chi Minh
- Diénthoai: 08.54449999

- Fax: 08.54040609
2. Tén Pon vj diu mbi vé& chét lugng dich vy Buu chinh, Vién thong: Phong K§ thuét va
Cong nghé
- Diachi: 45 Lé Duén, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp. H5 Chi Minh —
- Diénthoai: 08.54449999 #4903
- Fax: 08.54040723 ' e ".”N
- Email: ktcn@spt.vn ":\C c
3. S6 tinh,thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu vién m«ﬁi
thong: 1 Tinh/Thanh (TP. H6 Chi Minh). qbd G
4. Téng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy béo cao: 43.924 thué bao. qgl_:_;
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Phyluc V
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT- DICH VU DIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26.03.2013 ciia B trudng Bb Théng tin va Truyén théng

’ BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)
QUY IV NAM 2013
(Kém theo Béo céo dinh ky chét lugng dich vy vién théng sé.«/3./Cy = SAT-. KNl Ngay L0 thang 01 nidm 2014 Cia Cong ty CP DV BCVT Sai Gon)
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