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BAocAo
K~t qua hoat dQng kinh doanh nam 2022 va K~ hoach nam 2023

ella Coug ty cA ph§n Djch V1,l Biru chinh Vi~n thong Sai Gon (SPT).

Kinh gui: - D~I HQI DONG CO DONG

Kinh thira Dai hoi d6ng c6 dong Cong ty SPT,

Sau 12 thang tri€n khai ke hoach kinh doanh 2022, Ban Di€u hanh Cong ty
C6 phan Dich Vl,1 Biru chinh Vi€n thong Sai Gon (SPT) xin bao cao t6m t~t tinh
hinh trien khai thirc hien ke hoach nam 2022 voi ket qua thirc hien nhir sau:

A. KHAI QUAT TINH HINH THJ TRUONG vA MOl TRUONG KINH
DOANH:

1. Nh~n dinh chung v~ th] trtrong Vi~n thong:
Nam 2022, cac hoat dong san xu§.t kinh doanh trong mroc d~n h6i phuc sau

dai dich Covid 19. Tuy nhien cac bien dong v€ tinh hinh chinh tri - quan Sl,1' tren
toan c~u dffgay ra gia nhien lieu tang cao, lam phat tang cao. Vi v~y gia hang h6a
va dich Vl,1 tieu dung (CPI) trong mroc nam 2022 tang 3.15% so voi cung ky nam
tnroc, chi s6 lam phat co ban tang 2.59%.

Theo bao cao cua BO Thong tin va Truyen thong, nam 2022, t6ng doanh thu
dich Vl,1 vi€n thong dat 138.000 ty d6ng, chi tang 1,6% so voi nam 2021. Loi nhuan
sau thue cua nganh vi€n thong nam 2022 tree dat 44.500 tY d6ng, tang 3,8% so
voi nam 2021. Nam 2022, dong g6p cua nganh vi€n thong vao GDP uoc dat
76.452 ty dong,

Nhin chung, thi tnrong vi€n thong nam 2022 chirng kien sir canh tranh v€
gia h~u nhir khong kiem scat giira cac doanh nghiep. Trong do, doanh thu dich Vl,1

vi€n thong truyen thong giam dan. Thi tnrong dich Vl,1 CNTT ngay cang nhieu loai
hinh doanh nghiep tham gia canh tranh, trong do c6 nhfrng doanh nghiep mroc
ngoai voi tiem hrc manh.
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2. Nh~n dinh chung v~ th] truong Biru chinh va Chuyen phat:
Bao cao Tfmg ket cong tac nam 2022 cua BQThong tin va Truyen thong, cho

biet doanh thu dich vu buu chinh nam 2022 uoc dat 52.300 tY d6ng, tang 16,2%
so voi nam 2021 va vuot 2,5% ke hoach d~ ra cua nam 2022.

Mac du nganh biru chinh dat t6c dQtang tnrong kha trong nam 2022 nhung
thea BQThong tin va Truyen thong, con nhieu kh6 khan, virong mac d6i v6~nganh
nay, nhir tinh trang cac doanh nghiep loi dung chinh sach giam gia, khuyen mai,
chiet khau d€ cung cftp dich vu buu chinh voi gia thap, tham chi duoi gia thanh,
dfrn den tinh trang canh tranh khong lanh manh gitra cac doanh nghiep buu chinh
tren thi tnrong.
3. Nh~n djnh chung v~ th] trmrng Cong ngh~ Thong tin (CNTT):

Bao cao cua BQ Thong tin va Truyen thong, nam 2022, doanh thu linh V\lC

cong nghiep ICT iroc dat 148 tY USD, tang 8,7% so voi nam 2021. Dong gop van
GDP cua linh V\lC cong nghiep ICT uoc dat 34,336 tY USD.

Nam 2022, cling la nam ghi dftu Viet Nam tren ban d6 qucc te bang viec
doanh nghiep Viet ra mat dong chip vi mach dfru tien irng dung trong san pham
loT cho linh V\lC Y te va thanh cong trong nghien ciru - phat trien va s~n sang
thirong mai h6a thiet bi 5G.

B. TINH HINH HO~ T DQNG NAM 2022:

I. Hoat d<}ngkinh doanh:
1.1 Tinh hinh thue bao, san luang:

42%

FTTX

Th\IC hien
2022

TH
202212021THUE BAOI SAN LVQNG Th\IC hien

2021

DTCD------------_._-----------_._---------_._--------------y-_._-----_ .._._.__ ._--_ .._..__...- ._.._-----_._._-_. __ ._-_._ ....
PSCCuoikY 12.122 11.152 92%

ADSL+FTTB----------------------------------------·--------ps-c--c-~6i--kf-------3~981---·----------696--·----·--- 17%

-------------------·--------------------------------ps-c--c-~6-i--k§-- 9.446 7.230 77%
Internet/Truyen hinh Cab--------------------·-------------------PSC-C~6-Cky - -----i"7~35-5----·-------i~i":300----· 71%
Kenh thue rieng--------------------------------·--------PSC--C-~6i""k5r- -----Ti93-··---- -------966--------- 81%
BUll chinh
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Nhan xet chung: Trong nam 2022, Cong ty SPT khong dat chi tieu thue bao,
san hrong hang h6a, nguyen nhan la do tinh hinh kinh te the gioi co nhieu bien
dong nhir chien tranh, lam phat, gia nhien lieu tang ... dieu nay anh hu6ng 100 den
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kinh t€ Viet Nam, d~c biet voi mang dich vu Buu chinh - Giao nhan khi nhieu
doanh nghiep san xu~t trong mroc khong c6 don hang. Cu th~:

a. Nh6m cac dich vu Vi~n thong:
- Dich vu Dien thoai c6 dinh: day la dich vu dang tren da suy thoai, t~t ca cac

doanh nghiep cung c~p dich vu dien thoai c6 dinh d~u suy giam s6 lUQ11gkhach
hang va doanh thu. Tuy nhien voi str c6 gang cua SPT, t6c d<)roi mang trong nam
chi 8%, so hrong thue bao phat sinh circe dat 97%.

- Dich vu FTTH: s6 lUQ11gthue bao FTTH giam so voi nam 2021, lUQ11g
thue bao roi mang Ion hon s6 hrong phat trien moi. Nguyen nhan chinh la do
nguoi lao d<)ng 6 thanh pho H6 Chi Minh, dia ban cung c~p dich vu chinh cua
SPT, roi v~ que do cac doanh nghiep san xu~t khong c6 don hang.

- Dich vu thue kenh n<)ihat: san lUQ11gkenh dat 81% so voi 2021, doanh thu
dich vu thue kenh giam la do Cong ty SPT phai h6 tro giam circe cho khach hang
hien hfru d~ duy tri khach hang trong tinh hinh kinh t€ kh6 khan.

- T6c d<)phat trien Internet truyen hinh khong dat muc tieu d~t ra do thi
tnrong c~n bao hoa, do canh tranh va do lUQ11gnguoi lao dong 6 thanh ph6 H6
Chi Minh it hon cac nam khac.

b. Nh6m cac dich vu buu chinh, chuy~n phat:

Phan khuc khach hang cua Cong ty SPT chu y€u la khach hang doanh
nghiep, nhung tinh hinh kinh t€ th€ gioi c6 nhieu bien dong nhu lam phat tang,
gia nhien lieu tang, ... anh huang Ion d€n kinh t€ Viet Nam n6i chung, anh huang
chu6i cung (rug hang h6a cua cac doanh nghiep n6i rieng, khien cac chi s6 san
lUQ11gcua mang dich vu Buu chinh-Giao nhan thap.

I.2 Doanh thu:
.'.~
)

DVT T' d~:'1 ong

DOANHTHU Nam 2021 Th\fc hi~n 2022 Th\fc hi~n 2022/2021

Doanh th~ ban hang 286 260 91%
va cung cap dich vu
Doanh thu HDTC 148 132 89%
Doanh thu khac 7 0 0%
TAng doanh thu 441 392 89%

K€t qua kinh doanh nam 2022 cua Cong ty SPT phan doanh thu dich vu dat
91%, va t6ng doanh thu chi dat 89% so voi nam 2021.

I.3 Chi phi:
DVT T' d~'long

CHI pHi Nam 2021 Th\fc hi~n 2022 Th\fc hi~n 2022/2021

Gia von ban hang 347,4 314 90%
Chi phi ban hang 5,5 5,4 98%
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Chi phi QLDN 62 52 84%
Chi phi tai chinh 15,8 16 101%
Chi phi khac 10 4,2 42%
Tong chi phi 440,7 391,6 89%

Viec quan ly chi phi cua Cong ty nam 2022 kha chat che, cac muc chi phi
bam sat thea S1,1' phat trien cua doanh thu va san hrong:

- Gia von hang ban toan Cong ty tuong duong 90% cua nam 2021.

- Chi phi quan ly doanh nghiep toan Cong ty giam con 84% so voi nam 2021.

- T6ng chi phi giam con 89% so nam 2021.

1.4 K6t qua kinh doanh t6ng hap:
T'd;"DVT:y ong

KHOANMl)C Nitm 2021 Th,!c hi~n 2022 Th,!c hi~n 2022/2021

T6ng doanh thu 441 392 89%
Tong chi phi 440,7 391,6 89%
Tong loi nhuan ke 0,3 0,4
toan truce thue

Trong nam 2022, tong doanh thu dat nrong duong 89% so voi nam 2021.

II. Cac hoat dQng J)i~u hanh:
II.l Cong tac trien khai du an kinh doanh:

Cac du an trien khai nam tru6c va ti6p ruc hoan thien:

- D,! an mo' rQng ha tAng, djch Vl} mang s-Wifi:

o Ti6p tuc t6i uu mang hroi, cai thien dich vu, thu h6i cac diem hieu
qua thap,

o Ti6p nhan, sap nhep mang MegaNet.

o Cung cfip mang S-wifi a khu Dai hoc Quoc gia Tp.HCM va mot s6
hoc xa, ky ,tuc xa cac tnrong dai hoc Ian khac

o B6 sung dich vu WifiCarrier nhu Wifi co thu phi a cac khu V\lC co
dong nguoi luu tru nhu KTX sinh vien, KTX cong nhan, khu noi tru
Benh vien ...

Cac du an m6i trong nam 2022:

- Du an ha tAng s5 da djch vl} dung chung: ha t~ng S6 da dich vu dung chung
la du an xay dung ha tang truyen dan cap quang phuc vu chung cho cac dan
vi Truyen hinh tra tien va cac doanh nghiep Vi~n thong. Tren ha t~ng chung
do se cung cfip cac dich vu truyen hinh (analog, s6, OTT) va dich vu vi~n
thong (FTTx, WTTx, OTT ... ). Hien da:ky k6t hop d6ng voi VTVCab, thea
do VTV cab se chuyen giao toan bO ha t~ng va thue bao cho SPT quan lY.

.~
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Viec ti€p quan duoc tien hanh l~n luot (; cac tinh ill thang 112023. Voi HTV-
TMS, hien cling da thong nhfit diroc phirong an, du kien se ky hop d6ng va
trien khai thirc hien trong quy 2 nam 2023. Ngoai ra, SPT cling da kYk€t hop
d6ng cung cfip truyen hinh Internet voi Dfit Viet ill thang 10/2022. Day la du
an 100 va rfit c6 tiem nang, SPT da chuan bi trong nam 2022 va se phat sinh
doanh thu ill nam 2023.

- Dt}' an cung cAp djch Vl} vi~n thong trng dung: la dir an chuyen d6i san
pham dich vu ill cung cfip dich vu vi~n thong co ban sang vi~n thong irng
dung. Cu the: da hop tac phat trien dich vu Internet Telephony QuickomSPT
phuc vu giao due, hop hQionline tren nen tang blockchain. San pham da diroc
chinh tlnrc cung cfip ra thi tnrong ill quy 4/2022. SPT ti€p tuc nghien ciru,
san xufit d€ rung biroc dira ra cac san pham dich vu moi phil hop voi chuyen
bien cua thi twang vi~n thong hien dai.

Dt}' an tai uu khai thac ha tAng ngAm: day la chuang trinh ra soat, kiem tra
ha t~ng ngam, ha t~ng vi~n thong da d~u ur nham t6i da h6a doanh thu khai
thac, cho thue nr cac ha t~ng nay. Chuang trinh da duoc thirc hien ill quy
2/2022. Du kien doanh thu se b~t d~u phat sinh ill quy 1/2023.

- Dt}' an Chuyen d6i sa Giao due: Hoan tfit viec nghien ciru thi tnrong, nghien
ciru va xay dung giai phap Chuyen d6i s6 Giao due d€ tham gia VaGthi
tnrong. Hien cac cong tac chuan bi da hoan thanh, SPT se tham gia VaGthi
tnrong nay trong nam 2023 voi muc tieu doanh thu khoan 150 tY d6ng/nam.

II.2 T6 ch(rc nhan sir:

Thuc hien nghi quyet cua Dai hQi d6ng C6 dong v~ viec tai cfiu true Cong ty
SPT nam 2021, Ban di~u hanh da trien khai cu th€ cac nQi dung cong tac tai co
cfiu v~ mat t6 chirc va dinh bien, s~p xep hrc hrong lao dong. Tir ky bao cao Dai
hQi C6 dong l~n truce, SPT c6 s6 lao dong g~n 700 nguoi, qua qua trinh lam viec
da giam g~n 40% s6 nhan sir, nrong irng quy nhan cong chi tra cling giam. S6
nhan sir chinh thirc hien tai tren toan quoc cua Cong ty con 420 ngiroi, Kh6i phong
ban chirc nang ill 12 don vi da s~p x€p sap nhap tai co cfiu con 5 don vi, giup t~p
trung d~u muc cong viec, giai quyet cac sir vu troi chay va nhanh ch6ng.

v~phia cac don vi san xufit kinh doanh, cling da tien hanh co cfiu lai d€ giam
nhan cong, tang nang sufit lao dong. D6ng thai cling da xay dung hoan chinh 3 d~
an tach cac cong ty dQc lap, Hien d~ an da duoc trinh d~ xufit cfip thAm quyen
thong qua.

Cac vfi? d~ v~ co che, chinh sach lao dong, NQi quy lao dong, Thoa iroc lao
dong t~p the, ... co ban dap irng dung quy dinh. Co che quy nhan cong nam 2022
cling da duoc xay dung va ban hanh voi chu tnrong kich thich nguon hrc lao dong,
phan quyen chu dong thea hieu qua kinh doanh cho cac don vi thanh vien.
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11.3Du an dftu nr:

Trong nam 2022, Cong ty v~n tiSp tuc thuc hien cong tac ngam h6a thea yeu
cftu cua Thanh pho, nganh dien lire va nhu cftu cua Cong ty nham t6i Uti mang
luoi, tiSt giam chi phi thue ha tftng, gia tang hieu qua heat dong kinh doanh.

KSt qua dat duoc nhu sau:

- Phe duyet phap 1ydftu tu moi: 3,71 tY d6ng;

- Gia tri ky hop d6ng trong nam: 2,10 tY d6ng;

- Gia tri nghiern thu hoan thanh: cac cong trinh hien dang tri~n khai thi cong
va hoan t~t nghiem thu ky thuat d~ ban giao dira vao sir dung.

11.3Ky thuat - Tin hoc:

- Hoan thanh h6 sa goi C\lC Vi€n thong xin gia han Giay phep thiet 1~p
mang va cung c~p dich vu Vi€n thong s6 60/GP-CVT va 61-GP-CVT (het
han ngay 20112/2021);

- Trung tam IPT thu gon bl) may tnrc NOC, gom t~t ca v€ Co Giang (Trung
San, Go Dftu giam sat til xa), t~t cac h~ thong khong con nhu cftu su dung
(TDM Phan Huy Ich, NGN Trung San). Nhan sir NOC CGG giam sat
toan b<)mang hroi cua SPT (thay thS cho nhan su tai NOC cac Chi nhanh
KV1, KV3, KV4, Chi nhanh he)tro/phoi hop XLSC onsite).

- Trong nam 2022, tiep nhan han 500 AP til MegaNet tang nhieu dia diem
d~ Trung Tam Swifi kinh doanh, tiSp tuc ra soat di€u chinh cac quy trinh,
quy dinh lien quan dSn dich vu S-Wifi thea huang tinh gon; chuyen mon
h6a nham tiSt giarn chi phi, dam bao ch~t hrong dich vu va tang doanh
thu;

- TiSp tuc trao d6i cac Thanh vien AAG d~ Swap tai nguyen tren huang
VN-HK, xay dung giai phap trien khai huang VN-HK dung hrong 100Gb
d~ giam bat chi phi thue Backhaul va Xconnect tang kha nang canh tranh
trong kinh doanh; TiSp tuc trao d6i cac D6i tac d~ Swap tai nguyen AAG
voi cac tuyen cap bien khact APG, lA, AEE 1..) d~ backup cho mang bang
rong SPT.

- Hoan t~t b6 sung cac Phu luc b6 sung cua cac Thoa thuan kSt n6i (TTKN)
khi co nhu cftu phat sinh: lam viec voi FPT v€ v~n d€ chuyen cac cuoc goi
til DNK goi dSn 1800 cua FPT va kSt cU6i SPT; Ph6i hop VNPT v€ Phu
luc TTKN quan ly dich vu 1900 cua hai ben ...;

- Lam viec voi DNK chuyen d6i giao dien kSt n6i TDM (ElIC7) sang IP
(SIP): Da chuyen d6i kSt n6i SIP voi VTCIHTCI Mobifone; Dang tiep tuc
ph6i hop trien khai chuyen kSt n6i voi VNPT (dang hoa mang t6ng dai
moi, d€ nghi cham tien d<)lai 2 thang) va Viettel (dang dftu ill t6ng dai,
chua phan h6i thai gian chuyen kSt n6i cu the);

'(
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- T6i iru h6a, dep bo cac node mang nhieu chi phi nhung khong hieu qua,
chuyen d6i thue bao thoai truyen thong (tren mang cap d6ng) qua SIP.
Thu h6i gdn nhu toan bQ mang cap d6ng (treo va cap ngam thue ha tdng
ngoai); ra soat thu h6i cac tuyen cap quang khong sir dung hoac hieu su~t
thap.

- Ti@ptuc trien khai IPv6, trien khai giai phap LeasedLine thong qua thiet
bi OPON (d~ ti@tkiem Core quang): chi moi trien khai tren mang Core
trong mroc va quoc t@,Dich V\1 DNS, Web va Server Placing. Ty l~
chuyen d6i cac dich V\1 can lai can th~p do CPE, BRAS, CNR va LDAP
chua h6 tro IPv6;

- T6i iru nha tram, thu h6i cap d6ng, quy hoach cac Node OPON; ra soat
thu h6i cap ngam dang thue trong cong b~ cua Viertel, VNPT, SCTV giam
chi phi thue;

- Ti@ptuc trien khai cac giai phap ngan chan cuoc goi rae, Mail rae va xay
dung giai phap quan ly WiFi cong cong theo yeu cfiu cua BQ TTTT;

- Thuc hien t6i iru cac ling dung h~ thong CCBS quan ly khach hang va
nghiep V\1 thiet l~p Account, cung c~p dich V\1 cho thue bao Internet bang
rong tai HCM, CNKV1, CNKV3;

- Tri~n khai h6a don dien ill: hoan t~t trien khai cho Van phong Cong ty,
cac dan vi STC, SOP, IPT, S-Wifi, STS, SST trong quy 1 nam 2022;

- Tri~n khai nang c~p H~ thong dieu hanh, quan ly van ban ap dung Chtr ky
dien tir cho toan Cong ty;

- Xay dung phirong an t6i uu h~ thong Phdn mem biru chinh cho TT SOP;

Xay dung phirong an trien khai h~ thong Mini Cloud theo mo hinh
OpenCloud sir dung tai nguyen t~p trung cho toan Cong ty;

- H~ thong xac thirc Internet bang rong cfin duoc nang c~p License d~ phuc
V\1 cong tac trien khai cac g6i circe Internet Ion hon 150Mb. f)~xuat nang
c~p va gia han License Radiator; License CNRlLDAP d~ cac don vi trien
khai kinh doanh t6t han;

- Ti@ptuc ra scat cac phan mem quan ly di~u hanh, tien hanh xay dung
khung cong tac chuyen d6i s6 d~ tien hanh chuyen d6i s6 don vi trong
nam 2023.

- Thtrong xuyen c~p nhat, b6 sung/dieu chinh cac Quy trinhlQuy dinh cho
phu hop thuc t@,phan cong r5 trach nhiern cua cac Trung tam/Chi nhanh
trong qua trinh phoi hop trien khai, XLSC.

Nhin chung, trong nam 2022 du co r~t nhieu quyet tam va c6 g&ng, nhung
cac hoat dong di~u hanh cua Cong ty SPT trong nam chua dat ky vong theo k@
hoach dfiu nam. Nguyen nhan c6 ill tac dong cua cac y@ut6 khach quan nhu bien
dong cua kinh t@th@gioi va kinh t@Viet Nam, lftn y@ut6 chu quan do la su thieu

e •
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hut nguon tai chinh d~ trien khai cac hoat dong dftu nr nang cfip mang hroi, dftu tu
cho cac dir an kinh doanh, ciing nhu viec no luong lam chfit hrong lao dong giam
slit.

c. KE HO~CH NAM 2023:

I. Chi tieu k~ hoach kinh doanh:
DVT: Ty dong

NQI DUNG K~ hoach 2023

..J_.:I~l]g_~g~~!h~ _ , __. . 86.§-'_~~:!__
=Q_!~~~_h~~g~<?_~~g<?~p_~i<?h_~______________ . ?:!~zL~__
- DT hoat dong tai chinh & DT khac 94,491

2. Tong chi phi 797,333
3. LQ'inhu?n tru6c thue 69,331

II. Cac muc tieu trong di~m:
Xet b6i canh cua thi tnrong va thirc t€ cua Cong ty SPT, cac muc tieu d~t ra

cho nam 2023 nhu sau:

11.1Chuy~n d6i s6:

Chuyen d6i s6 la xu huong tfit y€u va ciing la giai phap d~ tao dong hrc moi
cho SPT trong thai gian s~p toi. Vi vay, trong nam 2023, Cong ty SPT se dAy
manh vfin d~ Chuyen d6i s6 trong don vi nham nang cao nang sufit lao dong, tang
chat hrong dich vu va t6i iru cac loi ich rna cong nghe mang lai cho doanh nghiep,

Lo trinh: hoan thanh khung chuong trinh Chuyen d6i s6 cho Cong ty SPT
trong quy 2/2023 va b~t dftu trien khai chuang trinh ill quy 4/2023.

II.2 Vi€n thong:
f)~ tang cuong sire canh tranh tren thi tnrong va phat trien diroc thi phan,

Cong ty SPT quyet tam chuyen hirong manh me ill mot doanh nghiep cung cfip
cac dich vu vi€n thong Co' ban thanh mot dan vi cung cfip dich vu vi€n thong tich
hop, hien dai, Trong do, khach hang duoc d~t 6 vi tri trong tam, va cac dich vu
duoc cung cfip thea huong da phuong tien, da irng dung, lfiy noi dung lam chu
th~, cong nghe la mfii nhon. Tren Co' so do, trong nam 2023, Cong ty SPT se ti€n
hanh cac cong viec sau:

- Tri~n khai du an ha tftng S6 da dich vu dung chung. Muc tieu: tro thanh nha
cung cfip dich vu vi€n thong - truyen hinh dirng trong top 4.

- Tap trung phat trien, cung cfip dich vu vi€n thong irng dung d~ thay th€ dftn
cac dich vu vi€n thong Co' ban dil suy giam doanh thu hoac gftn h€t vong dai

- Tham gia thi tnrong chuyen d6i s6.

- M6 rong thi tnrong truyen d~n phuc vu cac nh6m khach hang 100, khach
hang doanh nghiep. Tang doanh thu dich vu truyen d~n dira tren Co' so mang ha
tAng s6 neu tren,
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- Ti€p tuc t6i iru mang hroi ha tfing cac dich vu dien thoai c6 dinh, ADSL ...
nham ti€t giam chi phi v~n hanh.

- T6ng kiem tra, ra soat cac ha tfing ngam, ha tfing vi€n thong da duoc Cong
t¥ SPT dfiu tu nham tang khai thac doanh thu cho thue cac Telco khac ill cac ha
tang nay.

II.3 Wifi:

- Ti€p tuc, tich hop cac mang Wifi hien co tren thi tnrong dira tren nen tang
(Platform) S-wifi cua SPT nham t<;10thanh mang wifi c6 dQphu rong, dfrn dfiu thi
tnrong Wifi cong cong trong mroc

- Khai thac, cung c~p dich vu thea huong Wifi Carrier (Wifi co thu phi,
WTTx ... ) va cac dich vu thuong mai dien nr thong qua s6ng Wifi ben canh dich
vu quang cao truyen thong tren mang Wifi cong cong,

II.4 Buu chinh:

- Co c~u lai t6 chirc, sorn thanh l~p don vi doc l~p d€ co tinh chu dong cao
hon.

- Co c~u lai thi tnrong, dich vu d€ phu hop voi tinh hinh moi cua nganh Buu
chinh trong b6i canh h~u Chuyen d6i s6;

- Mo rong mang hroi kho bai, biru C\lC d€n t~t ca cac Thanh ph6, Thi xa tren
toan quoc. Tich hop sir dung tai nguyen nha xuong, nhan sir voi cum Vi€n thong
d€ ti€t giam chi phi van hanh,

- Tri€n khai mang dich vu thuong mai dien nr, day la mang dich vu se gop
phan mang lai nguon thu chinh trong thai gian toi.

- Ap dung cong nghe van cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Tri€n khai cum dich vu Logistics tron goi cho cac doanh nghiep san xu~t a
cac KCN, KCX.

- Nghien CUu phuong an trien khai Trung tam Logictis vung nham chuan bi
s~n sang cho viec trien khai cac Trung tam Logictis voi d6i tac trong va ngoai
mroc nhu nQi dung ky k€t voi d6i tac cua Chu tich HQi d6ng Quan trio

II.5 Tai co c~u t6 chuc - nhan luc:

- Ti€p tuc hoan thien viec tai co c~u bQ may hoat dQng san xu~t kinh doanh
thea huang tinh gon, dong thai tang nang su~t lao dong, tang tinh canh tranh tren
thi tnrong tren co sa D~ an tai c~u true da ducc D<;1ihQi d6ng c6 dong thong qua
nam 2021. Trong do chu trong viec tach va thanh l~p cac cong ty thanh vien.

- Tre h6a dQi ngfi nhan sir, d~c biet la nhan su kinh doanh nham dap irng kip
nhu cfiu thay d6i thi tnrong va dich vu.
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D. KET LU~ - KIEN NGHI:

I. K~t lu~n:
K€t qua thirc hien doanh thu nam 2022 cua toan Cong ty khong dat nhu k€

h01;1Chd€ ra, ngoai nguyen nhan khach quan rfit l6n la do bien dong v€ kinh t€,
chinh tri tren toan c~u cling nhu trong mroc, thi con c6 mot s6 vfin d€ sau:

- Dich vu Vi€n thong:
+ Cac dich vu, dir an moi con trong qua trinh chuan bi chua dua van

h01;1tdong. Cac dir an Ion d€u chi b~t d~u mang lai doanh thu til nam 2023.

+ Cac san pham dich vu truyen thong lien tuc giam y€ san hrong va
doanh thu do thieu dau tu moi hoac gftn het vong doi san pham. Ngoai ra con
do sir canh tranh ngay cang kh6c liet tren thi tnrong vi~n thong;

- Dich vu Buu chinh: Doanh thu trong phan khuc khach hang doanh nghiep
toan nganh giam do tinh hinh san xufit cua doanh nghiep trong mroc suy giam.

- H01;1tdong cua cac BCC va lien doanh (bao g6m S-Telecom va Newlife):
d6i voi h01;1tdong BCC voi Newlife het han thang 10/2022, viec gia han hop d6ng
BCC g~p kh6 khan do Newlife da:xin diroc gifiy phep cung cfip dich vu h1;1t~ng
vi€n thong 2 ben SPT &Newlife chi tai ky hop d6ng BCC cung cfip dien thoai c6
dinh. Du an tai co cfiu mang di dong S-Telecom v~n ngung tre, ti€p tuc la ganh
nang v€ tai chinh va h01;1tdong d6i voi Cong Ty SPT.

- Dong tien phuc vu cho h01;1tdong san xufit kinh doanh thieu hut, V6n luu
dong va v6n d~u tu phat trien khong diroc dam bao d~n d€n san xuat kinh doanh
dinh tr~. Khung hoang dong tien con d~n d€n no luang khien chfit hrong lao dong
giam sut,

Tuy nhien, trong nam 2022 cling c6 nhirng di~m sang, d6 la viec cong ty SPT
cling da:c6 nhtrng biroc chuyen hu6ng manh me trong dinh hu6ng san xuat, dich
vu va da:chuan bi diroc cac du an Ion lam ti€n d€ cho viec phat trien cho cac nam
sau.

'\
)

..~
j

III. Ki~n ngh] - d~ xu§t:
Tren co sa cac noi dung k€t luan neu tren, nay Ban Di€u hanh kinh Bao cao

D1;1ihOi d6ng c6 dong, HOi d6ng Quan tri xem xet:

- H6 tro Cong ty dAy nhanh tien trinh tai cfiu true thea nghi quyet da: duoc
D1;1ihoi dong c6 dong thong qua nham nhanh ch6ng cham dirt tinh trang tri tr~ keo
dai.

- H6 tro Cong ty trien khai cac dir an l6n trong nam 2023.

- Ti€p tuc h6 tro Cong ty v€ m6i quan h~ voi cac doanh nghiep; d6i tac trong
va ngoai mroc nham tao di€u kien cho Cong ty rna rong quan h~ hop tac kinh
doanh dat muc tieu k€ h01;1Chd€ ra.

- KhAn tnrong h6 tro tai chinh d~ khac phuc tinh trang khung hoang nham
tao dieu kien cho dan vi chuyen tam van h01;1tdong san xufit kinh doanh. Hien
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nay, dong tien mat tra no cfi b~t buoc thea cam k€t khoan 5 ty/thang (thea phan
quyet cua toa an va bien ban cam k€t cua don vi voi VNPT, Viettel, EVN, Exim,
Thu€, cac chu no khac ... ). Day chu y€u la cac khoan no Cll, d~ lai ill S-Fane.

Tren day la nQidung Baa cao danh gia k€t qua thirc hien k€ hoach kinh doanh
nam 2022 va K€ hoach 2023 cua Cong ty SPT. Kinh trinh Dai hQi d6ng c6 dong
xem xet, danh gia va c6 y kien chi dao.

Tran trong.

NO'i nhan:
- Nhu tren,
- Liru.
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