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BAocAo
K~t qua hoat dQng kinh doanh nam 2021 va muc tieu cong vi~c nam 2022

cua Cong ty C8 phan Djch vu Buu chinh Vi~n thong Sai Gon (SPT).

Kinh gui: - D~ HQI DONG CO DONG

Kinh thua Dai hoi d6ng c6 dong Cong ty SPT,

Sau 12 thang trien khai k€ hoach kinh doanh 2021, Ban Dieu hanh Cong ty
C6 phan Dich vu Biru chinh Vi€n thong Sai Gon (SPT) xin bao cao t6m tfit tinh
hinh trien khai thirc hien k€ hoach narn 2021 voi k€t qua thirc hien nhu sau:

A. KHAI QUAT TINH HINH THJ TRUONG VA MOl TRUONG KINH
DOANH:

1. Nh~n djnh chung v~ th] truong Vi~n thong:

Nam 2021, dich Covid-19 bung phat manh me tai mroc ta, d~c biet la a khu
V\lC thanh ph6 H6 Chi Minh va cac tinh mien Nam. Dich Covid-19 da gay tac
dong r§.t Ion d€n h~u h€t cac nganh nghe, linh V\lC kinh t€ khi nhieu dia phirong
kinh t€ trong di€m phai thirc hien gian each xa hOi keo dai d€ phong chong dich
benh.

D6i voi thi tnrong Vi€n thong, trong di€u kien dich benh, doanh thu toan
nganh trong nam 2021 v~n dat 130.768 tY d6ng, tang 2% so voi nam 2020 nhirng
19inhuan giam d€n 22,8%. Trong giai dean gian each xa hoi cao diem, Bo TT&TT
da phoi hop voi cac doanh nghiep vi€n thong thirc hien g6i h6 tro dich vu vi€n
thong len toi g~n 10.000 tY d6ng keo dai trong 3 thang; T6 clnrc 06 dot nhan tin
truyen thong van dong ung hO quy Phong chong dich Covid-19 (2,7 trieu tin nhan
ung hO Quy 120,9 ty d6ng).

Nhin chung, Vi€n thong la mot trong s6 it cac linh V\lC kinh t€ chiu tac dong
cua dich benh tuong d6i thap hon so voi cac nganh nghe khac, Tuy nhien, da c6
sir phan mang r~t r5 trong thi tnrong vien thong, khi cac doanh nghiep chiem thi
phan Uti th€ - nhat la thi phan nh6m khach hang ca nhan - khong bi anh huang



nhieu ill dich benh. Trong khi cac doanh nghiep vi~n ,thong c6 thi phan nho, d~c
biet la cac dan vi c6 thi twang chinh a khu vue TP. Ho Chi Minh va cac tinh phia
Nam; nhtrng doanh nghiep vi~n thong c6 t~p khach hang chu y~u la doanh nghiep
SME, da phai chiu tac dong r~t nang n~ len doanh thu va 19inhuan,

2. Nh~n dinh chung v~ th] truong BU'uchinh va Chuyen phat:
Tinh hinh dich Covid-19 di~n bien phirc tap tren pham vi ca mroc dfrn d~n

nhu c~u dich vu giam, nhieu hoat dong kinh doanh dong cira, chu6i cung irng hang
h6a bi dirt gay. Bi~u nay da anh huang tnrc tiep d~n hoat dong san xu~t kinh
doanh cua dich vu buu chinh, chuyen phat, Doanh thu, san hrong dich vu biru
chinh giam manh trong cac thang cao di€m cua dich benh. S6 lao dQng giam cue
bQtrong ngan han do thuc hien gian each xa hoi, Nh6m doanh nghiep dfrn d~u thi
twang giam binh quan khoang 40%/thang trong giai doan cao diem cua dich
Covid-19. Tinh ca nam 2021, doanh thu cua toan nganh buu chinh dat 37.000 ty
d6ng, 19i nhuan cua nganh giam manh chi dat 130 tY d6ng so voi 410 ty d6ng
trong nam 2020.

Tuy nhien, trong nam 2021 cling da c6 nhttng tin hieu tich eire cho nganh
Buu chinh, chuyen phat. Cu the: BQ TT&TT da ban hanh Quyet dinh phe duyet
K~ hoach dira hQ san xu~t nong nghiep len san thirong mai dien ill nham t~p trung
h6 tro san xu~t nong nghiep, thuc d~y phat trien kinh t~ s6 nong nghiep tai dia
phuong. Tinh d~n thang 1112021, da c6 g~n 4 trieu hQ san xu~t nong nghiep
(SXNN) duoc dira len san TMBT, voi 70.000 giao dich. Cac doanh nghiep buu
chinh da thanh l~p nhieu trung tam khai thac 100 irng dung cong nghe hien dai d€
k~t n6i cac dich vu, trien khai va thuc d~y tlurong mai dien nr, Logistic, tao da
cho phat trien kinh t~ s6, xa hQi s6. Bay la nhfrng di~u kien thuan 19i d€ thi twang
Buu chinh, chuyen phat c6 th€ phat tri€n manh trong nam 2022 va cac nam sau.

3. Nh~n djnh chung v~ th] trueng Cong ngh~ Thong tin (CNTT):
Trong nam 2021, dich benh Covid-19 di~n bien plnrc tap, nganh CNTT cling

phai d6i mat voi kh6 khan v~ doanh thu/loi nhuan. Tuy nhien, dira tren dac thu
cua nganh, CNTT vfrn duoc xem la Iinh vue it bi anh huang nhat.

Nam 2021 cling danh d~u chuyen d6i s6 quoc gia c6 nhtrng biroc phat trien
dQt pha tren ca ba tru cQt la chinh phu s6, kinh t~ s6 va xa hQi s6. Ty l~ trao d6i
van ban dien ill trong co quan nha mroc dat tren 95%. Ty l~ s£n sang hop tnrc
tuyen d~n c~p xa tang til 40% len 100%. Ty l~ dich vu cong tnrc tuyen du di~u
kien cung c~p mire dQ4 tang ill 31% len 96%. Vac tinh tYtrong kinh t~ s6 trong
GDP tang ill 8,2% len 9,6%.

B. TINH HINH TRIEN KHAI KE H04CH NA.M2021:

I. Hoat dQng kinh doanh:
1.1 Tinh hinh thue bao, san luong:
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Nhan xet chung: Trang nam 2021, Cong ty SPT khong dat chi tieu thue bao,
san hrong do tac dong nr dich Covid. Thi tnrong chinh cua SPT t~p trung tai TP.
H6 Chi Minh va cac tinh phia Nam, day la nhtrng dia phuong bung phat dich nang
n€ nhat, tong thai gian gian each xa hoi keo dai d€n gdn 05 thang, di€u nay lam
anh huang nghiern trong d€n viec thuc hien k€ hoach cua C6ng ty. Ngoai ra, phan
khuc khach hang cua SPT chu y€u t~p trung VaGkhach hang doanh nghiep, khach
hang ca nhan, nh6m khach hang nay chiu tac dong rfrt 100 nr dich benh, qua d6
anh huang tnrc tiep d€n doanh thu va san hrong cua SPT, cu th~:

a. Nh6m cac dich vu Vi~n th6ng:

- Dich vu Dien thoai c6 dinh: day la dich vu dang tren da suy thoai, tfrt ca cac
doanh nghiep cung cfrp dich vu dien thoai c6 dinh d€u suy giam s6 hrong khach
hang va doanh thu. Voi Cong ty SPT, t6c do roi mang trong nam kh6ng dang k~,
s6 hrong thue bao phat sinh cuoc dat 92%.

- Dich vu FTTH: s6 hrong thue bao FTTH chi dat 68% k€ hoach nam, hrong
thue bao roi mang Ian hon so hrong phat trien maio Nguyen nhan chinh la do dich
benh, nhieu doanh nghiep nho bi pha san, d6ng cira; nhieu gia dinh chuyen v€
que, ill vong ... trong khi d6 toan bo cac du an moi kh6ng trien khai duoc do dich
benh,

- Dich vu thue kenh noi hat: san hrong kenh dat 119% k€ hoach va dat 150%
so voi 2020, san hrong thue kenh noi hat tang la do s6 hrong kenh cung cfrp cho
khach hang doanh nghiep Mobifone tang. Tuy nhien, doanh thu dich vu thue kenh
khong tang la do C6ng ty SPT phai h6 tro giam cuoc cho khach hang hien hiru d~
duy tri khach hang trong tinh hinh dich benh keo dai.

- T6c do phat trien Internet truyen hinh khong dat k€ hoach d~t ra do thi
tnrong c~n bao hoa, canh tranh va dich benh.
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b. Nhom cac dich vu bUll chinh, chuy€n phat:

Phan khuc khach hang cua Cong ty SPT chu y~u la khach hang doanh
nghiep, nhung tinh hinh dich benh va su dirt gay cua chu6i cung irng khien cac
chi s6 san hrong k~ hoach khong dat. Ngoai ra, gian each ~a hoi keo dai cung voi
su bien dong Ian v€ lao dong a cac dia phuong nhir TP. Ho Chi Minh ciing da tac
dong khong nho d~n san hrong chung.

1.2 Doanh thu:
: "Y ong

Nam K~ Th,!c Th,!c hi~n Th,!c hi~n
DOANHTHU 2020 ho~ch hi~n 202112020 20211KH 2021

2021 2021
Doanh thu ban hang 432 585 286 66% 49%
va cung dp dich vu
Doanh thu HBTC 89 110 148 166% 135%
Doanh thu khac 26 5 7 27% 140%
Tang doanh thu 547 700 441 81% 63%

K~t qua kinh doanh nam 2021 cua Cong ty SPT doanh thu chi dat 49% so
voi K~ hoach 2021 va dat 66% so voi nam 2020. Viec giam slit doanh thu chu y~u
do tac dong cua dich benh han 05 thang, chi b~t dfiu hoat dong kinh doanh binh
thuong tro lai ill thang 1112021, cu th€:

- Nhom dich vu vien thong: doanh thu cac dich vu khach hang hien hiru
giam vi dich Covid va d~c bi~t la nhom khach hang doanh nghiep gfin nhu giam
d~n 70% do hfiu h~t doanh nghiep dong cira vi gian each xa hoi, Cac dich vu thoai
va Internet cho khach hang ca nhan v~n duy tri. Ngoai ra, toan bQ doanh thu du
bao cho nhom khach hang moi chua trien khai duoc thea k~ hoach do dich benh,

- Nhom dich vu Buu chinh chuyen phat: phan khuc khach hang SPT la nhom
khach hang doanh nghiep. Trong nam qua, toan bQ hoat dong cua kh6i doanh
nghiep Viet Nam bi anh huang cua dich benh do do keo thea Cong ty SPT cfing
anh huang thea. Doanh thu buu chinh giam sau do anh huang cua dich Covid,
gian each xa hQi keo dai. D~e biet, doanh thu trong phan khuc khach hang doanh
nghiep toan nganh giam.

1.3 Chi phi:

.'.

y ong

CHI pHi Nam K~ hoach Th,!c hi~n Th,!c hi~n Th,!c hi~n
2020 2021 2021 202112020 20211KH 2021

Gia von ban hang 441 574 347,4 79% 61%
Chi phi ban hang 10 16 5,5 55% 34%
Chi phi QLDN 69 68 62 90% 91%
Chi phi tai chinh 16 7 15,8 99% 226%
Chi phi khac 10 5 10 100% 200%
Tang chi phi 546 670 440,7 81% 66%
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Viec quan ly chi phi cua Cong ty nam 2021 kha chat che, cac muc chi phi
bam sat thea sir phat trien cua doanh thu va san luong:

- Gia v6n hang ban toan Cong ty dat 61% k€ hoach

- Chi phi ban hang toan Cong ty dat 34% k€ hoach

- Chi phi quan ly doanh nghiep toan Cong ty dat 91% k€ hoach, Thong qua
viec ra soat va s~p xep lai bo may, trong nhimg thang cu6i nam, chi phi nay giam
tren 20% so voi nhtrng thang d~u nam.

I.4 K€t qua kinh doanh t6ng hop (s6 lieu thea ki~m toan):
DVT T' d~:y ong

KHOANMl)C
Nam K~ hoach Th,!c hi~n Th,!c hi~n Th,!c hi~n
2020 2021 2021 202112020 20211KH 2021

T6ng doanh thu 547 700 441 81% 63%
T6ng chij)hi 546 670 440,7 81% 66%
Tong loi nhuan ke 1 30 0,3 30% 1%
toan truce thue

Trong nam 2021, doanh thu dat 63% k€ hoach, h~u het cac dich vu khong
dat do anh huang chung cua ca n~n kinh t€ chiu sir tac dong cua dich benh. Phan
khuc khach hang cua Cong ty SPT chu y€u t~p trung vao nh6m khach hang doanh
nghiep, cac k€ hoach phat trien kinh doanh cua khach hang bi tri tre, do d6 anh
huang gian ti€p d€n cac k€ hoach trien khai cua Cong ty SPT. Mot s6 kh6 khan
n6i b~t la:

- Cac dich vu vi~n thong: tam ngung k€ hoach trien khai mang hroi, khach
hang ill cac d6i tac mang di dong. Lien tuc yeu cau h6 tro giam circe trong nhtrng
thang each ly xa hoi.

- Cac dich vu buu chinh: san hrong sut giam trong nhtrng thang each ly xa
hoi, c6 thang giam g~n 80% san hrong. Chi phi v~n hanh khai thac rna chu y€u la
chi phi v~ chuyen tang do han ch€ phirong tien giao thong trong thai gian each
ly xa hoi.

II. Cac hoat dQng Di~u hanh:

II.1 Cong tac tri~n khai du an kinh doanh:

Cac du an trien khai nam tnroc va tiep tuc hoan thien:

- Hoan thien dl}' an phd song Wifi trong nuoc: t6i iru h6a cac Location c6
hieu qua kinh doanh t6t & thu h6i nhtrng Location khai thac hieu qua thap; cai
thien chfit hrong dich vu & vung phu s6ng; Khoi phuc hoat dong cac dia di~m tam
ngirng do dich benh.

- Dl}' an Wifi Carrier: giai doan d~u huang den d6i urong sinh vien tai KTX,
cong nhan tai Khu hru tni (KCN), cung cfip dang thue bao voi da dich vu g6m
truy cap Internet, dien thoai s6 thuc tren Internet, Fintech, Truyen hinh ... voi vung

,
I

Baa cao kit qua SXKD nam 2021 & dinli huang hoat dong nam 2022 Trang 5/14



phu kinh, chat hrong cao. Mo rong them nh6m d6i tUQTIgva Location a cac biroc
tiep theo.

- Dl}'an mo' rQng mang Wifi: thu mua, nhan chuyen nhUQTIgtoan bQ mang
Wifi Marketing (gom AP, dia diem, Platform Cloud luu tnt, v~n hanh quang
cao ...) til d6i tac Meganet. Cac ben dang tien hanh ban giao h~ thong, qua d6 se
tang cuong vung phu, d~c biet c6 cac diem phat tai Mall Premium Vincom,
Gigamall, san bay ... thuan loi cho viec cung c~p dich va kinh doanh hieu qua hon.

- Dl}' an S-member: cung c~p dich vu Wifi tra phi, User mua dich vu se
kh6ng xem quang cao khi ket n6i s6ng Wifi. Tien dQtrien khai: da cung c~p dich
vu tai cac diem twang dai hoc, KTX tren toan quoc, S6 User Profile dang ky sir
dung hien dat tren 42 ngan User. Tiep tuc cung c~p dich vu, nang cao them tinh
nang & hinh tlnrc ban hang, rna rong vung phu s6ng d€ tang hieu qua kinh doanh.

- Thi~t l~p Cloud Open Source (Opennebula): d€ su dung, giam viec thue
Cloud ill hang, huang toi xay dung Cloud t~p trung toan C6ng ty. Ket qua hien
tai da xay dung xong Open Cloud dung cho S-Wifi, va tiep tuc trien khai cac biroc
tiep theo.

- Xay dung h~ thBng Helpdesk Cloud (Zammad): la h~ thong cham s6c
khach hang da kenh, quan ly yeu c~u mot each khoa hoc va hieu qua thay the cho
Izhelp cu. Ket qua thirc hien: da dua vao su dung cho S-Wifi, IPT, STC. Tiep tuc
duy tri & t6i iru them tinh nang dap irng nhu c~u cac don vi kinh doanh.

- Dl}'an Google Big Data: SUdung giai phap Big Data cua Google cho viec
luu Data User cho cac Campaign S-Wifi, ket qua thirc hien: da dua vao khai thac
sir dung cho S-Wifi, tiep tuc rna rong irng dung cho cac don vi thuoc C6ng ty SPT
neu nhu c~u v~ tinh nang, nhu c~u str dung phu hop,

Cac du an phat tri€n nang cao hieu qua kinh doanh:

C6ng ty dang trien khai mot s6 du an d6i voi dich vu hien htru nham nang
cao hieu qua khai thac dich vu nhir:

- Du an E-Hospital: hop tac voi d6i tac cung c~p dich vu d~t lich kham chua
ch? cac benh vien da kenh (App, FB, Call. .. ) thay the cho dich vu d~t kham truyen
thong cua STC.

- HQ'p tac Aarenet: nang c~p, cai tien h~ thong Voice hien tai, b6 sung cac
Module giao tiep d€ cung c~p duoc nhieu hinh thirc Voice khac nhau, khai thac
hieu qua kinh doanh.

- Tri€n khai cac du an lien quan den Buu chinh nhu dir an rna rong mang
hroi nQi dia va quoc te, du an nang c~p phan mem chuyen dung ...

- Nghien ciru xay dung d~ an thanh l~p C6ng ty Buu chinh, d~ an thanh l~p
C6ng ty C6ng nghe & Dich vu s6, d~ an thanh l~p C6ng ty Quang cao tiep thi s6.

.\
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II.2 T6 chuc nhan sir:
- Thuc hien nghi quyet cua Dai hOi d6ng C? dong v~ viec tai c~u true Con~

ty SPT, trong nam 2021 Ban dieu hanh da quyet liet trien khai cac cong tac to
chirc lai kh6i Van phong Cong ty thea De an da duoc phe duyet. D6ng thai, nr
thang 07/2021, Cong ty cling da ra soat, s~p xep lai nhan sir trong toan dan vi thea
huong dieu chinh giam quy luang, giam nhan sir khi hoat dong san xu~t kinh
doanh khong dat cac chi tieu k~ hoach. K~t qua la s6 hrong nhan su cuoi nam
giam 25% va Quy luang toan Cong ty trong nhtrng thang cuoi nam giam khoan
25% so voi dfru nam.

- Dang ky lai Noi quy lao dong, Thoa iroc lao dong t~p the, dieu chinh chinh
sach lao dong phu hQ'Pquy dinh rnoi cua Nha mroc va tinh hinh Cong ty.

- Xay dung k~ hoach tien luang nam 2022 thea hirong d6i moi, trong do ti~n
hanh phan quyen chu dong cong tac tien luang, cong tac nhan sir dua thea hieu
qua kinh doanh cho cac dan vi thanh vien,

- Viec no, cham luang cua nguoi lao dong cling da dircc Cong ty giai quyet
tung phan, hien s6 no cham luang da giam dang kS, d6ng thai mot s6 dan vi thanh
vien chu dong duoc cong tac tien luang. Nhan dip T~t am lich 2022, Cong ty da
ph6i hop voi Cong doan cong ty thuc hien chuang trinh tui qua t~t cho toan bo
CBNV.

- Tinh hinh no BHXH van keo dai va s6 no van duy tri nhir nam tnroc, Cong
ty da tim moi each xoay sa dS c6 g~ng bang moi bien phap giai quyet 6n thoa
chinh sach cho nguoi lao dong, han ch~ tinh trang khieu nai, khieu kien voi co
quan chirc nang.

II.3 Kinh doanh ti€p thi:

- TriSn khai viec hQ'Ptac voi d6i tac Media dS trien khai dich vu Triple Play
(thoai, Internet va VOD) tren thue bao. Da ky k~t hQ'Pd6ng nguyen t~c voi cac
d6i tac noi dung va du kien se dua dich Vl,1 vao khai thac nam 2022.

- Mo rong hQ'Ptac voi cac d6i tac truyen hinh cap tren dia ban TP. HCM va
mot s6 tinh mien Nam nham rna rong mang hroi va gia tang thue bao trong nam
2022.

- TriSn khai chuang trinh h6 tro khach hang trong mua dich Covid nhu:
chuang trinh h6 tro nang bang thong, dung hrong cac g6i circe Internet dang cung
c~p cho khach hang; chuang trinh cung c~p dich vu h6 tro nguoi dung lam viec,
h9C t~p, thanh toan tnrc tuyen ... thong qua viec truy nhap vao cac diem phat Wifi
cong cong (dich vu S-Wifi).

- Tham gia chuang trinh "Tui qua an sinh" voi Mat tran t6 quoc Viet Nam
TP. HCM, chuang trinh ban hang hru dong voi Sa Cong thirong TP. HCM nham
h6 tro nhan dan TP. HCM vuot qua kh6 khan giai doan dich benh ... Cac hoat dong
nay lam cai thien hinh anh cua Cong ty SPT d6i voi ngiroi tieu dung.
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_ Trien khai hang loat cac chuang trinh cham soc va phat trien khach hang
tai cac khu V\fCdir an co sire canh tranh cao nhu cac chuang trinh tang circe cho
cac khach hang dong circe truce 3 thang, 6 thang, 12 thang.

_Tri~n khai cac chuang trinh h6 tro khach hang khach hang doanh nghiep,

11.4 Du an dftu tu:
Trong nam 2021, Cong ty da phe duyet trien khai dftu tu t~p trung chu y€u

vao cong tac ngam hoa, thu h6i mang cap thea yeu cftu cua Thanh pho, nganh dien
hrc va nhu cftu cua Cong ty nham t6i uu mang ngoai vi, ti€t giam chi phi thue ha
tang, gia tang hieu qua hoat dong ~inh doanh. Cac hang muc cong ~rinh da trien
khai thi cong thea tien dQ,ky hQ'Pdong giao nhan thi cong va hoan tat nghiem thu
ban giao dua vao su dung.

K€t qua dat duoc nhu sau:

- Phe duyet phap ly dftu tu moi: 2,97 ty d6ng;

- Gia tri leY hQ'Pd6ng trong nam: 2,12 tY d6ng;
- Gia tri nghiem thu hoan thanh: 11,80 tY d6ng (bao g6m gia tri chuyen sang

cua nam truce).
11.5 Ky thuat - Tin hoc:
- Hoan thanh dir thao h6 sa goi Cue Vi€n thong xin gia han GiAyphep thiet

l~p mang va cung cApdich vu Vi€n thong s6 60/GP-CVT va 61-GP-CVT (h€t han
ngay 20112/2021), K€t qua: Cue Vi€n thong dang xem xet gia han cho SPT 01
nam. Trong nam 2022 se trien khai lam h6 sa xin lai giAyphep;

- Tung buoc tai co cAu Kh6i Ky thuat thea huang quan ly t~p trung, nang
cao nang suAt lao dong, rut ngan quy trinh cung cApdich vu, tang chAt hrong phuc
vu;

- Thay d6i quy trinh quan ly va quy trinh nghiep vu cua dich vu S-Wifi thea
huang tinh gon; chuyen man hoa nham ti€t giam chi phi, dam bao chAthrong dich
vu va tang doanh thu;

- Ti€p tuc trao d6i cac Thanh vien AAG d~ Swap tai nguyen tren hirong VN-
HK, xay dung giai phap trien khai huang VN-HK dung hrong 100Gb d~ giam bot
chi phi thue Backhaul va Xconnect tang kha nang canh tranh trong kinh doanh;

- Hoan tAtb6 sung cac Phu luc b6 sung cua cac Thoa thuan k€t n6i (TTKN)
khi co nhu cftu phat sinh: lam viec voi FPT v€ vAnd€ chuyen cac cUQCgoi illDNK
goi d€n 1800 cua FPT va k€t cu6i SPT; Ph6i hQ'PVNPT v€ Phu luc TTKN quan
ly dich vu 1900 cua hai ben ...;

- Lam viec voi DNK chuyen d6i giao dien k€t n6i TDM (E1/C7) sang IP
(SIP): Da chuyen d6i k€t n6i SIP voi VTC/HTCI Mobifone; Dang phoi hQ'Pvoi
VNPTI Viettel trien khai chuyen k€t n6i (do T6ng dai TDM cua Erirsson trang bi
tir nam 2002 d€n nay da h€t nhan diroc sir support ill Hang d6ng thai xu huang

..::
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hien nay trien khai thue bao tren cap quang, dang ti€p tuc trien khai thu h6i cap
d6ng tren dia ban TP. HCM);

- Da c~p nhap va trien khai cac chi tieu chfrt IUQl1gdich vu thea cac Thong
tu 32/2020/TT-BTTTT va 33/2020/TT-BTTTT;

- Ti€p tuc trien khai IPv6, trien khai giai phap LeasedLine thong qua thiet bi
GPON (de tiet kiem Core quang): chi moi trien khai tren mang Core trong mroc
va quoc t€, Dich vu DNS, Web va Server Placing. Ty l~ chuyen d6i cac dich vu
con lai con thap do CPE, BRAS, CNR va LDAP chua h6 tro IPv6;

- T6i uu nha tram, thu h6i cap d6ng, quy hoach cac Node GPON; ra soat thu
h6i cap ngam dang thue trong c6ng b€ cua Viettel, VNPT, SCTV giam chi phi
thue;

- Ti€p tuc trien khai cac giai phap ngan chan cuoc goi rae, Mail rae va xay
dung giai phap quan ly WiFi cong cong thea yeu cfru cua B<) TTTT;

- Thuc hien t6i iru cac irng dung h~ thong CCBS quan ly khach hang va
nghiep vu thiet lap Account, cung cfrP dich vu cho thue bao Internet bang rong tai
HCM, CNKV1, CNKV3;

- Tri€n khai h6a don dien nr: hoan tfrt trien khai 4 Site Ian tai TP. HCM cho
Van phong Cong ty, cac trung Him STC, SGP, IPT, S- Wifi, STS, SST. Ti€p tuc
trien khai cho cac Site con lai a cac tinh thanh. Du kien hoan tfrt trong quy 112022;

- Ti€p tuc xay dung co sa dfr lieu t~p trung cho toan Cong ty;

- Xay dung phuong an t6i iru h~ thong Phfrn mem biru chinh cho TT SGP;

- Xay dirng phuong an nang cfrp H~ thong di€u hanh, quan ly van ban ap
dung Chir ky dien tir cho toan Cong ty;

- Xay dung phuong an trien khai h~ thong Mini Cloud thea mo hinh
OpenCloud sir dung tai nguyen t~p trung cho toan Cong ty;

- Xay dung chuong trinh phan mern "Phi€u cong tac" thay th€ cho chuong
trinh QLSC, nham dap irng nhu cfru xu ly sir c6 thea mo hinh quan ly moi cua cac
don vi kinh doanh. Da trien khai thir nghiem tai Trung tam STC tir thang 04/2021;

- H~ thong xac thuc Internet bang rong cfrn duoc nang cfrp Li~ense d€ phl,lc
vu cong tac trien khai cac g6i circe Internet Ian hon 150Mb. De xuat nang cap va
gia han License Radiator; License CNRlLDAP d€ cac dan vi trien khai kinh doanh
t6t hon;

- Ra soat cac phan mem quan ly di€u hanh, tien hanh xay dung khung cong
tac chuyen d6i s6 d€ tien hanh chuyen d6i s6 dan vi nhanh, manh trong nam 2022.

Nhin chung, trong nam 2021 du co rfrt nhieu quyet tam va c6 gang, nhung
cac hoat dong di€u hanh cua Cong ty SPT trong nam chua dat ky vong thea k€
hoach dfru nam. Nguyen nhan co ill tac d<)ng cua cac y€u t6 khach quan nhu dai
dich Covid, lfin y€u t6 chu quan do hi sir thieu hut nguon tai chinh d€ trien khai
cac hoat dong dfru nr nang cfrP mang hroi, dfru tir cho cac dir an kinh doanh ...

.\
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Bi~u nay co anh huong rftt 16n lam giam hieu qua hoat dong san xuftt kinh doanh
cua dan vi.

II.6 Cac hoat dong phong - ch6ng dich Covid:

Trong thai ky thanh ph6 H6 Chi Minh bung dich, nhftt la trong giai doan cao
diem til' thang 5/2021 d€n thang 1112021, du bi anh hirong rftt nang n~ v~ doanh
thu-chi phi, ngay ca ngay d~u chua diroc tiem vaccines, nhimg Ban di~u hanh SPT
cung voi d9i ngii CBCNV da n6 lire va quyet Himthirc hien t6t 3 nhiem vu:

- Nghiem tuc phong chong dich Covid trong noi b9 dan vi.

- Bam bao hoat dong thong su6t cho mang hroi vi~n thong, thong tin lien IC;lC

va buu chinh.
- Tham gia h6 tro nhan dan va chinh quyen trong cac cong tac an sinh xa hoi,

V~ phong ch6ng dich Covid trong noi bo SPT: Ban di~u hanh da cirong quyet
chi dao thirc hien nghiem cac nghi quyet, chi thi cua chinh phu, cua chinh quyen
Thanh ph6 H6 Chi Minh trong thai ky dich benh bung phat nhir l~p Ban Phong
chong Covid tai dan vi, b6 tri khu each ly tarn thai, b6 tri phong cftp ciru tai ch6,
t6 chirc ttl thuoc irng ciru, t6 chirc Test Covid thuong xuyen thea lich 3 ngay/l~n
voi tftt ca cac can b9 nhan vien tham gia tuyen d~u; Huftn luyen toan b9 nhan vien
dam bao cong tac 5K, h6 tro luang thuc, thuc pham cho nhan vien trong giai doan
thieu hut. B6i voi cac tnrong hop bi nhiem Covid, Ban di~u hanh cling co bien
phap h6 tro y t€, dinh dtrong kip thai. B~ng quyet tam cao d9 va nho nhieu bien
phap t6ng hop, du c6 d€n han 60% s6 can b9 nhan vien da tung lay nhiem Covid
nhirng khong co tnrong hop ill vong nao xay ra trong dan vi.

v~dam bao hoat dong thong su6t cho mang lu6i vi~n thong, thong tin lien
lac va buu chinh: day chinh la cac Iinh Vl,IC thiet y€u cua xa h9i. Vi vay, trong giai
doan kh6 khan nhat, du chi phi t6n kern han so voi luc binh thirong gftp nhieu l~n
nhung Cong ty SPT vfrn quyet tam dam bao Sl,I thong suot cua h~ thong. Til' thang
05 d€n thang 11/2021, Cong ty SPT luon dam bao nhan Sl,I tnrc ca, xu ly Sl,I c6
d~y du, giup toan b9 mang hroi vi~n thong, thong tin lien IC;lC cua dan vi hoat dong
lien tuc, khong bi gian doan, Trong linh Vl,IC Biru chinh, Cong ty SPT cling dam
bao heat dong thong su6t, giup biru pham/hang h6a duoc hru thong, dap irng nhu
c~u cua nguoi dan, doanh nghiep va chinh quyen.

V~ h6 trO'nguai dan va chinh quy~n trong cong tac an sinh xa hoi: Khi dich
di~n ra cang thang, Sl,I dirt gay cua chu6i cung img, nhat la voi nh6m hang luang
thirc, thuc pham, da tac dong rftt 16n d€n dai song cua nguoi dan Thanh ph6 H6
Chi Minh cling nhtr cac tinh thanh d6ng bang song Ciru Long. Tnroc tinh hinh do,
SPT da dong g6p tich Cl,IC van cac hoat d9ng an sinh xa hoi. Cu the:

- Tham gia chuang trinh dira nong san ill vung san xuftt v~ thanh ph6: chuang
trinh da giup ba con nong dan a tinh Long An, Dong Nai giai ph6ng duoc nong
san, d6ng thai h6 tro nguoi dan TP. H6 Chi Minh ti€p can them ducc nguon luang
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thuc, Su tham gia cua Cong ty SPT da duoc cac tinh k€ tren ghi nhan va khen
thirong.

- Tham gia chuong trinh binh 6n va cung d.p thirc pham do So' Cong thuong
TP. H6 Chi Minh cho nguoi dan Thanh pho. Cong ty SPT da tham gia nr d~u
chuong trinh voi hon 200 hrot xe tai cung img d€n han 200 diem ti€p nhan voi
hon 500 tdn hang hoa, thirc pham cac loai.

- Tham gia phat hang hoa cho chuong trinh "Tui qua an sinh" cua Uy ban
Mat tr~n T6 quoc Viet Nam TP. H6 Chi Minh trong giai doan dich cho d€n h€t
thang 0112022.

c. cAc MVC TIEU HO~ T DQNG NA.M 2022:

Xet b6i canh cua thi tnrong va thirc t€ cua Cong ty SPT, cac muc tieu d~t ra
cho nam 2022 nhu sau:

1 Chuy€n d6i s6:

Chuyen d6i s6 la xu huang tdt y€u va cling la giai phap d€ tao dong luc moi
cho SPT trong thai gian s~p toi. Vi vay, trong nam 2022, Cong ty SPT se d§y
manh vdn d€ Chuyen d6i s6 trong don vi nham nang cao nang sudt lao dong, tang
chdt IUQ'ngdich vu va t6i uu cac loi ich rna cong nghe mang lai cho doanh nghiep,
Ben canh do SPT cling se huang d€n muc tieu cung cap giai phap Chuyen d6i s6
cho cac don vi ben ngoai.

LQ trinh: hoan thanh khung chuang trinh Chuyen d6i s6 cho Cong ty SPT
trong quy 3/2022 va bat d~u trien khai chuong trinh til' quy 412022.

2 Vi€n thong:

D€ tang cuong sire canh tranh tren thi tnrong va phat trien diroc thi phan,
Cong ty SPT quyet tam chuyen huang manh me tir mot doanh nghiep cung cdp
cac dich vu vi€n thong co ban thanh mot dan vi cung cdp dich vu vi€n thong tich
hop, hien dai. Trong do, khach hang duoc d~t a vi tri trong tam, va cac dich vu
diroc cung cdp thea huang da phuong tien, da irng dung, ldy nQi dung lam chu
the, cong nghe la miii nhon, Tren co So' do, trong nam 2022, Cong ty SPT se ti€n
hanh cac cong viec sau:

- Tri€n khai du an sap nhap mang cap cua VTV cab tai TP. H6 Chi Minh va
C~n Tho, BRVT. Tren co So' mang cap tich hop SPT va VTVCab se trien khai
cung cdp dich vu Triple Play (Internet - Pay TV - Voice/Data). Muc tieu: tro
thanh nha cung cdp dich vu Triple Play dung trong top 3 tai TP. HCM. LQ trinh
thirc hien: quy 3/2022.

- Hop tac voi cac nha cung cdp nQi dung Ian trong mroc nhu Ddt Viet, HTV,
VTVcab ... d€ cung cdp cac dich vu vi€n thong tich hop noi dung s6.

- Hop tac voi cac d6i tac phat trien phan mem, irng dung ... d€ lam giau kho
irng dung, nr do cung cdp dich vu vi€n thong tich hop irng dung phuc vu cac nhu
c~u s6 hoa, tin hoc hoa va chuyen d6i s6 cua khach hang.

"

..
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- Mo rong mang truyen d§.nphuc vu cac nh6m khach hang l6n, tang doanh
thu dich vu truyen d§.n dua tren co sa mang cap diroc tich hop neu tren. T6i uu
viec khai thac mang cap.

- Ti~p tuc t6i uu rnang hroi ha tfrng cac dich vu dien thoai c6 dinh, ADSL. ..
nham ti~t giam chi phi van hanh.

- T6ng kiem tra, ra soat cac ha tfrng ngam, ha tfrng vi~n thong da duoc Cong
t¥ SPT dfru tu nh~m tang khai thac doanh thu cho thue cac Telco khac ill cac ha
tang nay.

3. Wifi:

- T~p trung mua lai toan bQ cac mang Wifi nho phu hop voi dinh hu6ng cua
Cong ty SPT nham tien d~n muc tieu Cong ty SPT tro thanh don vi gift vi tri chu
dao trong hoat dQng kinh doanh Wifi tai Viet Nam.

- Bfty manh va trien khai nhanh h~ thong Wifi tai Dai hoc QU6c gia TP. HCM
(du kien phuc vu cho khoan 50,000 sinh vien) va cac diem c6 m~t dQ t~p trung,
luu tni cao.

- Khai thac, cung c~p dich vu thea huong Wifi Carrier (Wifi c6 thu phi,
WTTx ... ) va cac dich vu thirong mai dien nr thong qua s6ng Wifi ben canh dich
vu quang cao truyen thong tren mang Wifi cong cong,

4. Buu chinh:

- Co c~u lai t6 chirc, co c~u lai thi tnrong, dich vu d~ phu hop voi tinh hinh
moi cua nganh Buu chinh trong b6i canh hau Covid va Chuyen d6i s6;

-l1a rong mang hroi kho bai, buu C\lC d~n t~t ca cac Thanh pho, Thi xa tren
toan quoc.

- Tri~n khai mang dich vu thuong mai dien tir, day la mang dich vu se g6p
phan mang lai nguon thu chinh trong thai gian toi.

- Ap dung cong nghe van cac hoat dong san xu~t kinh doanh.

- Tri~n khai cum dich vu Logistics tron g6i cho cac doanh nghiep san xuat a
cac KCN, KCX.

- Nghien ciru phuong an trien khai Trung tam Logictis vung nham chuan bi
s~n sang cho viec trien khai cac Trung tam Logictis voi d6i tac trong va ngoai
mroc nhu noi dung ky k~t voi d6i tac cua Chu tich HQi d6ng Quan trio

5. Tai co c~u t6 chuc - nhan luc:

- Ti~p tuc hoan thien viec tai co c~u bQ may hoat dong san xuat kinh doanh
thea hu6ng tinh gon, dong thai tang nang su~t lao dong, tang tinh canh tranh tren
thi tnrong tren co sa B€ an tai c~u true da diroc Dai hQi d6ng c6 dong thong qua
nam 2021.

- Tre h6a dQi ngii nhan sir, d~c biet la nhan su kinh doanh nham dap irng kip
nhu cfru thay d6i thi tnrong va dich vu.
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D. KET LU~N- KIEN NGHJ:

I. K~t lu~n:
K~t qua thirc hien doanh thu nam 2021 cua toan Cong ty khong dat nhu k~

hoach d~ ra, ngoai nguyen nhan khach quan r~t 16n la do dai dich Covid, thi con
c6 mot s6 v~n d~ sau:

- Dich vu Vi~n thong:
+ Cac dich vu, du an moi con trong qua trinh nghien ciru, chua dua VaG

hoat dong thirc t~;
+ Cac san ph Am dich vu truyen thong lien tuc giam v~ san luong va

doanh thu do thieu dftu tu moi hoac gftn h~t vong dci san pham. Ngoai ra con
do su canh tranh ngay cang khoc liet tren thi tnrong vi~n thong;

- Dich vu Buu chinh: Doanh thu trong phan khuc khach hang doanh nghiep
toan nganh giam, Chi phi dff diroc Cong ty kiem scat r~t chat che, trong dftu nam
2021, Cong ty dffdieu chinh giam chi phi luang thea doanh thu. Dac biet illthang
07/2021, Cong ty dff b~t dftu thirc hien di~u ti~t quy luang va huang d~n cu th~
cac chinh sach lien quan lao dong lam viec trong mua dich. Tuy nhien, mot s6
khoan chi v~n khong giam nhu: chi phi mat bang, chi phi v~n chuyen (hang khong,
duong bQ) c6 giam nhung khong giam nrong irng do gia giri hang trong thai gian
nay tang, hoac san luong giri th~p nen roi VaGmire cuoc cao; phat sinh cac chi phi
nhu: Test Covid, van chuyen di doi van phong ...

- Hoat dong cua cac BCC va lien doanh (bao g6m S-Telecom va Newlife):
d6i voi hoat dong BCC voi Newlife tinh hinh cung c~p dich vu dung thea k~ hoach
d~ ra. Tuy nhien, do ap hrc giam gia cua nh6m khach hang c6 doanh thu cao nen
t6ng doanh thu cua BCC giam gftn 30% ill thang 8/2021 cho nen t6ng doanh thu
BCC giam. Du an tai co c~u mang di dong S-Telecom v~n ngung tre, ti~p tuc la
ganh nang v~ tai chinh va hoat dQng d6i voi Cong Ty SPT.

II. Nguyen nhan:

- Dong tien phuc vu cho hoat dQng san xuat kinh doanh thieu hut, V6n luu
dong va v6n dftu tu phat trien khong duoc dam bao d~n d~n san xu~t kinh doanh
dinh tre.

- Mang hroi, ha tftng, tai nguyen hien hiru dff cii, chua duoc dftu tu rna rong,
nang cap; cham d6i moi cong nghe ...

- Khung hoang do dai dich Covid-19 keo dai tac dong kep d~n tinh hinh san
xu~t kinh doanh cua Cong ty SPT, doanh thu sut giam nghiem trong,

III. Ki~n ngh] - d~ xuAt:
Tren co So' cac nQi dung k~t luan neu tren, nay Ban Dieu hanh kinh Bao cao

Dai hQi dong c6 dong, HQi d6ng Quan tri xem xet:

}
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- H6 tro Cong ty d~y nhanh tien trinh tai c~u true thea nghi quyet da:diroc
Dai h9i d6ng c6 dong thong qua nham nhanh ch6ng cham dill tinh trang tri tre keo
dai.

- Ti€p tuc h6 tro Cong ty v~ m6i quan h~ voi cac doanh nghiep; d6i tac trong
va ngoai mroc nham tao dieu kien cho Cong ty rna rong quan h~ hop tac kinh
doanh dat muc tieu k€ hoach d~ ra.

- Kh~n truong h6 tro tai chinh d~ khac phuc tinh trang khung hoang nham
tao di~u kien cho don vi chuyen Him vao hoat dong san xu~t kinh doanh. Hien
nay, dong tien mat tra no cii b~t bU9Cthea cam k€t khoan 5 ty/thang (theo phan
quyet cua toa an va bien ban cam k€t cua don vi voi VNPT, Viettel, EVN, Exim,
Thue, cac chu no khac ... ). Day chu y€u la cac khoan no cii, d~ lai ill S-Fone.

Tren day la noi dung Bao cao danh gia k€t qua thirc hien k€ hoach kinh doanh
nam 2021 va muc tieu hoat dong 2022 cua Cong ty SPT. Kinh trinh Dai h9i d6ng
c6 dong xem xet, danh gia,

Tran trong.

NO'i nhan:
- Nhir tren,
- Ll1U.

)
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