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Vv Bdo cdo chdt lugng dink ky Quy III/2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.

Theo quy dinh quéan ly chit lugng dich vy BCVT&CNTT, Cong ty SPT xin gui
bdo cédo chit lugng dich vu vién théng Quy Il nam 2013 486i véi dich vu sau:

- Dich vu vién théng cb dinh m3t d4t — Djch vy truy nhip Internet (ADSL).

Tran trong.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- BanTGD; n .
- LuuPXKTCN, P. HCQT. LE QUANG TRIEU
Pinh kém: -
- Béo céo dinh ky chit lugng djch vy vién thong —
Dijch vy vién thong b dinh mjt dit- Djch vy
truy nhip Internet (ADSL) - Quy I11/2013.




CONG TY CO PHAN DICH Vy CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON Djc 1ip - Ty do - Hanh phic

Y%srT e

Try s&: 45 L& Duén, Phudng Bén
Nghé, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh
DT: 08.54449999 Fax: 08.54040609 TP.HCM, ngdy  thang 10 nim 2013

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP
INTERNET (ADSL)
Quy III niim 2013

Kinh giri: CUC VIEN THONG - BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG.
Tén Doanh nghiép: Céng ty C6 phin Djch vy Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT)

- Dia chi: 45 Lé Duén, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Tp. HS Chi Minh
- Diénthogi: 08.54449999

[
.

- Fax: 08.54040609
2. Tén Pon vi diu mbi v& chét lugng dich vu Buu chinh, Vién théng: Phong K§ thuét va
Cong nghé

Dija chi: 45 Lé Duln, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. Hd Chi Minh
bién thoai: 08.54449999
Fax: 08.54040723
Email: ktcn{@spt.vn

3. S6 tinh,thanh phé truc thuoc Trung vong ma doanh nghiép ¢ cung cp dich vu vién
théng: 1 Tinh/Thanh (TP. Hb Chi Minh).

4. Tdng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét Quy bio céo: 43.126 thué bao.
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Phuluc V
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT- DICH VU DIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Théng tur s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26.03.2013 cita B§ trudng BS Thong tin va Truyén théng

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)
QUY III NAM 2013
(Kém theo Béo céo dinh ky chét luong dich vu vién théng s6....... 384 Ngay - 1§. thing 10 nim 2013 Cia Céng ty CP DV BCVT Sai Gon)
Tén chi tiéu . ,
Lru lugmg sir Thoi gian thiét | Thdi gian khac . x
dung trung binh lap dich vu phuc mit két ndi Dich v ho trg khich hang
Khiéu
N nai caa | Hdi dm L. o e
]2;?‘;;:3 khéch | khifu Thi gl:lll TZ.lehcuo:l eql tri
. .. cung cip ich vy ho trg
STT cia | ne | pan Nai | Lan i;a';gx . ot | dichvuhd | Khich hing chiém
Hudng | Hwéong | dich vu th‘Q n | xa tlgl" th‘qh x tlgl,' ve chd han trg khdch |mach thanh cong va
di ve I a.n . X% P ! a-n . X p ! l_“ ong & hang bing | nhin dwge tin hifu
o thixd | tran | thixd | tran |dichvy nhéncong | tra 1di cda dién
Tfm dia })an < qua dién thoai vién trong
tinh, thanh phO thoai vong 60 gidy
tryc thuge trung wong
24 gid trong
1 TPHCM 14.54% | 66.57% | 99.93% | 95.30% | 99.47% | 91.65% | 99.70% | 0.007 | 100% ngay 84.90%

‘e

7z >
S Te o2
TP

LE QUANG TRIEU




