CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BU'U CHINH VIEN THONG SAI GON Dbc [ap - T do - Hanh phic
% srT
TRUNG TAM DIEN THOAI SPT Tp.HCM, ngay 16 thang 10 ndm 2013

Try s&: 90 dwong sb 8 KDC Trung Son,xa Binh
’ Hwng, huyén Binh Chanh, Tp.HCM
PT: (08) 54456868 - Fax: (08) 54040507
S6: 445 /CLDV-STC-QLCL

KET QUA TY KIEM TRA, DO KIEM, DANH GIA DINH KY
CHAT LUONG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Tén dich vu: DICH VU DIEN THOAI TREN MANG CO PINH MAT DAT
Quy lif ndm 2013

1. Tén don vi dau méi vé quan ly chat lwong djch vu bwu chinh, vién théng:
CONG TY cO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON

- Dia chi- 45 L& Duan, Quan 1, Tp.HCM

- bién thoai: 08-54449999

- Fax :08-54040609

2. Tén don vi lap ban ket qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwong
dich vu bwu chinh, wen théng: TRUNG TAM BIEN THOAI SPT
-Bia chi; 90 dwdng s 8 KDC Trung Son,Xa Binh Hwng,Huyén Binh Chanh, Tp.HCM
-Bién thoai: 54456868

3. K&t qua tw kiém tra, do kiém, déanh gia
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chét lweng dich vu buu chinh, vién théng™
3.1.1. Cong bd chét lwgng dich vu:
.- G hé so cong bd chét lvgng dén Cuc Quan ly chat fvong Buu chinh, Vién
théng va Céng nghé thdng tin:
M Da gwri, ngay gi: 29/06/2012
0 Chwa givi.
- Co6ng bb “Bén céng b chét lwgng dich vu buwu chinh, vién thdng” va “Danh muc
cac chi tiéu chéat lwvong dich vu bwu chinh, vién théng” trén website:
M Da cdong bd. Ngay cdng bb: 29/06/2012, trén website: www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
0 Chura cong bé.
- Niém yét “Ban céng b chat !wo’ng dich vu BCVT" va “Danh muyc céc chi tiéu
chét Iu'ong dlCh vy BCVT” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong duoc kiém tra: 1
+ Tang sé diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra; 30

-

M Da niém yét tai tit cd cac diém giao dich trén cac dia ban duwoc kiém tra.
Ngay hoan thanh 29/06/2012.

[ Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra da duoc niém yét: ..
+ 86 diém giao dich trén cac dja ban duoc kiém tra chwa dwoc niém yet
+ S84 tinh, thanh phd trec thudc Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.

L1 Chwa thwe hién viéc niém yét.

1/3



- Co sy thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc cd bat ky sw thay déi nao vé noi
dung cdéng bd so v&i lan cang bd truée:
i Khéng.
0 Co sy thay déi: _
+ Néi dung thay ddi:...
+ Thure hién lai viéc cong bd chét luong:
11 Da thwe hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
T Chuwa thuwe hién.
3.1.2. Bao cao chét lvong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
M Da bao cao. Ngay béo cao: Ngay 15/10/2013
O Chuwa bao cao.
- Bao cao dé6t xuat theo yéu cau clia co quan quén ly nha nuéc:
@ Khéng ¢6 yéu cau bao cao dot xuét.
0 Co yéu ciu bao cao ddt xuét, thdi han yéu cau bao cao: truwdc
ngay:.../.../120...,
0 Pa bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
0 Chua bao cao.

- Bdo cao khi ¢ sty ¢d lam cho viéc s dung dich vy trén dia ban mét hay nhiéu
tinh, thanh phé hodc trén hwéng lién tinh, lién mang, quéc té khong thwc hién
duwoc trong khodng thoi gian tir hai (02) gi& tré én:

Khéng c6 sw cb nhuw trén.
OCéo... swcd:
+Tai.... ngay .../.../120..., sw cb vé ..., mirc d6 dnh hwéng
0 Ba béo cao. Ngay bao cdo:.../...720...
[ Chwa bao cao.
+ ...
3.2. Po kiém, danh gia thue té chat legng dich vu:

- 86 tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cip dich
vy 1.

- ' 86 dia ban tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong dwoc do kiém, danh gia: 1.
gdm céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong cé tén sau day: Thanh phé Hé
Chi Minh.

- S6 dia ban tinh, thanh phé trre thuéc Trung wong c6 mirc chat lvgng dich vu
phil hop mirc chéat lwgng da cong bé: 1, gdm cac tinh, thanh phé trwc thude
Trung wong c6 tén sau day: Thanh phé H4 Chi Minh.

- 86 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ¢d mirc chat lweng dich vu
khéng phil hop mirc chét lwong da céng bd: 0, gdbm cac tinh, thanh phé trec
thuéc Trung wong cé tén sau day:...

4. Sé ban chi tiéu chat lvong tai dia ban tinh, thanh phé triec thudc Trung wong kém
theo Két qua twr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu bwu chinh,

vién théng: 01 ban.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
QUY 3-2013
Tai dja ban tinh, thanh phé: HS Chi Minh

(Kém theo han Kér qua te kiém ra, do kiém, dank gia dinh ky chdt lugng dich vt buu chinh, vién thong 56 .

(61 pT 3% 217

. Ngay 15 thang 10 néim 2013 cua Trung tdm Dién thoai SPT)

Sé lwgng miu thi
. CVN Mirc chét 1ogng | thida phiido kifm S8 lwgng mAu do kifm]  Phwong phap Mirc chiit lwgug
Chi t At ich Q : i
T i€u chat lwgng dich vy 35:201 /BTTTT cong bé theo quy djnh tai thye té xdc dinh thye t6 dat duge | | 34nh &if
QCVYN 35/BTTTT :
A [Chi tidu chiit hrgug k¥ thuit
Ty 1& cufe goi duoc thiét lap thanh cong
I L Lign dac ni tlnh 295% 295% 1500 cute goi 1543,8/1556,4*100 | Phuang phap gidm st 99.19% Phit hop
biing tinh ning san co
- Lign lac lign tinh 294% 294 % 1500 cude goi 684,8/691_3*100 cila mang 99 .06% Phu hop
Chit lugng thoat (diém chit lugng thoai trung i . Phang véin khach hang )
2 =35 > 000 00D . . 420 h
binh) ' 35 1000 cude goi 1000 cude goi qua dién thoai Phi hop
D chinh xac ghi cude
3 |19 Ié cude goi bi ghi cudc sai <0l % <0,1% 10.000 cudc goi 0/11926*100 P’I‘t‘]’;"}‘]i ;:‘ga” 0,00% Phit hop
o o Sre s R . Phuong phap A
v 18 thoi gian dam thoai bi ghi cuée sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude got 150/970571%100 mé phang 0,02% Phi hop
Ty 1& cude goi tinh cudce, 1ip hoa don sat
4 |Ty 12 cubc goi tinh bj cudc sai <001 % <001 % 10.000 cude goi 10.000 cudc goi 10.000 cude goi 0% Phit hop
Ty 18 cudc goi 1dp hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.000 cude goi 10.000 cude goi 0% Pht hop
B |Chi titu chét lugng phye vy
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P kha dung cia dich vy 299.5% 99,5 % Thﬁng k& todn t?é su | Thong ké toan be> sucd Thﬁng ké todn ’0 sy 99.97% Phit hop
cd trong quy trong quy € trong quy
. i Thong ké ddy di
. . 2 . Théng k& dy du sy " 54
Sur cf duomg déy thué bao (Tong 56 sw ¢d/100 <208 <208 cb duimg dy thué 16960/82388*100 { sir cd duimg déy tl')nué 20,59 Phis hop
thug bao trong 12 thang) 3 (thué bao} bao trong quy 3-
bao trong quy
. 2013
Thoi gian chir sia chifa su cb duomg diy thud
bao
NGi thanh, thi xa (S s cé duemg ddy thué bao :
dtch sifa Chfl’:i xof'ng Lr:ng kho:ﬁ: lhgi gil:m < =290 % 290 % . 278530170100 : R . 92.31% Pha hgp
24 gitr) Théng ke ddy du sé {thug bao) *Théng k& diy di sé
liéu sira chita su cb liu stra chila sif b
dudmg thué bao trong dudmg thué bao trong

oy , quy Q.3-2013"

Lang, x&, thi trn (Trudmg hep cung cip dich P 2020/2099%100 N ‘

. ! . 2 z 24% h
vt co thiri gian thiét 18p dich vu < 15 ngay) 290% 2909 (thud bao) 96.24% Fhu hop
Théni gian thidt 14p dich vy
N6 thanh, thi x& (Truimg hop cung cdp dich o o 295/323*100 N

. i1 . 2 S 2 ) .33% ¥
vi ¢6 thoi gian thigt I2p dich vu < 7 ngay) 290 % 290 % Thong ke toan bd hop| (Thué baa) Thong ké toan b hop 91.33% Phis hop

ddng cung cép dich ddng cung chp dich vy

vy thoai va viéc phat thoai va viéc phat

trién thué bao trong trién thué bao trong
Lang, xa, thi trn (Trudmg hop cung cép dich . quy 101/107*100 Q.3-2013

. 9, 0, -
vy co thiri gian thigt 13p dich vy < 15 ngay) 290% 290 % (Thue bao) 94.39% Pha hop
Khiéu nai ciia khach hang v& chit lugng dich . ;
vi (T¥ lg hiba nai cia kﬁachchm}gl?énfhéi Théng ke todn b Thong k¢ toan b9 s
- U < 0,25 £0,25 khi€u ntai ciia khich 02/82388*100 khiéu nai cia khach 0,002 Phi hep

lugng dich vu < 0,25 khiéu nai/100 khach hin . h 2013
hang/3 thang) g trong quy ang trohg Q.3-
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Hoi 4m khi€u nai cia khach hang (DNCCDV Théng ke toan bd Thng ke s luong
phii c0 vein ban hdi am cho khach hang khiéu . . cong vin hdi 4m cho Iy P .
. . . C rih i %% " . % t 100 % Pl h
10 nai trong hdri han 2 ngdy ké tir thii diém tigp 100 % 100 % khach hang khiéu nai 100 % lg;ﬁ;}:{;"éu nat trong, 0% it hop
nhén khiéu nai) trong quy ‘
Dich vi hd tro khach hang
- Then gian cung cdp dich vu h g khach hang} ) oo | o i vong ngay | 24 gio tong nga 24 gid trong nga: 24 gibrtrong ngdy | 24 gidr trong ngay Phu h
bang nhan céng qua dién thoai &l B ngdy 2I0r trong ngay giv trong ngay 8 g ngay giu trong ngay 4 g ngay op
11
Thue hién goi nhan ) .
- Ty 1& cudce goi téi dich vu hd wrg khach hang, cong téi dich vy hé 56 ligu thang k& tir
chidm mach thanh céng va nhan duoge tin hidu 280 % =80 % trer khach hang, 6943/7742*100 Call Center trong Q.3- 89.68% Phi hop
tra l&ri cta dién thoai vién trong véng 60 gidy 4 cudc goi ti thidu 2013
14 250 cudc goi.

DNG GI’AM 3]
HTONG GIAM BOC

MAI HONG SON -



