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1. Don vi dfiu mBi v~ quan Iy ch~t IU'Q'ngdjch VI}. vj~n thong:
Ten dan vi: CONG TY co PHAN DrCH vu BVU CHiNH VIEN THONG SAl GON
(SPT)

- Dia chi: 10 CO GIANG, PHVdNG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
Di~n thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. Don v] l~p ban k~t qua t1)'ki~m tra djnh ky ch~t 1U'Q'ngdjch VI}. vi~n thong:
- Ten dan vi: PHONG KY THUAT CONG NGHB

Dia chi: 10 CO GIANG, PHVdNG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
Di~n thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua t1)'kj~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly chat luong dich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 ch~t hrong dich vu:

- Giri h6 sa cong b6 chat lirong den CO'quan quan Iy nha nuoc v~ ch~t luong dich vu vi~n
thong:
~ DEigiri, ngay giri: 20105/2013
o Chua gui.

- Cong b6 "Ban cong b6 ch~t luong dich vu vi~n thong" tren website .
~ DEicong b6. Ngay cong b6: 05/07/2013, tren website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn .
D Chua cong,b~.

- Niem yet "Bal:l,9ong b6 chat hrong dich vu vien thong" tai cac diem giao dich:
? 11.·11' (..J, ?

+ Tong s,o~d'ia,ban tinh, thanh pho true thuoc Trung irong duoc kiem tra: 01
+ T9ttg_s~;9i~#3~ia0 dich t!en cac dia ban duoc kiem tra: 14 ,

~ Da niem~et t~i·t~tca cac diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra. Ngay hoan
~.I t.l \ t- ""

thanh 151.07/2013:
D Chua hoan thanh viec niem yet:

+ s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra da duoc niem yet: ...
+ s6 di~m giao dich tren cac dia ban duoc ki~m tra chua duoc niem yet: ...
+ se tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong chua duoc niern yet tai b~t ky diem giao
dich nao: ...

D Chua thuc hien viec niem yet.
C6 sir thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac c6 b~t ky sir thay d6i nao v~ noi dung cong b6
so voi Ifin cong b6 tnroc:

http://www.spt.vn
http://www.sptfone.com.vn


'" Khong.
o Co sir thay d6i:

+ NQi dung thay d6i: ...
+ Thuc hien lai viec cong b6 chat hrong:

o Dff thuc hien. Ngay hoan thanh .. ./. .. 120 ...
o Chua thuc hien.

3.1.2. Baa cao ch~t hrong dich Vi):

Baa cao dinh ky:
GJ Dff baa cao. Ngay baa cao: 20104/2018
o Chua baa cao.
Baa cao dQt xu~t thea yeu du cua co quan quan Iy nha mroc:
'" Khong co yeu du baa cao dQt xuat.
o Co yeu c&u baa cao dot xuat, thai han yeu c&u baa cao: tnroc ngay: .. ./. . .120 ....

o Dff baa cao. Ngay baa cao: .. ./. . .120 ...
o Chua baa cao.

Baa cao khi co sir c6:
~ Khong co sir c6.
o C6 ... Sl)' c6: + T~i ... ngay .. .1... 120 ... , SlJ c6 ve ... , mire dQ anh huang ...

o Dff baa cao. Ngay baa cao: .. ./. . .120 ...
o Chua baa cao.

3.2. Da ki~m thuc t~ ch~t hrong dich vu:
S6 tinh, thanh pho true thuoc Trung uong rna doanh nghiep co cung dp dich vu: 01

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc do kiem: 01, g6m cac tinh, thanh
pho true thuoc Trung uong co ten sau day: TPHCM.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong co rmrc ch~t hrong dich Vi) phil hop
mire chat luong dff cong b6: 01, gom cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten
sau day: TPHCM.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong co rmrc chat hrong dich Vi) khong phil
hop mire ch~t hrong dff cong b6: 0

4. sA ban chi tieu ch§t hrong tai dja ban tinh, thanh phA true thuQc Trung unng kern theo
K~t qua t\l' ki~rn tra dinh ky ch§t IU'Q'ngdjch vI). vi~n thong: 01 ban.

- No·j nhan:
• Ban T6ng Giam D6c (dS bao do);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT (dS biet);
• Luu P.KTCN, SPT.

- Dinh kern:
• K6t qua tv do kiern chi tieu CLDV Thoai tren mang viSn thong c6

dinh m~t d~t Quy 112018.



KET QuA TV DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DlCH VI) DI~N THO~I TREN M~NG VrEN THONG CO DJNH M! T DAT

Quy I nam 20] 8
Tai dia ban tinh, thanh phd: Hc3 Chi Minh

(Kem thea ban Kit qua tu kdm tra, do him, danh gia dinh kj; chat luong dich v¥ viin thong
s6 .....9.~).6e..-:.'iff.-: .J~1.Cri...ngay 03 thangOS"nam 2018 ella SPT)

S6 hn!,ng m~u
t6i thi~u phai do MlfC ch~t

TT Chi tieu ch~t luong djch Vl,I QCVN MlfC ki~m S6 IlfQ'ng m~u do ki~m Phuong phap 1U'(;mg Tudanh
35:2011fBTTTT ding b6 theo quy djnh thuc t~ xac djnh thuc t~ d~t gia

t~i QCVN dU'(!,c
35:2011/BTTTT

r---- ---
Ty I~ CU9Cg9i dlf9'C thi~t I~p thanh cong

I :: Lien lac n9i tinh, thanh pho 295 % 295 % 1.500 cuoc goi 208.811 G iam ~at bang tinh 95,35% Phu hop
nang san co cua

; mang ttl"ngay 10103
- Lien lac lien tinh I' • ~ •••.• f ~, 294% 294% 1.500 cuoc goi 51.688 dSn ngay 16103/201 8 97,99% Phu hop,

f'J.~ 1-1 ";. !.'" ;
~ ~ ,?"' l ' •• '".~ , ' "'-;

, ','::"'~''''I ,J • -1;-_ Phuong phap Ifry Y
2 Chat Ilf9'ng thoai (dl~q1.c'hJt,: -,

2 3,5 23,5 1.000 cuoc goi 1.040 kien khach hang qua 3,86 Phu hop
luong thoai trung binh)

dien thoai

1)9 chinh xac ghi Clf6'C

- Ty I~ CUQC goi bi ghi wac sai :;;0,1 % :;;0,1 % 10.000 CUQC goi 10.523 0,095% Phu hop
" Phuong phap giam.)

sat bao hieu
- Ty I~ thoi gian dam thoai bi ghi :;;0,1 % :;;0,1 % 10.000 cuoc goi

10.523 cuoc goi 0,029% Phll hopcuoc sai (thai gian 726.230 phut)

1 ''1



---~

Ty I~ cUQc gQi bi tinh currc, I~Jlhoa don sai.

4 - Ty I~ cuoc goi bi tinh CU'O-csai :S::0,01 % ::::0,01 % 10.000 cuoc goi 10.000 cuoc goi 0% Phu hQP
Phuong phap so

-Ty I~ ClIQCgoi bi I~p hoa dun 10.000 cuoc goi 10.000 cuoc goi sanh
:s::0,01 % ::::0,01 % 0% PhLI hopsai.

Djch VI} ha trl}' khach hang

- Thai gian cung dp dich YlJh6
tro khach hang bang nhan cong 24 gio trong 24 gio trong 24 gio' trong 24 gio trong

Phu hopqua di~n thoai ngay ngay ngay ngay
5

- Ty I~ cUQCgoi to'i djch Y~Ih6 tro s6 11I'Q'ngcuockhach hang, chiern mach thanh
goi Ifry miu t6i G iam sa! bang tinh

cong va nhan duoc tin hieu tra 2: 80 % 2: 80 % thi6u la toan bQ 1.849 nang san co cua 99,30% Phu IWploi cua dien thoai vien trong
cuoc goi trong 07 mang ttl' ngay 08/01

yang 60 giay
ngay lien tiep, d~n ngay 15/01/2018
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