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Ten djch vu: DICH Vl) BI~N THO~I TREN M';'NG VIEN THONG CO BINH M~T BAT

Quy IV nam 2017

1. Dan vi d~u mAi v~ quan ly ch§t luong dich vu vi~n thong:
- Ten dan vi: CONG TY CO PHAN DJCH Vl,J BUD CHiNH VIEN THONG SAl GON

(SPT)
Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LA.NH, QUA-N 1, TPHCM
Dien thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. Dan vi l~p ban k~t qua tl}'ki~m tra djnh ky ch§t luong djch vu vi~n thong:
- Ten dan vi: PHONG KY THUAT CONG NGH$
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LA.NH, QUA-N 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608 4-,<:)

~'
, ? Q' CONe::

3. Kef qua t•.•.kiem tra '1' coPt

3 1 V'~ ~ hi' "Q dinh ~, I' h!- 1 d' h .;:;' he " ::? olc\\'N!1., iec tuan t u ' uy u; ve quan Y c at irong !C vu vren tong : * 'VIEN 1
3.1.1. Cong b6 chftt hrong dich vu: ~ SA\

- G~i h6 sa cong b6 chftt luong d~n CO'quan quan I;' nha mroc v~ chat luong dich vu vi~n ~P

thong:-
~ Dff giri, ngay giri: 20105/2013
D Chua giri.

- Cong b6 "Ban cong b6 chftt luong dich vu vi~n thong" tren website .
~ Dff cong b6. Ngay cong b6: 05/07/2013, tren website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
[J Chua cong b6.
Niem y~t "Ban cong b6 chat hrong dich vu vien thong" tai cac diem giao dich:

+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong duoc kiem tra: 01
+ T6ng s6 di~m giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 14

~ Dff niem y~t tai tftt ca cac diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.

D Chu~ hoan thanh viec niem y~t:
+ s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra dff duoc niem y~t: '"
+ se diem giao dich tren cac dia ban duoc ki~m tra chua duoc niem ySt: ...
+ s6 tinh, thanh phc true thuoc Trung uong chua duoc niem ySt tai b.lt ky diem giao
dich nao: ...

D Chua thuc hien viec niem y~t.
- C6 su thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac c6 bftt ky SlJ thay d6i nao v~ noi dung cong b6

so voi I~ncong b6 tnroc:

http://www.spt.vn
http://www.sptfone.com.vn.


~Khong.
D Co S\I thay d6i:

+ NQi dung thay d6i: ...
+ Thirc hien lai viec cong b6 char hrong:

D Da thuc hien. Ngay hoan thanh .. ./. .. 120 ...
D Chua thuc hien.

3.1.2. Bao cao chAt luong dich vu:
Bao cao dinh ky:
W Da bao cao. Ngay bao cao: 19/01/2018
D Chua bao cao.
Bao cao dQt xuat theo yeu du cua co- quan quan Iy nha mroc:
~ Khong co yeu d.u bao cao dQt xuat,
D Co yeu c~u bao cao dQt xuat, thai han yeu c~u bao cao: tnroc ngay: / ... /20 ... ,

D Da bao cao. Ngay bao cao: .. .I. . .120 .
D Chua bao cao.

Bao cao khi co sir c6:
~ Khong co S\I c6.
D Co ... S\I c6: + T~i ... ngay .. .1... 120 ... , S\I c6 v€ ... , mire dQ anh hirong ...

D Da bao cao. Ngay bao cao: .. ./. . .120 ...
[J Chua bao cao.

3.2. Do ki~m thuc t~ chat hrong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong rna doanh nghiep co cung cAp dich V\I: 01

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc do kiem: 01, g6m cac tinh, thanh
ph6 true thuoc Trung uong co ten sau day: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong co mire chAt hrong dich vu phu hop
mire chAt hrong da cong b6: 01, g6m cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong co ten
sau day: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong co rmrc chat luong dich V\I khong phil
hop mire chAt hrong da cong b6: 0

4. sa ban chi tieu ch~t hrong tai dia ban tinh, thanh pha true thuQc Trung urrng kern theo
K~t qua tt! ki~m tra djnh ky ch~t hrong djch v1.Jvi~n thong: 01 ban.

- NO'i nhan:
• Ban T6ng Giam D6c (d~ bao cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT (dS biet);
• Luu P.KTCN, SPT.

- Dinh kern:
• K~t qua tu do kiern chi tieu CLDV Thoai tren mang vi~n thong c6

djnh mat d~t Quy IV 12017.



KET QUA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQ'NG
DICH VV Dl"E:NTHO~I TREN M~NG VlEN THONG CO DINH M~ T DAT

Quy IV nam 2017
Tai dja him tinh, thanh ph6: H6 Chi Minh

(Kem thea ban Kh qua t1:l' kdm tra, do kiem, danh gia dinh ky chat luang dich V1:l vdn thong
s6 .... .).11bC ~..s.ff.-:.¥.tJ.C0I ..... ngay ot t/uingr5J ndm 2018 cua SPT)

86 IU'g'ngm~u
t6i thi~u phai do Mli'c ch~t

TT Chi tieu ch~t luong djch v••• QCVN Mli'c ki~m 86 lm}'ng m~u do ki~m Phuong phap hrong T•••·danh
35:2011IBTTTT cong b6 theo quy dinh thuc t~ xac dillh th •••·c t~ d~t gia

t~i QCVN dm}'c
35:2011IBTTTT

Ty l~ cu()c g(}idU'g'c tbi~t l~p thanh cong

I - Lien lac nQi tinh, thanh ph6 :2':95 % :2':95 % 1.500 cU9C goi 209.355 Giam ~atbang tinh 96,35% Phll Iw'P
nang san co cua
mang ttl' ngay 22112

- Lien lac lien tinh :2':94% :2':94% 1.500 cuoc goi 50.594 d~n ngay 28112/2017 97,72% Phu hop

Ch~t 1U'g'llgthoai (diem chat : PhLI'011gphap Ifry Y
2 IUQl1gthoai trung binh) ." :2':3,5 :2':3,5 1.000 cuoc goi 1.003 kien khach hang qua 4,12 Phu hop

di~n thoai

D() chinh xac ghi cmrc

- Ty I~ cuoc goi bi ghi wac sai ~0,1 % s o.: % 10.000 cuoc goi 10.244 0,000% Phu hop
3 Phuong phap giam

sat bao hieu

- Ty I~ thai gian dam thoai bj ghi
~O,I % ~O,I % 10.000 cuoc goi

10.244 cuoc goi 0,058% Phil hQ'P
cuoc sai (thci gian 609.081 phut)

1 I')



r

Ty I~ cui)c gQi b] doh cuoc, I~p hoa dO'D sai. .,.

4 - Ty I~ cuoc goi bi tinh cuoc sai :::;:0,01 % :::;:0,01 % 10.000 cuoc goi 10.000 cuoc goi 0% Phu hop
Phuong phap so

- Ty I~ cuoc goi bi I?p hoa 00'11 10.000 cuoc goi 10.000 cuoc goi
sanh

:::;:0,01 % :::;:0,01 % 0% Phll hopsal.

Djch vt,I hB tn! khach hang

- Thoi gian cung c&p dich vu h6
tro khach hang bing nhan cong 24 gio' trong 24 gio' trong 24 gio trong 24 gio' trong

Phll hopqua di~n thoai ngay ngay ngay ngay
5

- Ty I~cuoc goi tai dich vu h6 tro
S6 luong cuockhach hang, chiem mach thanh
goi lay m&u t6i Giam Sa! bing tinh

cong va nhan duoc tin hi~u tra ::::80% ::::80% thi~u la toan bQ 1.780 nang san co cua 94,66% PhLI hQ'Ploi cua oi~n thoai vien trong
cuoc goi trong 07 mang tir ngay 06112

vong 60 giay
ngay lien tiep. o@n ngay 13/12/2017
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