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(V/v Baa cao kh qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va ki hoach 2021)

Kinh gui: D<1IHOI CO DONG

Sau 12 thang trien khai k~ hoach kinh doanh 2020 toan Cong ty, Ban Ui€u hanh bao cao tom
t~t tinh hinh trien khai thirc hien k~ hoach nam 2020 va ket qua thuc hien nhu sau:

A. KHAI QUAT TINH HINH THI TRUONG vA MOl TRUONG KINH DOANH:

1. Nh~n djnh chung v~ th] truong Vi~n thong:

Thuc hien nghiem chi dao cua Chinh phu, cua B<)TTTT v€ trien khai cac bien phap phong,
chong dich Covid-19 nhung vl1n dam bao hoat dong san xu~t kinh doanh. Thirc t~ kinh doanh
nam 2020, tinh hinh thua 16,pha san dien ra ph6 bien a hfiu h~t cac nganh nghe, linh VlJC kinh t~.

Tuy nhien, doanh thu cua nganh vien thong khong chiu tac dong cua dich Covid-19, doanh thu
nganh dich vu vien thong nam 2020 dat 130 ngan ty VNU, x~p xi bang voi cling ky nam tnroc,
n<)pngan sach nha nuoc 42 ngan ty d6ng.

U~n thang 12/2020, ca 3 nha mang 16n tai Viet Nam gom Viettel, Vinaphone, Mobifone d€u dff
trien khai mang 5G tai hai thanh ph5 Ha Noi va TP H6 Chi Minh. Voi t5c d<)cao han 10 1finso
voi 4G. Mang 5G ky vong se giai quyet cac bai toan kho han v€ mang dfr lieu, mang toi nhtrng
trai nghiem t5c d<)rmrot rna han.

Hien t6ng s5 thue bao dien thoai cua Viet Nam d~n thang 06/2020 dat 130,46 trieu thue bao.
Trong do, s5 thue bao di dong la 127 trieu thue bao va tang khoang 60 nghin thue bao so voi
thang 5/2020; s5 thue bao c5 dinh la 3,46 trieu va giam 40 nghin so voi thang 5/2020.

Theo bao cao cua B<)TT&TT, tong s5 thue bao Internet bang rong cua Vi~t Nam hien nay dat
han 86 trieu (thang 12/2020). Trong do, s5 thue bao truy nhap Internet bang rong c5 dinh uoc
tinh dat han 17 trieu, tang 2 trieu so voi cling ky 2019 va s5 thue bao bang rong di dong la 69
trieu, tang han 8 trieu so voi cling ky 2019.

2. Nh~n djnh chung v~ th] trmmg BUll chinh va Chuyen phat:
Theo s5 lieu cua B<)TT&TT, nam 2020, tong doanh thu dich vu biru chinh cua Viet Nam dat 35
ngan ty dong, n<)pnhan sach nha mro dat 2,4 ngan ty dong, Chinh phu d~t muc tieu den nam
2025 doanh thu buu chinh t5i thieu dat 5,5 ty do 1aMy; chiem 1,2% GDP quoc gia.
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Hien trong mroc c6 555 doanh nghiep dang hoat dong tren thi twang buu chinh, trong d6 c6 538
doanh nghiep buu chinh thuoc dien sieu nho, nho va vira (chiem 97%) va 17 doanh nghiep Ian
(3%). v~t6ng doanh thu, chi c6 10 doanh nghiep c6 tong doanh thu tren 300 tY d6ng. Doanh
nghiep trong mroc chua du tiem lire cong nghe va nang hrc canh tranh voi doanh nghiep c6 von
nuoc ngoai, dac biet la a phan khuc dich vu quoc t~. Trong phan Ian cac doanh nghiep trong
mroc, trinh dQ san xuat thu cong, lao dong c6 trinh dQ thap, Mire dQ irng dung CNTT, co gioi
h6a, s6 h6a r~t thap.

3. Nh~n djnh chung v~ th] trunng Cong Ngh~ Thong Tin (CNTT):

Trong nam 2020, dich benh Covid-19 di~n bi~n phirc tap, nganh CNTT cling phai d6i m(it voi
kh6 khan v~ doanh thu/loi nhuan. Tuy nhien, dira tren dac thu cua nganh, CNTT vftn duoc xem la
linh VlJC it bi anh huang nh~t. Trong b6i canh do, nganh cong nghiep ICT vftn tao duoc diem
sang dang tu hao.

f)i~n hinh la viec cac doanh nghiep cong nghe dff chu dong phoi hop tich VlJCvoi Nha mroc, h6
tro ngiroi dan va doanh nghiep tham gia cong tac phong chong dich thong qua cac hoat dong truy
vet, giam sat each ly; chuang trinh tang dung hrong data, bang thong nhung khong tang gia; mi~n
phi cuoc data cho h9C sinh va giao vien; dua thong tin huang dftn phong chong dich vi loi ich
cong d6ng.

Linh VlJCCong nghiep ICT: nam 2020 doanh thu tree tinh dat 120 ty USD, trong d6 cong nghiep
phan cirng dat tren 107 ty USD; cong nghep phan mem dat tren 5 ty USD; cong nghiep nQi dung
s6 dat tren 900 trieu USD. Trong giai doan 2016-2020, cong nghiep CNTT c6 t6c dQ tang tnrong
trung binh la 14,7%/nam; cao han rmrc tang tnrong kinh t~ va chi tieu cua nganh (la 10%); cong
nghiep phan mem duy tri t6c dQ tang tnrong 15%/nam; cong nghiep nQi dung s6 tang twang
7,47%/nam; kim ngach xuat khfru phan ctrng, dien nr dat han 93 trieu USD.

BQ TT &TT cho bi~t, mot trong nhtrng t6n tai, han ch~ cua nganh ICT Vi~t Nam la han 90%
doanh nghiep thong tin tai Viet Nam la cac doanh nghiep vira va nho, chu yeu tham gia cac hoat
dong cung c~p dich vu thuong mai san pham cong nghe thong tin. Chua nhieu doanh nghiep
CNTT Viet Nam du tich Iiiy von va c6 chien hroc, ti~m hrc d~ tham gia vao cac chuoi san xu~t,
nghien ciru, phat trien cac san pham, dich vu CNTT tien tien. Cac han ch~ nay cang tro nen ra net
trong cac xu huang cong nghe hien nay, khi rna nhieu giai phap CNTT doi hoi c6 SlJ tich hop cac
nen tang, ky thuat khac nhau voi quy mo trien khai trong moi twang cong nghiep.

BQ TT &TT dff xay dung dir thao f)~ an Chuyen d6i s6 quoc gia d~n nam 2025, dinh huang d~n
nam 2030. f)~ an dat ra rnuc tieu Viet Nam tro thanh quoc gia s6, 6n dinh va thinh virong, thong
qua d6i moi can ban, toan dien phirong tlnrc song, lam viec cua ngiroi dan, san xu~t kinh doanh
cua doanh nghiep, hoat dong quan ly, dieu hanh cua Chinh phu va phat trien moi tnrong s6 an
toan, nhan van, rong khap.

B. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH NAM 2020:

I. Hoat dong kinh doanh:

1. Tinb hinh thue bao, san luang:
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VTV cab - Internet

16,583 77% 98%16,937

21 312 22960 76% 107%

238%3 701 1 500 3568 96%
180011900

390 380 250 64% 66%
Kenh thue

Leased lines
Internet

843 1 000 882 105% 88%

69%29,596 29,576 20328 69%
VAS

862 809 663 77% 82%
Buu chinh

6,301 9,165 7 173 113% 77%

Nhan xet chung: Trong nam 2020, Cong ty khong dat chi tieu thue bao, san hrong la do tac dong
tir dich Covid. Trong nam qua, co d€n hai lc1ngian each xa hoi, trong khi do phan khuc khach
hang cua SPT chu y€u t~p trung VaG khach hang doanh nghiep, nhom khach hang nay chiu tac
dong d.t IOn tir dich benh, qua do anh huang tnrc tiep d~n doanh thu va san hrong cua SPT, cu
the: -1. F==

U6i voi cac dich vu co ban dang tren da suy thoai nhu Thoai C6 dinh: tiep tuc roi mang

Thue bao Internet bang rong: dat 76% so voi nam tnroc do nhu cc1uhoa mang suy giam so
voi cac nam tnroc.

- Dich vu co kha nang dQt bien v~ doanh thu va loi nhuan nhu: Leasedline (IPLC, IP Transit,
... ), trong nam tang 5% so voi nam tnroc va dat 88% so voi k~ hoach. Viec phat trien chua
dat ky vong k~ hoach do canh tranh nr nhieu doanh nghiep va do tinh hinh dich benh cua
xa hoi, nhu cc1unr khach hang Ian giam dang k~ ..

Dich vu buu chinh: cac dich vu chu y~u nhu dich vu duong true, COD, chuyen phat quoc
t€ ... chua dat k~ hoach d~ ra do tinh hinh dich benh va gian each xa hQi. Trong khi do phan
khuc khach hang cua SPT chu y€u la khach hang doanh nghiep,

T6 chirc kinh doanh chua dap irng duoc voi thi tnrong. Thai gian toi, cong ty cc1nt6 chirc
lai bQ may va hoan thien cac irng dung nham dap irng nhu cc1u thi tnrong, tang tinh canh
tranh.

2. Doanh thu:
UVT: Ty dong

0/0 0/0

DOANHTHU Nam K~ hoach Th1}'chi~n Th1}'chi~n 2020/ Th1}'chi~n 2020/
2019 2020 2020 Nam 2019 K~ hoach 2020
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Doanh thu ban
hang va cung cfip 472 564 432 91% 76%
dich vu
Doanh thu HDTC 114 136 115 100% 84%& doanh thu khac
Tang doanh thu 586 700 547 93% 780/0

Nhan xet chung:

Trang nam 2020, Cong ty khong dat chi tieu ke hoach doanh thu chu yeu la do tinh hinh chung
cua toan nganh kinh te anh hirong tnrc tiep til dich benh covid keo dai.

- Doanh thu DTCD, Internet bang rong, khong dat so voi ke hoach do SPT chu dong c~t
giam chi phi a cac khu VlJ'C kinh doanh khong hieu qua va phai thirc hien ngam hoa, t6i uu
mang hroi thea yeu cau.

Doanh thu IPLC, IP transit, ... dat khoang 88% ke hoach do san luong chua dat ke hoach
va giam circe do tinh hinh dich benh.

Doanh thu truyen dan noi hat cling khong dat thea ke hoach chu yeu do tien d<)tri~n khai
cham, tac dong khach quan til khach hang.

- Doanh thu Buu chinh thap hon so voi ke hoach 2020 do tut giam san hrong trong nhtmg
thang gian each xa h<)ikeo dai.

Doanh thu dich vu S-wifi dat # 95% ke hoach do doanh thu phat sinh tren dir an hop tac
voi d6i tac quoc te (Google). Cac dich vu quang cao qua hinh thirc wifi cong cong phat
sinh trong mroc sut giam nghiern trong do tac dong chung cua toan nganh kinh te vi Covid.

3. Chiphi:

% %
CHI PHI Nam K~ hoach Th1!c hi~n Th1!c hi~n 2020/ Th1!chi~n 2020/

2019 2020 2020 Nam 2019 K~ hoach 2020
Gia von ban hang 461.5 572 441 95% 77%
Chi phi ban hang 12 10 10 83% 100%
Chi phi QLDN 88 73 69 78% 94%
Chi phi tai chinh 17 15 16 94% 106%
Chi phi khac 5 - 10 200%
Tang chi phi 583.5 670 546 94% 81%

DVT: Ty d6ng

Viec quan Iy chi phi cua cong ty nam 2020 kha chat che, cac muc chi phi bam sat thea SlJ' phat
tri~n cua doanh thu va san hrong:

Gia von hang ban toan cong ty dat 77% KH.

Chi phi ban hang toan cong ty dat 100% KH.

Chi phi quan Iy doanh nghiep toan cong ty dat 94% KH, cong ty da phan b6 chi phi
nay hop Iy vao CP gia v6n d~ danh gia hieu qua kinh doanh duoc chinh xac han.
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4. Kit qua kinh doanh tang h(fp: (s6 lieu kidm toan)

Don vi: ty d6ng

0/0 0/0

KHoANMl)C Nam K~ hoach Thl!c hi~n Thl!c hi~n 2020/ Thl!c hi~n 2020/
2019 2020 2020 Nam 2019 K~ hoach 2020

T6ng doanh thu 586 700 547 93% 78%
T6ng chi phi 583.5 670 546 93% 81%
Tong loi nhuan k~
toan tnroc thue 2.5 30 1 40% 3.3%

Trong nam 2020, doanh thu dat 78% k~ hoach, hfru h~t cac dich V\1khong dat do anh hirong
chung cua ca n~n kinh t~ chiu su tac dong cua dich benh. Phan khuc khach hang cua SPT chu
y~u t~p trung van nh6m khach hang doanh nghiep, cac k~ hoach phat tri~n kinh doanh cua
khach hang bi tri tre, do do anh huang gian ti~p d~n cac k~ hoach tri~n khai chuong trinh, du
an moi cua SPT. MQt s6 kh6 khan n6i b~t la:

Cac dich V\1vi~n thong: tarn ngung k~ hoach trien khai mang luoi, khach hang til cac
khach hang Ian. Lien t\1Cyeu cfruhe>tro giam circe trong nhtrng thang gian each xa hoi,

Cac dich V\1buu chinh: san hrong S\1tgiam trong nhtrng thang gian each xa hoi, c6 thang
giam gfrn 40% san hrong. Chi phi van hanh khai thac rna chu yeu la chi phi van chuyen
tang do han ch~ phuong tien giao thong trong thai gian gian each xa hoi va do bao lut
Mi~n Trung keo dai.

II. Cac hoat dong Di~u himh:

Cong tac tri~n khai dl! an kinh doanh:

Cac dl! an tri~n khai nam trmrc va ti~p tuc hoan thien:

o Chuyen d6i dfru tu va pham vi phu s6ng wifi til du an hQ'Ptac voi d6i tac mroc
ngoai do d6i tac tarn ngung tren toan cau sang du an wifi trong mroc nham dap irng
nhu cfrukhach hang tai Vi~t Nam.

o Cong ty ti~p t\1Cnghien ciru va tim kiem d6i tac trien khai cac dich V\1moi con do
dang cua nhirng nam tnroc nhu: du an xin gic1yphep va trien khai dfru tu kinh
doanh dich V\1thoai tren nen Internet, chuong trinh nghien ciru phat trien dich V\1
moi ...

Cac dl! an phat sinh moo:

o D~ dap ung nhu cfru cua thi tnrong loT, cong ty cling da hQ'Ptac voi mot s6 d6i tac
ben ngoai d~ cung cc1pcac dich vu nhu DQHome, smartZ, Grand tream, Smart
Camera, ...

o Hinh thanh Trung tam Cong Nghe va Dich V\1s6 (Trung tam SST) d~ nghien ciru
trien khai cac dich V\1irng dung tren n~n Internet, Trung tam da hoan thien va
chuan bi 2 san pham dich V\1ra thi tnrong la "nen tang giao due tnrc tuyen
SkillUp" va "hQ'Pd6ng dien tir- giao keo dien tir".
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Cac clnrong trinh nang cao hi~u qua kinh doanh:

o Cong ty da trien khai mot s6 chuang trinh d6i voi mang hroi dich vu hien htru
nham nang cao hieu qua khai thac nhu:

• Quy hoach t6i uu mang hroi cung cftp dich vu vi~n thong c6 dinh nham gia
tang hieu qua hoat dong kinh doanh va d(lc biet la giam chi phi thue ha t~ng
nhu chi phi thue tru dien; thue helm cong, .... Theo d6, dinh huang chuyen
d6i khach hang nr giai phap dien thoai truyen thong sang di~n thoai IP (tich
hop dich vu thoai tren n~n Internet) nham giam chi phi van hanh h~ thong va
chi phi ha tang vi~n thong.

• Chuang trinh chuyen d6i truy nhap internet tir cong nghe cap d6ng sang cap
quang hoac dich vu thay th~ (Intemet/truyen hinh cap) nham dap irng nhu
c~u dich vu cua khach hang va giam thieu chi phi v~n hanh khai thac dich
vu.

o Tri~n khai cac chuang trinh lien quan den Buu chinh nhtr du an rna rong mang
hroi, du an nang cap phan mem chuyen dung, '"

TB chtrc nhan su:

al Cong tac t6 clnrc:

Cty da thanh l~p Trung tam Cong nghe va Dich vu S6 SST, Trung tam da hoan t.1t thu tuc
xin thay d6i gi.1ychtrng nhan hoat dong kinh doanh leln4 ngay 16/0712020.

bl Cong tac nhan sir:

T6ng s6 nhan SlJ hien nay cua SPT la 789 nhan SlJ 1834 nhan SlJ d~u nam. M9t s6 hoat
dong nhan SlJ narn 2020 nhir:

o Tri~n khai cong tac dieu chinh tang luang t6i thieu vung thea quy dinh. Vung 1:
4,744,000 d6ng, Vung 2: 4,208,000 dong.

o Ban hanh h~ thong thang luang, bang luang moi thea tung chirc danh cu the.

o Ap dung giao quy ti~n luang m6i guy thea hieu qua hoat dong kinh doanh cua tung
dan vi.

Ti~p th] - ban hang:

o Tri~n khai cac chuang trinh cham s6c va phat trien khach hang tai cac khu VlJC du
an c6 sire canh tranh cao nhu cac chuang trinh tang circe cho cac khach hang d6ng
circe tnroc 3 thang, 6 thang, 12 thang.

o Theo doi, danh gia, giam sat viec thirc hien cac chi tieu trong K~ Hoach 2020 cling
nhu dua ra cac bien phap hoan thanh k~ hoach,

o Day manh tri~n khai cac chuang trinh phat trien khach hang doanh nghiep.

o Ti~p tuc t~p trung trien khai kinh doanh cac khach hang c6 doanh s6 cao nhtr cac
telco, cac t~p doan 16n, ... nham tao co h9i d9t bi~n v~ doanh s6. Tieu bieu nhu
khach hang la cac Telco, khach hang Ian.

D1)' an -dAu to': D~n thai diem hien nay, Cong ty da phe duyet phap ly d~ trien khai delunr
la 19,68 ty dong, gom cac hang muc sau
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o Trang bi thiet bi dam bao an toan rnang hroi, nang c~p dung lUQ11gmang core phuc
vu nhu cfru d~u n6i them kenh va du phong mang hroi.

o B6 sung phuong tien van tai phil hop nham tang cuong kha nang luan chuyen hang
hoa va t6i Uti khai thac chuyen, d6ng thai tang san lUQ11gtiep nhan d6i voi cac
khach hang 160, dam bao cac chi tieu cam ket voi khach hang.

o Dfru nr moi thiet bi wifi thay th~ cac thiet bi dff cii, b6 sung mang luoi dam bao chat
lUQ11gdich vu va tang diem phat song

o Ti~p tuc phat trien hinh thirc hop tac dfru nr cung c~p dich vu vi~n thong tai cac toa
nha van phong, khu chung cu ...

o Thirc hien ngam hoa, thu hoi rnang cap thea yeu cfru cua Thanh ph6 va nganh dien
hrc nham toi iru mang ngoai vi, ti~t giam chi phi thue ha tang, gia tang hieu qua
hoat dong kinh doanh.

o Dau tu rna rong mang hroi cap quang phat tri~n nham chuyen d6i dich vu bang
rong va phat trien cac dich vu Swifi, leasedline, FTTx va dap irng nhu cfru sir dung
core quang k~t n6i ring cua khach hang khu Vl)'C phuc vu,

o Dfru tu cac img dung cham soc khach hang nham nang cao hinh anh Cong ty va
tinh chuyen nghiep trong viec cham soc khach hang, d6ng thai lien ket gioi thieu
cheo cac dich vu cua Cong ty.

Cac hang muc hien dang trien khai thi cong va mua sam. Dff ky hop d6ng 17,21 ty dong.
MQt s6 hang muc dff diroc nghiem thu dira vao sir dung, gia tri nghiem thu dat 18,96 ty
d6ng.

Ky thu~t - Tin hoc:
o Ti~p tuc trien khai IPv6 tren mang Core va cac dich vu d6i voi khach hang phat

trien moi hoac sua chua thay th~ thiet bi dfru cuoi cho Khach hang thea lQ trinh cua
BQTTTT

o Dff trien khai mot buoc nang cap mang core, dieu chuyen s~p xep lai thiet bi va
dinh tuyen t6i tru cac huong k~t n6i quoc t~.

o Nghien ciru ap dung nhieu giai phap d~ dam bao ch~t hrong mang hroi, dich vu
cling nhir cong tac dam bao an toan mang hroi, an ninh thong tin. Ti~p tuc thea d5i
h6 tro cho qua trinh trien khai cua cac dan vi trong viec trien khai du an Swifi rna
rong,

o Dff va dang thuc hien chuyen d6i cong nghe cho dich vu tir thoai truyen thong
(TDM) sang thoai IP.

o Ti~p tuc ph6i hop thoa thuan k~t n6i b6 sung mang hroi cac dich vu vi~n thong
khac.

o Tri~n khai cac giai phap ngan chan cuoc goi rae, mail rae va xay dung giai phap
quan ly WiFi cong cong thea yeu cfru cua Co quan nha mroc.

o Nang cao ch~t lUQ11gcong tac tinh circe tap trung cho cac dan vi va d6i soat dtr lieu
voi cac doanh nghiep vi~n thong khac.

o T6i uu nang c~p cac irng dung h~ thong CCBS nhu: module quan ly khach hang;
giam sat thue bao internet bang rong d~ nang cao ch~t hrong phuc vu khach hang.

o Chuan bi thuc hien trien khai hoa dan dien nr cho toan cong ty.
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o Ti~p tuc xay dung CO' SO' dfr lieu t~p trung eho toan cong ty.

Cac hoat dong dieu hanh cua SPT trong thai gian qua chua dat ky vong thea k~ hoach dfru
nam ngoai viec tac dong tir cac y~u t6 khach quan cua thi tnrong, khach hang; viec thieu
hut nghiem trong v~ nguon tai chinh d€ trien khai cac hoat dong dfru tu nang efrp mang
lucri, dau tu eho cac dir an trien khai kinh doanh; ... lam anh hirong hieu qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

Ngoai ra, trong narn 2020, SPT ciing chiu tac dong ehung cua benh dich Covid-19 keo dai
da anh huang Ian den viec trien khai hoat dong san xuat kinh doanh cua dan vi.

C. KE HO~CH NA.M 2021:

1. Chi tieu k~ hoach kinh doanh:

DVT: Ty dong

NQIDUNG KH2021
T6ng doanh thu 700

. DT ban hang & cung cdp dich v~ 585

. DT HDTC & DT khac 115

T6ng ehi phi 670
Loi nhuan tnroc thue 30

2. Cac muc tieu trong di~m:

Xet b6i canh cua thi tnrong va thirc t~ cua Cong ty, cac muc tieu d~t ra eho narn 2021 nhu
sau:

- Kinh doanh:

o Xay dung d(>ingii kinh doanh va chinh sach thu nhap eho nhan sir kh6i kinh doanh.

o CO' cau lai kh6i vi~n thong thea quy mo khach hang hien nay nham t6i uu hoa hieu
qua san xuat kinh doanh

- Cong nghe:

o Ap dung cong nghe eho hoat dong san xuat kinh doanh (quan ly dan hang, quan Iy
khach hang, quan Iy giao nhan, quan ly eucre, quan ly thanh toan, trong khau cham
soc khach hang), hoan thien khau van hanh.

- Buu chinh:

o M6 rong mang lucri Buu eve d~n tfrt ca cac Thanh pho, Thi xa tren toan quoc.

o Tri€n khai mang dich vu thuong mai dien ill, day la mang dich vu se gop phan
mang lai nguon thu chinh trong thai gian toi.

o Ap dung cong nghe buu chinh eho hoat dong san xuat kinh doanh.

- Wifi:

o Cfru true Iai mang lucri phat song Wifi eho phil hop voi muc tieu kinh doanh nam
2021.

8



o Khai thac cac dich vu thtrong mai dien til thong qua song wifi va trien khai dich vu
wifi c6 thu phi.

- Vi€n thong:

o Ti~p tuc fit soat trien khai cac du an truyen d~n phuc vu khach hang doanh nghiep
thue kenh nhu: Telco, cac ngan hang, cac chu6i cira hang, ....

o Ti~p tuc t6i uu rnang hroi ha tAng mang hien hftu.

o Chuyen d6i h~ thong thoai c6 dinh TDM sang thoai thea cong nghe IP (thoai tren
nen Internet) nham t6i uu hoa chi phi van hanh khai thac va dap trng nhu cau khach
hang, dap irng muc tieu kinh doanh la quan ly tren khach hang thay vi quan ly dich
vu nhu truce day.

o Co cfru lai san pham dich vu dap irng nhu cAu thi tnrong.

D. KET LuAN - KIEN NGHI:
1. K~tluan

K~t qua thuc hien doanh thu nam 2020 cua toan cong ty dat 78% KH, LNTT giam sau so
voi k~ hoach. Nguyen nhan chinh la do doanh thu dich vu hien htru nhu UTCU, wifi,
internet truyen hinh cap suy giam, trong khi do cac dich vu moi va du an kenh truyen d~n
noi hat dang trong qua trinh trien khai cham dua VaGv~n hanh khai thac d~ tao nguon thu.
Trong d6:

Dich vu vi€n thong:

o Thi~u dich vu, du an moi dira VaGkinh doanh.

o Cac san pham dich vu hien hiru lien tuc giam v€ san hrong va doanh thu (dan
thap-chi phi ban hang va cham s6c khach hang cao)

o Cac san pham moi c6 ky vong cao cua nhtrng nam tnroc khi dua VaG khai thac
khong dat nhu ky vong ban dAu.

Dich vu buu chinh: !ac dong cua Covid, doanh thu trong phan khuc khach hang doanh
nghiep toan nganh giam. Trong khi d6, SPT chua trien khai duoc phan khuc khach hang ca
nhan.

Ho:;tt dong cua cac Bf'C va lien doanh (bao g6m S-Telecom va Newlife): d6i voi hoat dong
BCC voi Newlife tinh hinh cung cfrp dich vu dung theo ke hoach d€ ra. Tuy nhien, do ap
lire giam gia cua nhom khach hang c6 doanh thu cao nen tong doanh thu cua BCC giam
gAn 30% nr thang 8 cho nen tong doanh thu BCC giam. DlJ an tai co cfru mang di dong S
Telecom v~n ngung tre, tiep tuc la ganh nang v€ tai chinh va hoat dong d6i voi Cong Ty
SPT.

Nguyen nhan:

Chiu tac dong tnrc ti~p tir gian each xa hoi, kinh t~ tang tnrong thap, nhu cau nguoi
dung cuoi 6 mire thap do tinh trang dich benh Covid keo dai
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Cac nguon hrc til' tien von, tai nguyen, nhan lire, ... ngay cang giam sut nghiem trong khong
dap ling diroc yeu c~u san xuat kinh doanh, dac biet phuc vu cho cac chuang trinh d~u nr
phat tri€n san pham dich vu moi

Do thieu hut nghiem trong dong tien cho hoat dong san xuat kinh doanh til' v6n hru dong va
v6n d~u nr phat trien, dfrn d6n san xuat kinh doanh dinh tre, Mang hroi, ha tang, tai nguyen
hien hiru hien khong duoc d~u ttr rna rong. Trong thai gian toi, Cong ty SPT con d6i mat
nhieu thach tlurc d€ thea kip nhir: d6i moi cong nghe, dich vu moi, ...

2. Ki~n nghi- d~ xuAt:
Tren co sa cac n<)i dung k6t luan neu tren, nay Ban Di~u hanh kinh Bao cao DR CD xem xet:

C~n danh gia sau tinh hinh Cong ty d€ dinh huang hoat dong cua Cong ty trong tinh hinh
khung hoang hien nay va dinh huang hoat dong cua Cong ty trong thai gian toi, nhfrt thiet
phai thirc hien cong tac tai cau true manh me, cac hoat dong, san pham dich vu cong ty d€
cham dirt tinh trang tri tre keo dai.

Ti6p tuc h6 tro Cong ty v~ moi quan h~ voi cac doanh nghiep; d6i tac trong va ngoai mroc
nham tao di~u kien cho Cong ty rna rong quan h~ hop tac kinh doanh dat muc tieu k6
hoach d~ ra.

Co huang giai quyet cac kho khan tai chinh, nhat la nguon tai chinh phuc vu cho viec thanh
toan cac khoan no co ban lien quan d6n ngiroi lao dong, co quan quan ly, ... va cung cap
nguon von cho dau nr phat trien dich vu maio

Tren day la n<)i dung Bao cao danh gia k6t qua thirc hien k6 hoach kinh doanh nam 2020 Cong
t¥. Kinh gui DRCD xem xet, danh gia va co cac y ki6n chi dao,

; Tran trong,

- Nhir tren.
- Ban Kiern Soat
- Ban TGD (d~ biet).
- P.KHKD
- P.KTTC
- P.HCQT (luu)

NO'i nhiin:

va VAN NINH
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