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BU'U CHINH VIEN THONG SAl GON Dac 13p - Tee do - Harih phic

% srT

TRUNG TAM DIEN THOAI SPT
Try s&: 90 duwéng s6 8 KDC Trung Son xa Binh
Hwng,huyén Binh Chanh, Tp.HCM Tp.HCM, ngay .16 thang 10 nam 2013
DT: (08) 54456868 - Fax: (08) 54040507
So6: F4% /CLDV-STC-QLCL

KET QUA T KIEM TRA, DO KIEM, DANH GIA DINH KY
CHAT LU'ONG DICH VU BUU CHINH, VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vy truy nhap Internet ADSL tai Thanh phé H6 Chi Minh

Quy i nam 2013

1. Tén don vi ddu mdi vé quan ly chéat Iwgng dich vu bwu chinh, vién théng:
CONG TY CO PHAN D|CH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON

Dia chi: 45 Lé Duan, Quén 1, Tp.HCM
Dién thoai: 08-54449999
Fax 1 08-54040609

2. Tén don vi lap ban két qua t kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lvong dich
vu bwu chinh, vién théng: TAM BIEN THOAI SPT

Dia chi: 90 dwérng s6 8 KDC Trung Son,Xa Binh Hwng,Huyén Binh Chanh Tp.HCM
Dién thoai: 54456868

3. Két qua tw kiém tra, do klem danh gla
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu buu chlnh vién théng":
3.1.1. Cong bé chét Iwong dich vu:

Gri hd so cong bd chét lvong dén Cuc Quan ly chét lweng Bwu chinh, Vién théng va
Céng nghé thdng tin:
B Da gUlri, ngay guori: 29/06/2012
L) Chuwa guri. -
Céng bd “Ban cbng bd chat lwgng dich vu bwu chinh, vién théng” va “Danh muc cac
chi tiéu chét lvgng dich vu bwu chinh, vién théng” trén website:
M Da cong bd. Ngay céng bd: 29/06/2012, trén website: www.sptvn va
www.sptfone.com.vn
(1 Chuwa cong bé.
Niém yét “Ban cdng bd chat lvgng dich vy BCVT" va “Danh muyc cac chi tiéu chét
lwong dich vu BCVT tai cac diém giao dich:
+ T6ng sb dia ban tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong dugc kiém tra; 1.
+ Téng sb diém giao dich tren cac dia ban dwoc kiém tra: 30
& Da niém yét tai tat ca cac didm glao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay
hoan thanh 29/06/2012
0 Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra da dwoc niém yét: ...
+ Sé diém giao dich trén cac dia ban dwec kiém tra chura duoc niém yét: ...
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+ Sb tinh, thanh phd tre thudc Trung wong chua duoc nidém yét tai bat ky diém
giac dich nao:.
5 Chua thwe h:en viéc niém yet
- Co sy thay gbi vé tiéu chuan ap dung hodc co bat ky sw thay ddi nao vé néi dung
cdng bd so v&i lan cong bb trirde:
M Khéong.
7 C6 sy thay ddi:
+ Néi dung thay ddi:...
+ Thwec hién lai viéc cong bd chat luong:
0 D4 thwe hién. Ngay hoan thanh .../.../120...
00 Chua thire hién.
3.1.2. Bao céo chét lvong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
M Da bao cao. Ngay bao cao: 15/10/2013
O Chwa bao cao.
- Bao cao ddt xuat theo yéu cau clia co quan quan ly nha nwoc:
M Khéng c6 yéu cau bao cao dot xuét.
0 Cé yéu cau bao cao d6t xuét, thei han yéu cau bao cao: trwée ngay:.../.../20...,
0 Ba bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
1 Chuwa bao céo.

- Bao cao khi co sw cd lam cho viée st dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hwong lién tinh, lién mang, québc té khong thic hién dwoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio tré 1én:

B Khong c6 st ¢b nhw trén.
0Co ... sip cd:
+Tai...ngay .../.../20..., s cd vé& ..., mirc d0 anh hwéng ...
0 Ba bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...
0 Chwa bao cao.
+ |
3.2. Do kiém, danh g|a thwc té chat lwong dich vu:

- Sb tinh, thanh phd trwc thude Trung rong ma doanh nghiép cé cung cép dich vy: 1

- 86 dia ban tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong dwoc do kiém, danh gia: 1, gém
cac tinh, thanh phé tree thude Trung wong c6 tén sau day: Thanh phd H6 Chi Minh.

- 86 dia ban tinh, thanh pho truc thubc Trung wong c6 mic chét lgng dich vy phi
hop mirc chét lvong da cong bé: 1, gém cdc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong
c6 tén sau day: Thanh pho Ho6 Chi Minh.

- Sb dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong co6 mirc chét fiegng dich vu khéng
phii hop mirc chét !u’o’ng da céng bd: 0, gdm cac tinh, thanh phé trire thudc Trung
wong co tén sau day:..

4. S6 ban chi tiéu chét lu’o'ng tai dja ban tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vy buu chinh, vién théng:
01 ban.




(Kém theo ban Két qua ne kidm tra, do kiém, danh gid dinh k9 chdt lwpng dich vy bue chinh, vién thong sé . ngay 15 thang 10 ndm 2013 cia Tring in Dign thogi SPT)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL
Quy 3 nim 2013

Tai dja ban tinh, thanh phé: Hd Chi Minh

QCVN Mirc chét luyng Mérc chilt legng Phueng phip
TT Chi tidu chit lugng dich vy 34:2011/BTTTT cong b thie (€ dat duwye xdc djnh Tu dinh gid Ghi chi
Tdc 40 tai div Ligu trung binh
- Toc do tal di [1fu trung binfi n{1 mang
+ Toc dd thi xubng trung binh 0 0 ] .
GIGA-HOME] »>= 0,8 Pdmax >= (0,8 Pdmax 1,127 Pdmax Phu hop
GIGA-SOHO| == 0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 1,502 Pdmax Pho hop
GIGA-SAVER! >=08 Pdmax >= (),8 Pdmax 1,162 Pdmax Phi hop
GIGA-BIZ] >= 0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 0,996 Pdmax Phis hgp
GIGA-FLEXH] >=0,8 Pdmax >=(),8 Pdmax 0,999 Pdmax Phi hop
SSTAR| »>=0,8 Pdmax >= (,8 Pdmax 1,429 Pdmax Phs hgp
SHIGH] >= 0,8 Pdmax »>= 0,8 Pdmax 1,202 Pdmax Phu hgp
SSUPER| »>=0,8 Pdmax >= 0,8 Pdmax 1,332 Pdmax Phi hop
SBUSINESS] =>=0,8 Pdmax == {},8 Pdmax 1,000 Pdmax Phir hgp
SMEDIA] =>= 0,8 Pdmax >=(},8 Pdmax 1,125 Pdmax Phi hop
SPRO| =>=0,8 Pdmax >= (},8 Pdmax 1,003 Pdmax Phi hgp
§B28} =>=0,8 Pdmax >= (3,8 Pdmax 1,003 Pdmax Phu hop
+ Toc di tai 1en trung binh G u} O
GIGA-HOME!  >=0,8 Pumax >={),8 Pumax 1,019 Pumax Phil hop
GIGA-SOHO!{  >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,021 Pumax Phat hgp
GIGA-SAVER| >=0,8 Pumax >=(,8 Pumax 1,030 Pumax Phu hgp
GIGA-BIZ] =>=0,8 Pumax »>=0,8 Pumax 1,030 Pumax Phu hep
GIGA-FLEXI] >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,047 Pumax Phi hop
SSTAR| =>=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,032 Pumax Phii hop
SHIGH| >=0.8 Pumax >=(),8 Pumax 1,040 Pumax Phit hop
SSUPER| »=0,8 Pumax »>=0,8 Pumax 1,261 Pumax Phihgp
SBUSINESS] >=0,8 Pumax >=(,8 Pumax 1,010 Pumax Phu hop
SMEDIA}  >=0,8 Pumax >=(,8 Pumax 1,015 Pumax Phu hop
SPRO} >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax 1,113 Pumax Phu hop
SB2B >=0,8 Pumax >=0,8 Pumax t,142 Pumax Phi hep
- Tde dd taf dir ligu trung binh ngoai mang
+ Tée do 1ai xudng trung binh




Trong nivére]
GIGA-HOME} >=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 1,124 Pdmax
GIGA-SOHO| >=0,6 Pdmax >= {),6 Pdmax 1,500 Pdmax
GIGA-SAVER| >= 0,6 Pdmax >= 0.6 Pdmax 1,163 Pdmax
GIGA-BIZ| >=0,6 Pdmax »>= 0,6 Pdmax 0,995 Pdmax
GIGA-FLEXI| >= 0,6 Pdmax »= 0,6 Pdmax 1,000 Pdmax
SSTAR| >=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 1,429 Pdmax
SHIGH| =>=0,6 Pdmax >=(,6 Pdmax 1,200 Pdmax
SSUPER| >=0,6 Pdmax >= (3,6 Pdmax 1,333 Pdmax
SBUSINESS) >= 0,6 Pdmax == (0,6 Pdmax 1,000 Pdmax
SMEDIA] >»>= 0,6 Pdmax >= () 6 Pdmax 1,124 Pdnax
SPRO} >=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 1,005 Pdmax
35B2B| >=0,6Pdmax >= (3,6 Pdmax 1,009 Pdmax

Ngoal nwrére
GIGA-HOME| >=0,6 Pdmax >= (.6 Pdmax 0,957 Pdmax
GIGA-SOHO} >= 0,6 Pdmax >z (0,6 Pdmax 1,276 Pdmax
GIGA-BAVER| >=0,6 Pdmax >= (),6 Pdmax 0,989 Pdmax
GIGA-BIZ| »>=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,982 Pdmax
GIGA-FLEXI] >=0,8 Pdmax >= (0,6 Pdmax 0,979 Pdmax
SS8TAR] >=0,68 Pdmax »= 0,6 Pdmax 1,231 Pdmax
SHIGH| »>= 0.6 Pdmax >z (0,6 Pdmax 1,034 Pdmax
SSUPER] >=0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 1,147 Pdmax
SBUSINESS| »=0,6 Pdmax >= (3,6 Pdmax 0,856 Pdmax
SMEDIA} >=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,962 Pdmax
SPRC| >=0,6 Pdmax >= 0,6 Pdmax 0,872 Pdmax
SB2B] »= 0,6 Pdmax >= (0,6 Pdmax 0,991 Pdmax

+ Toc d9 tai 1én trung binh

Trong nwdc]
GIGA-HOME] >= 0,6 Pumax >= (},6 Pumax 1,023 Pumax
GIGA-SCHO| >= 0,6 Pumax »>= (0,6 Pumax 1,023 Pumax
GIGA-SAVER| >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,020 Pumax
GIGA-BIZ] >=0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,021 Pumax
GIGA-FLEXI] >=10,6 Pumax >= (1,6 Pumax 1,176 Pumax
SSTAR| >=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,018 Pumax
SHIGH| =>=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 1,020 Pumax
SSUPER| >=0,6 Pumax »= (3,6 Pumax 1,262 Pumax
SBUSINESS] == 0,6 Pumax >= (,6 Pumax 1,011 Pumax
SMEDIA|l >=0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,017 Pumax
SPRQ{ >=0,6 Pumax >= (3,6 Pumax 1,065 Pumax
5B2B} »>= 0,6 Pumax >= (6 Pumax 1,058 Pumax
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YT I TNAN
Ngoal nwére

GIGA-HOME} >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,871 Pumax Phiihgp
GIGA-SOHO]  >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,870 Pumax Phi hep
GIGA-SAVER| == 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,871 Pumanx Pho hop
GIGA-BIZ] >= 0,6 Pumax >= ),6 Pumax 0,883 Pumax Phi} herp
GIGA-FLEXI} >=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax ' 1,039 Pumax Phu hgp
SSTAR| »=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,875 Pumax Phi hop
SHIGH| >= 0,6 Punfax >={},6 Pumax 0,879 Pumax Phi hop
SSUPER| >=0,6 Pumax >= (0,6 Pumax 1,087 Pumax Phix hop
SBUSINESS| »= 0,6 Pumax »= 0,6 Pumax 0,865 Pumax Phu hop
SMEDIA{  >= 0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,869 Pumax_ |ping phuong phip mé phong Pht hgp
SPRO| »>=0,6 Pumax >= 0,6 Pumax 0,868 Pumax_  |kiém tra téc @6 trung binh thu Phu hop
S82B| >= 0,6 Pumax »= (0,6 Pumax 0,875 Pumax o cac goi cudc Phu hop

Laru hogng str dung trung binh

- Hudng két ndi .. .

+ Huwéng di: < 70% < 7%

+ Hudng vé: < 70% < 70%

- Huéng két ndi .. EPT béo ciio
Radius ghi nhan
dung lugng thip
hon tool do kidm

Ty 18 dung luwgng truy nhip bj tinh cudc sai = 0,1% < 0,1% 0,073% Do kiém Phit hop DUMeter

Théng k& toan bd sw ¢d trong

B kha dung cia dich vu (D) >99.5% >9959% 99.93% Quy 3 néim 2013 Phu hop

Théri gian thiét 1ip dich vu ()

Truomg hop da co sén dwimg diy thué bac(cung cip dich vu

co E = 5 ngay)

N§i thanh, thy x4 (Trudmg hep chua ¢6 dutmg diy thué baq .

cung cip dich vi co E < 12 ngdy) 290% 290 % 95,30% 1033/1084* 100 (thué bao) Phii hgp Y

Lang, x4, thi teén (Truomg hgp chua co dudmg diy thué bao

cung cfip dich vu co E < 20 ngdy) >90% 290% 99 47% 376/378*100(thué bao} Phi hop

Théri gian khic phyc mét két ndi (R )

Nai thanh, thi xa (S8 14n mét két ndi co R < 36 git) Z290% =90 % 91,65%% 2304/2514*100 (thué bac) Phil hop




o (AL o

Lang, x4, thi trn (56 1n mét két ndi co R < 72 git) 290 % 290 % 99,70% 991/994*100 {thué bao) Phi hgp
’ ' Théng k& toan bé khidu nai
Khidu nai coa khach hang v& chit luomg dich vu trong Q.3-2013
(Ty I khitu nai chia khach hang vé chat lugng dich vu < £0,25 <925 0,007 Phu hop
0,25 khiéu nai /100 khach hang/3 thang)
3/43126*100
Hai &m khiéu nai cuia khach hang { DNCCDV phai co vin Théng k& sb lugng khidu nai hii
ban hét am cho khach hang trong thii han 2 ngay ké tir thot dm cho khach hang trong Quy 3
didm tiép nhan khifu nai) 100 % 100 % 100% nim 2013 Phi hop
Dich vu b trg khach hang
- Thiri gian cung cip dich vy hd trg khéch hang bing nhan|
cong qua dién thoai 24 gidr trong ngy 24 gid trong ngdy 24 gio rong ngay 24 gitr trong ngay Phit hop
- T¥ 12 cude goi tai dich vu hd trg khach hang, chiém mach
thankt cdng va nhin dugc tin hidu trd 1&d cla dién thoai vién Thing ké tir Call Center trong
trong véng 60 pidy >80 % 280 % 84,90% Q.3-2613  7728/9103*100 Phis hop
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