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(V/v Bao cao k~t qua hoat dong kinh doanh nam 2019 va k~ hoach 2020)

Kin" gil'i: D~I HOI CO DOIVG

Sau 12 thang tri~n khai k~ hoach kinh doanh 2019 toan Cong ty, Ban Di~u hanh bao cao
t6m t~t tinh hinh tri~n khai thirc hien k~ hoach nam 2019 va k~t qua thuc hien nhu sau:

A. KHAI QUAT TINH HINH THJ TRUONG VA MOl TRU"ONG KINH DOANH:

1. Nh~n djnh chung v~ th] trufrng Vi~n thong:

Theo s6 lieu cua Cl)C Vi~n thong (BQ TT &TT), tbng doanh thu toan nganh vi~n thong
Viet Nam nam 2019 dat 470.000 ty dong, tang 19% so voi nam 2018. Dang chu y khi
tong nQP ngan sach nganh vi~n thong trong nam qua la 47.000 ty dong, tang toi 36,8% so
voi nam 2018.

Trong 2019, BQ TT&TT dff dp phep cho ca 3 nha nang Viettel, VNPT (Vinaphone),
Mobifone thir nghiern 5G. Theo d6, Viettel dff cong b6 thir nghiem 5G tai Ha NQi trong
thang 5/2019 va tiep tuc rna rong mang di dong 5G tai Ha NQi va TP H6 Chi Minh.
VNPT dff cong b6 thir nghiem 5G thanh cong tai Ha NQi va TP H6 Chi Minh. MobiFone
dff cong b6 thir nghiem 5G thanh cong tai 4 thanh ph6 io-n nhu TPHCIvl, Ha NQi, Hai
Phong va Da Nang.
Ben canh nhimg k~t qua tich cue, nganh vi~n thong v~n con do nhfrng vAn d~ t6n tai nhu
khung phap ly chua hoan chinh, mot s6 quy dinh dff lac hau, chua thea kip da phat trien.
Day chinh la nhirng diem nghen can tro sir phat trien chung cua roan nganh.

Doanh thu dich vu di dong hien v§n dua chu y~u vao cac loai hinh dich vu truyen thong, .
d~c biet la thoai va tin nhan SMS (chiem 76,6% doanh thu). Ben canh do, viec canh tranh
qua rmrc tren thi twang dff d~n toi sir t6n tai cua nhfrng h~ Il)Ynhir S1M rae, tin nhan rae,
cuoc goi rae va vAn nan quang cao, lira dao tren mang di dong.

2. Nh~n djnh chung v~ th] truong BU'u chinh va Chuyen phat:
Theo so lieu moi nhat cua Vu Buu chinh (BQ Thong tin va truyen thong), nam 2019, tong
doanh thu cua cac doanh nghiep nganh buu chinh dat khoang 47.100 ty dong (khoang 2 ty
USD), tang 22% so voi nam 2018; tong thu doanh dich vu buu chinh iroc dat 30.000 ty
d6ng (1,3 t)' USD), tang 27% so voi 2018. Theo bao cao v~ Chi s6 tich hQ'P phat trien
Buu chinh nam 2019 do Lien rninh BUll chinh Th~ gioi (UPU) cong b6 v~ thir hang, Viet
Nam x~p thtr 45/172 quoc gia (tang 5 b~c so voi nam 2018);

Tuy nhien thea danh gia cua BQ TT &TT, linh Vl)'C buu chinh v~n dang g~p khong it kh6
khan, thach thirc. Mire dQ canh tranh trong linh Vl)'C buu chinh ngay cang khoc liet. Tinh
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d~n h~t ngay 15/9/2019, hien dang co 435 doanh nghiep buu chinh hoat dong; tang 14%
so voi s6 hrong doanh nghiep nam 2018. Trong do, 95% la doanh nghiep tir nhan, 5
doanh nghiep co v6n nha ruroc (Vietnam Post, Viettel Post, EMS, SPT, Nasco Express)
du chi chiern 1% s6 doanh nghiep, nhung dang nam trong tay tren 60% thi phan doanh
thu dich VV buu chinh. Mat khac, s6 doanh nghiep biru chinh duoc cap moi va di van hoat
dong trong nam 2019 1£154 doanh nghiep. Trong khi do tren 95% doanh nghiep biru chinh
Viet Nam co quy mo nho va sieu nho; Cac nguon hrc (tai chinh, trang thiet bi, lao dong,
cong nghe ... ) han che; Kha nang canh tranh thap (k~ ca cac doanh nghiep co thi phan 16n
cling cling gap rfrt nhi€u kho khan tnroc doanh nghiep buu chinh co v6n mroc ngoai).

Theo do nam 2020, rnuc tieu phat tri~n ha tang buu chinh theo huong dfiy manh chuyen
d6i's6 trong buu chinh. Chuyen dich tir dich VV buu chinh truyen thong sang dich vu biru
chinh s6, trong do, chu trong cac dich vu lien quan d~n Chinh phu dien tir (CPDT) va cac
dich vu mang tinh h6 tro/logistics cho thuong mai dien nr. Xay dung co sa dtr lieu v€
doanh nghiep buu chinh va dinh huong chuyen d6i s6 cho cac doanh nghiep biru chfnh.
Dinh huong d~n h~t nam 2020, Viet Nam vao nhom 40 - 45 quoc gia d~n dftu v€ Buu
chinh cua Lien minh Buu chinh Th~ gioi UPU.

3. Nh~n djnh chung v~ thj truong CNTT:

Linh vue Cong nghiep ICT: doanh thu iroc tinh dat 110 ty USD, tang tnrong 9,8% so voi
nam 2018, giai quyet viec lam cho han 1 trieu lao dong, nop ngan sach nha mroc tren 53
nghin ty d6ng. Cac mat hang cong nghiep ICT d~c biet 1£1dien thoai va may tinh trong
linh vue phan cirng, dien tu v~n gifr vtrng trong danh sach top 10 san pham xufrt khau chu
hrc cua Viet Nam nam 2019, dua nganh cong nghiep phan cirng, dien nr cua Viet Nam
xuat sieu khoang 28 ty USD.

.J

BQ TTTT da:xay dung du thao D€ an Chuyen d6i s6 quoc gia d~n nam 2025, dinh huong
d~n narn 2030. D€ an d~t ra muc tieu Viet Nam tro thanh quoc gia s6, 6n dinh va thinh
virong, thong qua d6i moi can ban, toan dien phuong thirc song, lam viec cua nguoi dan,
san xufrt kinh doanh cua doanh nghiep, hoar dong quan ly, di€u hanh cua Chinh phu va
phat trien moi tnrong s6 an toan, nhan van, rong khap,

Cung voi xu th~ thi tnrong, trong narn qua, SPT cling da:nghien ciru va xay dung mot s6
du an lien quan den xu th~ cong nghe nhu: du an dien thoai tren Internet, du an wifi cong
cong, du an kinh doanh dich vu Internet tren nen wifi cong cong, cac du an lien quan d~n
chuyen d6i s6, ... va nang cao chfrt luong va sir sang tao d~ mang d~n nhieu giai phap
marketing tren wifi hoan thien nhat cho khach hang, hirong d~n muc tieu la nha cung cfrp
giai phap social wifi marketing hang dftu nham tao ti€n d€ dira ra cac dich vu moi van
nam 2020 dap irng nhu eftu thi tnrong,

B. TiNH HiNH TRIEN KHAI KIt HOACH NA.M 2019:

I. Hoat dong kinh doanh:

1. Tinb hlnlt thue bao, san luang:

Nhan xet chung: Trong nam 2019, Cong ty khong dat chi tieu thue bao, san luong 1£1do:

- Nh6m dich vu t~ong giai doan suy thoai theo xu huang cua thi tnrong nhir dien
thoai c6 dinh, AIDSL: trong nam 2019, tren thi tnrong nhom dich vu nay co t6c dQ
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giam nhanh han so voi dir bao ban d§u cua SPT; do do thue bao giam nhieu han so
voi k8 hoach. Ngoai ra, cung voi viec ngam hoa cap vi~n thong thea k8 hoach cua
Thanh ph6 va k8 hoach thu h6i cap d6ng cua SPT nham giam chi phi thue tru di~n
cling tac dong van viec giam thue bao cua nhorn dich vu nay.

- Dich V\) FTTH: trong narn qua, voi sir canh tranh gay g~t v~ gia dfrn d8n hang 10(;1t
du an du kien trien khai chua thuc hien duoc do tinh hieu qua cua dir an. Do do,
thue bao chua phat trien thea k~ hoach.

- Dich vu kenh thue rieng:

o Nhom dich vu kenh quoc t~: dich vu nay g§n nhu bao hoa, cac Telco da
trien khai thea nhieu huang k8t n6i nr nhtrng nam tnroc. Ngoai ra, trong
nam 2019, ngoai nhfmg tuyen cap quang bien hien hfru nhu AAG, lA,
APG, ... thi tnrong Vi~t Nam con phat trien them tuyen cap dat lien di
huang Vietnam - Campodia - Thai1an.

o Nhom dich vu kenh trong mroc: d6i tac chinh cua SPT la cac nha mang di
dong rna chu yeu la Mobifone, trong nam qua vi nhirng 1y do khach quan
va chu quan tir phia d6i tac, k~ hoach trien khat mang hroi cua d6i UlC cham
do do anh huang d~n k~ hoach cua SPT.

- Cac dich vu hop tac voi VTVcab nhu Truyen hinh HD; Internet/cap truyen hinh
khong dat k~ hoach la do thj tnrong canh tranh va thi phan cua d6i tac VTVcab sut
giam.

- Dich vu btru chinh khong dat san hrong do SPT dang trong qua trinh tai cc cau
buu chinh va hoan thien h~ thong cong nghe thong tin nham dap irng nhu c§u thi
tnrong. Viec nay den nay tuong d6i hoan thanh.

.(.~
.

.,;::

2. Doanh thu:

"'

I
% 0/0

DOANHTHU Nam K~ hoach
I

Thl}'c hi~n Thl}'c bi~n 20191 Tbl}'c hi~n 20191
2018 2019 2019 Nam 2018 K~ hoach 2019

Doanh tim ban I
hang va cung cap 557 657 472 84% I 72%
dich vu I

I

Doanh thu HDTC !

& doanh thu khac 99 143
1

114 115% 79%
,

TAng doanh thu 656 800 586 89% 73%

DVT: Tv d6ng

Nhan xet chung: Trong nam 2019, Cong ty khong dat chi tieu k6 hoach doanh thu la do:

Thue bao san hrong khong dat nhu phan tich ph§n tren.

Viec canh tranh dfrn d6n gia cac dich vu co ban ngay cang giam. Trong khi do cac
dich VI,! irng dung nham btl d~p va gia tang doanh s6 cua SPT chua dira van khai
thac.

Trong do:

- Nhom dich vu trong giai doan suy thoai thea xu huang cua thi tnrong nhir dien
thoai c6 dinh, ADSL: thue bao; san hrong khong dat k~ hoach va circe phi su dung
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binh quan tren khach hang hang thang (ARPU) sut giam do canh tranh va nhu d.u
khach hang sir dung giam. Do do, doanh thu nh6m dich vu nay ngay cang giam.

Dich vu FTTH: SlJ giam sut doanh thu ngoai y~u t6 thue bao khong dat ke hoach
can do tac dong tir viec canh tranh tren thi tnrong; cac dan vi kinh doanh trien khai
hang loat cac chuang trinh khuyen mai din d~n cuoc phi sir dung cua khach hang
giarn.

Dich vu kenh thue rieng: ngoai viec san hrong chua dat k€ hoach nhu phan tich 6
tren, gia ban nh6m dich vu nay lien tuc giam do nh6m khach hang 16'n chuyen d6i
hinh tlurc mua sam thong thuong sang hinh thirc d~u thau, vi v~y gia ban lien tuc
giam khi cac hop dong d€n han tai ky.

Cac dich vu hQ'P tac voi VTV cab khong dat k€ hoach do d6i tac khong dat k€
hoach.

Dich vu buu chinh khong dat k€ hoach la do SPT dang trong qua trinh tai Co' cftu
va chuyen d6i cong nghe cham.

Dich vu Swifi: thfrp han so voi ky vong ban dftu va so voi nam 2018 chu y€u la do
nhu cau khach hang quang cao tren wifi ngay cang giam d6i voi nhom khach hang
eli cua SPT. Trang khi do, du an hQ'P tac gitra SPT va d6i tac mroc ngoai ngung
trien khai tren pham vi roan cftu nen din d€n khong phat sinh doanh thu nhir k€
hoach cua du an ..

- Doanh thu giam mot phan do d6i tac thay d6i hinh thirc hQ'P tac, tai ky lai hop
d6ng giam circe theo gia thi truong.

•
'I

3. Chi phi:

DVT· Ty d6noI .L • '0
_.

I% %

CHI PHi Nam K~ hoach Thuc hi~n Th\l'c hi~n 20191 Th,'!c hi~n 20191 I
2018 2019 2019 Nam 2018 Ke hoach 2019

Gia von ban hang 509 604 461 91% 76%
Chi phi ban hang ]6 35 12 75% 34%
Chi phi QLDN 87 87 88 101% 101%-
Chi phi tai ehinh 20 15 17 85% 113%
Chi phi khac I

21 10 5 24% 50%
TAng chi phi 654 750 584 89% 77%

Viec qU,an 1y chi phi cua cong ty nam 2019 kha chat che, cac muc chi phi bam sat theo SlJ
phat trien ella doanh thu va san hrong:

- Gia von hang ban to an cong ty dat 76% KH.

- Chi phi ban hang toan cong ty dat 34% KH.

- Chi phi QLDN khong giarn do khau hao tai san e6 dinh
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4. Kit qua kinh doanh tang hop: (s6 lieu thea kiim toan)

DVT: ty d6ng

% I %

KHOA.NMl)C Nam K~ hoach Thl}'c hi~n Thuc hi~n 20191 I Thuc hi~n 20191
2018 2019 2019 Nam 2018 i K~ hoach 2019

T6ng doanh thu 656 800 586.2 89% I 73%
T6ng chi phi 654 750 583.7 89% 77%
Tong Ioi nhuan ke I

toan tnroc thue 2 50 2.5 125% 5% I

Trong nam 2019, doanh thu dat 73% k~ hoach, t<1tca dich vu khong dat chi tieu kinh
doanh dfin den to':111cong ty chua dat k~ hoach

II. Cac hoat dong f)i~u hanh:

1. MQt sB hoat dQng chinh trong nam 2019:

.:. Hoat dQng Kinh doanh- Ti~p th]- Ban hang:

Tap trung trien khai cong UlC t6 chirc ban hang tnrc tiep cho nhom khach hang 1611

nham gia tang doanh s6.

Ti~p tuc ra soat nang lire h~ thong mang hroi tai cac khu VlJC da dfru nr nham khai
thac hieu qua han ha tang hien htru va d6ng thai c~t giam tai cac vung khong hieu
qua.

Ti~p tuc triSn khai cong tac t6 chirc quan ly ban hang va ap dung chinh sach ban
hang linh hoat thea ph an khuc khach hang doanh nghiep, ca nhan va thea vung dia
IY·
Thuong xuyen thirc hien cong tac cap nhat thong tin thi tnrong nharn h6 tro cho
viec ra quyet dinh d6i voi cac dich vv rnoi, cac chinh sach ban hang .

•:. Hoat dQng Ky thuat:

Ngoai cac hoat dong di€u hanh Ky thuat cua cac dich vu hien hiru, kh6i Ky thuat con
triSn khai cac cong viec sau:

Xay dung giai phap nang c<1ph~ thong SIP dS tang nang luc du phong, d<1un6i nha
cung dp vi~n thong khac va dAy manh chuyen d6i thoai TDM qua IP, day la xu
huang cong nghe bien nay tich hop nhieu dich vu (thoai, Internet, truyen hinh) su
dung chung ha tfrng cap quang, va dong thai khac phuc duoc nhuoc diSm cua tong
dai TDM (Cong ty dfru nr 2002)- khong con h6 tro phan cirng va phan mem.

- Voi tai nguyen IPY 4 ngay cang can kiet, SPT da trien khai cong nghe giao thirc
lien mang th~ h~ 6 (IPv6) va nghien ciru trien khai giai phap bao m~t an ninh mang
(Dl'l-dung Open source) thea yeu cfru ti~n d9 cua co quan nha mroc.

Xay dung mo hinh/giai phap va quy trinh ph6i hop cac Dan vi trien khai thiet bi
phat trien dich vu wifi.

Xay dung giai phap ky thuat nang c<1pthiet bi rnang IP core va du an truyen dfin
bang rong (Metro) tai chi nhanh KV1 do Router quoc t~ bi qua tai.

-·oJ
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.:. Hoat dqng O'! an-D§u tu:
Cac dich VI,l truyen thong (thoai, Internet, Leased line, IPLC, ... ) do SPT hien nay cung
c~p dang bao hoa va gap SlJ canh tranh cua r~t nhieu doanh nghiep cung nganh. SPT dang
chuyen huong delu nr t~p trung s~n sang tich hop da djch vu bang rong dap irng xu huong
dich vu s6, ky thuat s6. Hoat dong du an delu nr trong nam 2019 thirc hien cac cong viec
sau:

Delu tir ha mang cap quang phuc vu truyen d~n - cho thue lai duong truyen va khai
thac cac core quang con trong d~ phuc vu cho cac dich vu cua SPT va cac du an
hop tac .

Delu tu moi thiet bi wifi d~ thay the cac thiet bi dff cii, b6 sung rnang hroi dam bao
ch~t IUQ'ngdich vu va tang diem phat s6ng, rna rong phat trien mang hroi wifi.

Thuc hien di doi ngarn h6a, thu h6i mang cap thea yeu celu cua Thanh ph6 va
nganh dien hJC nham t6i tru mang ngoai vi, ti~t giarn chi phi thue ha tang, gia tang
hieu qua hoat dong kinh doanh.

HQ'p tac delu tu cung dp dich vu vi~n thong tai cac toa nha van phong, khu chung
cu ...

T6ng chi phi delu nr nam 2019 dat thap do thieu nguon von kinh doanh, chi delu tir
van SlJ vu kh~n c~p .

•:. Hoat dqng T6 clnrc Nhfin s'!:

Lien tuc fa soat tai co diu b<)may t6 chirc, s~p x~p va tinh gon lao dong, dam bao
lao dong dli va dely viec hang ngay, lam viec c6 tinh theln trach nhiem va h~t long
vi mau cu s~c ao Cong ty.

- Nang cao chat hrong va d6i moi cac bien phap quan 1)1, di~u hanh, Trong do khau
b6 tri va hra chon can b<)phai c6 tarn, c6 trach nhiem hy sinh va c6 tam trong tung
cong viec trien khai.

Thuc hien thuong xuyen cong tac dinh bien lao dong, giup d<)i ngfi CB-CNVT c6 y
thirc va tinh theln trach nhiern, hieu qua hon trong cong viec, chia se va gan b6 voi
tinh hinh con nhieu kh6 khan cua Cong ty, t~t ca the hien SlJ c6 gang va mong
muon Cong ty phat trien

Tung Can b<) quan ly nang cao kha nang va t~p trung cai ti~n cac khau con yeu,
trang bi cac ky nang mem, trach nhiern quan xuyen ch~t hrong va tien d<)cong viec
den tung c~p nhan vien.

Ra soat, dieu chinh nhfrng chinh sach chinh sach lao d<)ng, bien phap quan ly -I
nguon nhan lire, chinh sach dEW tao nang cao ky nang lam viec va chia se, chinh
sach tien luang thuc su la don bay thuc d~y tang nang su~t lao dong.

Tap trung va nghiern tuc delu tu: cong nghe thong tin, may moe, phirong tien, cong
cu gop phan nang cao hieu qua va NSLD.

T6ng nhan su cuo: ky la 846 lao dong va 197 cong tac vien, giam 65 lao dong va
15 cong tac vien so voi delu ky nam 2019, so voi ba nam tnroc lire hrong lao dong
dff giarn 30%.

.,;
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.:. HQ'p tac phat tri~n cac djch vl,I mrri:

Trong nam, SPT tiep tuc nghien ciru; tim kiem d6i rae trien khai cac dich vu moi
nhu: du an dich vu thoai tren nen Internet, t6i uu h6a ha tang mang hroi hien hiru
va dich vu Wifi cong cong,

Ti~p We nghien ciru va trien khai cac dich vu moi theo xu tht chung va nhu efiu
cua thi tnrong nhu: dich vu sAao, phat trien nhieu dich Vl,I tren n~n wifi

2. Hoat dQng hop tac lien doanh lien k~t:
.:. S-Telecom:

Cong ty titp We tien hanh thuc hien tai e~u true theo chu tnrong cua HOi D6ng
Quan Tri va Dai hoi C6 dong.

Cong ty xay dung phirong an dfiu tu mang di dong moi d~ e6 th~ trien khai ngay
khi dp thAm quyen eho phep,

Lap cac thu tuc phap 1;' lien quan d~n viec xin gia han va dip moi gi~y phep dich
V\l .

•:. New Life:

Tri~n khai theo BCC moi tir thang 10/2017. Tuy nhien, do d6i tac Phu My Hung
quan 1;' doanh nghiep New Life nen doanh thu cua BCC khong duoc ghi nhan vao
doanh thu cua Cong ty nhu cac nam truce (ady ciing la nguyen nhdn r6ng doanh
thu nam 2019 dat thdp].

Ti~p tuc trien khai hoat dong kinh doanh tai khu vue Phu My Hung theo hinh thirc
BCC moi ap dung tir sau thang 10/2017.

;

C. KE HO~CH NAM 2020:

1. Chi tieD k~ hoach kinh doanh:

DVT: Ty d6ng
NQIDUNG

1 K~ hoach 2020 I-----lTong doanh thu I
700 i

T6ng chi phi I
~

Tong loi nhu?n ke toan
tnroc thue 30 II

-

2. Cac muc tieu trong di~m:

Cac muc tieu d~t ra eho nam 2020 nhu sau:

- V6i b6i canh tinh hinh kinh t~ Viet Nam va th~ gioi dang bi khung hoang do dich
benh Covid-19, muc tieu cua Cong ty e6 gang gift virng va 6n dinh co cau, doanh
thu dich vu eho Cong ty va d6ng thai tham gia huang irng cung voi Chinh phil
trong cac hoat dong h6 tro eucre vj~n thong eho ngiroi tieu dung trong chien dich
phong chong djoh benh Covid-19. Trong thai gian dich benh Covid-19, Cong ty e6
g~ng duy tri, 6n dinh cac hoat dong va dam bao doi song eho toan th€ ngiroi lao
dong.
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- Tap trung cung c6 nhan lire, cong nghe nham khac phuc cac han che trong nam
20 19 d~ phat trien kinh doanh cac dich vu Biru chinh va Vi~n thong co ban dat
muc tieu k~ hoach san xwlt kinh doanh nam 2020. Cac hoat dong cong nghe trong
diem cua nam la hoan chinh mang Core nham chuan bi ha t~ng cho viec trien khai
cac dich vu nQi dung 56, chuyen d6i h~ thong thoai c6 dinh TDM (thoai truyen
thong) sang thoai thea cong nghe IP (thoai tren nen Internet) nham tich hop dich
vu thea xu th~ thi tnrong,

- Chuyen d6i co diu dich V\l tir nh6m dich vu co ban sang nh6m dich vu nQi dung
s6. Cong ty se t~p trung nguon I\IC de phat trien cac giai phap dich vu irng dung
tren nen vi~n thong/Internet; dua cac dich vu s6, dich vu true tuyen vao khai thac
nam 2020 va ph~n d&u nh6m dich vu nay chiem 20% doanh thu toan Cong ty sau 3
nam.

- T~p trung nghien ciru va trien khai cac dich VI,lc6 rmrc d~u tu thap, xay dung h~
sinh thai dich vu tren nen wifi, dua VaG khai thac dich vu nhanh nham tang doanh
thu va lien tuc cap nhat lam moi thea xu th~ phat trien cua thi tnrong.

D. KET LU~N- KIEN NGHJ:
1. K~tluan
K~t qua thirc hien doanh thu nam 2019 cua toan cong ty dat 73 % k~ hoach, IQ'i nhuan
tnroc thue thfrp han so voi k~ hoach do:

Dich VI,lvi~n thong:

o Dich VI,l,dir an moi chua dua VaG san xufrt kinh doanh trong nam 2019 vi
mot s6 ly do khach quan.

o Cac san pham dich vu hien hiru lien tuc giam v~ san hrong va doanh thu
(dan gia thap-chi phi ban hang va cham s6c khach hang cao)

o Cac san pham moi c6 ky vong cao cua nlnrng nam tnroc khi dua VaGkhai
thac khong dat nhu ky vong ban d~u.

- Dich vu buu chinh:

o Chua trien khai duoc cong nghe tien ti~n cua nganh nham dap irng nhu c~u
canh tranh tren th] tnrong. Do d6 chua khai thac duoc cac mang dich vu tao
doanh thu cao tren thi tnrong.

2. Ki~n nghi:
Tren co sa cac noi dung ket luan neu tren, nay Ban Di~u hanh kinh Bao cao Dai HQi C6
dong xem xet:

Ti~p tuc h6 tro Cong ty v~ m6i quan h~ voi cac doanh nghiep; d6i tac trong va
ngoai mroc nham tao di~u kien cho Cong ty rna rong quan h~ h9P tac kinh doanh
dat muc tieu k~ hoach d€ ra.

Phe duyet cac chuang trinh cua Ban Di~u hanh v~ dinh huang phat trien kinh doanh
cac dich vu s6, dich vu true tuyen, phe duyet rna rong nhieu nganh nghe kinh doanh
moi theo dinh huang nay.

C6 huang giai quyet cac kh6 khan tai chinh, nhat la nguon tai chinh phuc vu d~u tu
phat trien dich VI,lmaio
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Tren day la n(>idung Bao cao danh gia k~t qua thuc hien k~ hoach kinh doanh nam 2019
va k~ hoach 2020 cua Cong ty. Kinh gui Dai Hoi C6 dong xem xet, danh gia va co cac y
kien chi dao.

Tran trong,
N(f; nhiin:

- Nhu tren
- HDQT.
- Ban Ki~m SoM
- Ban TGD (d~ biet).
- Luu
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