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CONq TY C~ PHA~ DlCl-J, VV,BUU

CHINH VIEN THONG SlA..IGONII;:. I,SP'f
TI11sa: 10 Co Giang, Quan 1, TPHCM

DT: (028) 5 4449999 - Fax: (028) 5 4040608

CQNG HOA. xl HQI CHU NGHiA VI¥T NAM
DQc I~p - TV do - Hanh plnic

TP.HCM ngay ci~thang 01 ndm 2020

S6: ..1?.IBC-SPT-KTCN

KET QuA TV KIEM TRA DJNH KY
clIA T LUONG DICH VU VIEN THONG

Ten djch vy: DJCH VVITRUY NH~}NTERNE! BANG RONG co BJNH M~T BAT sir
Dl)NG CONG NGH-t: FTTHlxPON

Quy: IV nam 2019

1. Don vi d§u m3i v~ quan Iy chit hrong djch V\l vi~n thong:
,..! .;(;\.. , ';:I' ,.. , ,

- Ten don vi: CONCTTY CO PHAN DICH VU BUD CHINH VIEN THONG SAl GON
(SPT)' I ..

- Dia chi: 10 CO GlIA-NG,PHUONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
Di~n thoai: (028) S 4449999- Fax:(028) 5 4040608

, I? , _
2. Don vi lip ban ket ~~a tl}'~em tr~ din~ ky chat 1~Q'Dgdjch V\l vien thong:

- Ten don vi: PHONG KY THUA.T CONG NGm;<:
- Dia chi: 10 CO G]ANG, PHUONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tl}'ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy ~inh v~ quan Iy chat IUQ11gdich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chfrt IUQ'ngdich vu:

- Giri he, sa cong b6 chat IUQ11gd~n Co quan quan ly nha mroc v~ chfrt IUQ11gdich vu vi~n
thong: I
~ Da giri, ngay giri:115/04/2016
o Chua giri. . I
Cong b6 "Ban con~ b6 chat IUQ11gdich vu vi~n thong" tren website .
~ Da cong b6. Nga~ cong b6: 23/05/2016, tren website www.spt.vn, www.spttelccom.vn.
o Chua cong b6. I .
Niem y~t "Ban cong b6 chfrt lUQ11gdich vu vi~n thong" tai cac diem giao dich:

+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong duoc kiem tra: 03
+ !6ng s6 di~m:giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 07 (TPHCM), 01 (Da
Nang), 01 (Ha NQi).

~ Da niem y~t tai t~t ca cac di~m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra. Ngay hoan
thanh 27/05/2016.

o Chua hoan thanhlvi~c niem y~t:
+ S6 diem giao ~ich tren cac dia ban duoc kiem tra da duoc niern yet: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua duoc niem y~t: ...
+.S6 tl,nh, than9 ph6 tnrc thuoc Trung uong chua diroc niem y~t tai bfrt ky diem giao
dich nao:... I r

o Chua thuc hien viec niem yet.

http://www.spt.vn,
http://www.spttelccom.vn.


Co su thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co bc1tky su thay d6i nao v~ nQi dung cong b6
so voi Ifin cong b6 tnroc: thay d6i quy chuan ap dung.

3.1.2. Bao cao chc1tIUQ'Ilgdich vu:
Bao cao dinh ky:
...J ea bao cao. Ngay bao cao: 17/0112020
D Chua bao cao.
Bao cao dQt xuat theo yeu cftu cua co quan quan ly nha mroc:
-v Khong co yeu d.u bao cao dQt xuat.
D Co yeu cfiu bao cao dQt xuat, thai han yeu cau bao cao: truce ngay: .. .I .. .120 ... ,

D Dff bao cao. Ngay bao cao: .. .I .. .120 ...
D Chua bao cao,

Bao cao khi co su c6:
-v Khong co su c6.
D Co ... S\f c6: + Tl;li ... ngay .. .I ... 120 ... , S\f c6 v~ ... , mire dQ anh hirong ...

D Dff bao cao, Ngay bao cao: .. .1.. .120 ...
D Chua bao cao.

3.2. Do kiem thirc t~ chc1tIUQ'Ilgdich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung cc1pdich vu: 03

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc do kiem: 03, g6m cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM, DA NANG, HA NOI.

S6 dia ban tinh, thanh pho tnrc thuoc Trung irong co mire chc1tIUQ'Ilgdich vu phil hop
rmrc chc1tIUQ'Ilgdff cong b6: 03, gom cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong co ten
sau day: TPHCM, DA NANG, HA NQI.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong co mire chc1tIUQ'Ilgdich vu khong phil
hop rmrc chc1tIUQ'Ilgdff cong b6: 0

4. s6 ban chi tieu chit hreng tal dia ban tinh, thanh ph6 true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua tv ki~rn tra dinh ky chit lU'Q'Dgdjch Vl}. vi~n thong: 03 ban.

- Noi oMo:
• Ban T6ng Giam B6c (dS bao cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT, CN Bit NAng, CN Hit NQi (d€ biet);
• Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dich VI) CUQcSong Moi (New Life)

(dS biet);
• Luu P.KTCN, SPT.

- Biob kern:
• K€t qua tIJ do kiem chi tieu CLDV Truy nhap Internet bang rong c6

dinh mat dfit sir dung cong nghe FTTH/xPON Quy IV~2019.



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RaNG Co DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: IV nam 2019
T~i lija him tinh, thanh ph8: H8 Chi Minh

(Kem theo ban Kit qua tv kiim tra, do kiem, danh. gia dinh kY chdt lU(Y11gdich v¥ vi~n thong
s6 ..AJjOC ~..s1?f..-:.K[C[i. ngay JA thang 01 nam 2020 cua SPT)

S5 hrQ'llg miu

Mfrc theo t5i thi~u phai do S51lfQ'llg
-- I--Chi tleucnilllfQ'llg '--QCVN -Mfrc-cong ki~m min-do- -PhU'O'Dg_phap_ Mfrc chit

-
TT theo quy djnh - Ilf01lg-tlmc- - -Tv-danh giadjch v\l 34:20141 b5 ki~m thl}'c xac djnh

t~i
.r.. •

BTTTT ti te d~t dlfQ'c
QCVN 34:20141

BTTTT

1 Ty I~ dang nh~p h~ ~95% ~95% 100 rn~u 100 rn~u Do bang phirong 100% Phu hopth5ng thanh cong phap nhan cong

• T6c d(> tai dfr lieu trung binh noi mang

./ T6c d(> Uti xuong trung binh P d

Fiber SAVE ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,833 Pdmax Phu hop ~o64l'.~~~.
Fiber EZ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,828 Pdmax Phu hop <)" CONG

'? c6p~

2. Fiber ME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 V dmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,834 Pdmax Phu hop
!E , ole\\ 'J..~~\

\;o~Fiber HOME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u Phuong phap mo 0,818 Pdmax Phu hop

Fiber OFFICE ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 V dmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u phong 0,808Pdmax PhUhgp p
~

Fiber TOWER ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 m~u 0,846 Pdmax Phu hop

Fiber METRO ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 rn~u 0,843 Pdmax Phu hop

Fiber SPACE ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pdmax Phu hop

1



./ T6c d('> tai len trung blnh P,

Fiber SAVE ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,834 Pumax PM h9'P

FiberEZ ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,806 Pumax Phil h9'P

Fiber ME ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,835 Pumax Phil h9'P

Fiber HOME ;;:::0,8 Vwnax ;;:::0,8 Vwnax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,829 Pumax Phil h9'P
Phuong phap mo

Fiber OFFICE ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u phong 0,825 Pumax PM h9'P

Fiber TOWER ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,837 Pumax PM h9'P

Fiber METRO ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax l.000 m~u 1.000 m~u 0,832 Pumax Phil hop

Fiber SPACE ;;:::0,8 Vumax ;;:::0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,824 Pumax Phu hop

• T6c d('> tai xuong trung blnh ngoai mang

Fiber SAVE ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,828 Pdmax PM hop

Fiber EZ ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,824 Pdmax Phil h9'P

Fiber ME ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,837 Pdmax Phil hop

Fiber HOME ;;:::0,75 VdJnax ;;:::0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,815 Pdmax Phil h9'P

1.000 m~u 1.000 m~u
Phuong phap mo

Fiber OFFICE ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75 Vdmax phong 0,819 Pdmax Phil h9'P

Fiber TOWER ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75Vdmax 1.000 m~u l.000 m~u 0,838 Pdmax Phu hop

Fiber METRO ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,820 Pdmax PM h9'P

Fiber SPACE ;;:::0,75 Vdmax ;;:::0,75 Vdmax 1.000 m~u l.000 m~u 0,827 Pdmax Phu h9'P

3. Ty I~ dung hrQ'llg truy ~0,1% ~O,l% 200 m~u Tdt ca cac goi djch vI} FTTH d~u tbu Clf6'C tbeo binb thirc tron goinb~p b] gbi Clf6'C sai

2



Djch VI}. ha trq khach hang

- Thai gian cung cAp
24 giodich vu he; tro khach 24 gio trong 24 gio trong Phu hop

hang bang nhan cong ngay ngay trong ngay
qua di~n thoai
- Ty l~ (%) cuoc goi toi I

4.
dich V\I he; tro khach Phuong phap giamhang chiem mach th~nh sat bang tinh nangcong, giri yeu cau ket :2':80% :2':80% 250 cuoc 1.286 cuoc sAn co cua mang nr 94,48% Phil hopn6i d~n dien thoai vien ngay 07111 d~n

-- va nh{indiroc tin hieu _
- 13111/2019tra loi cua dien thoai - - ---- - - - - -

vien tronz vonz 60 giay
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KET QUA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CODINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph8: DA NANG

(Kem thea ban Kit qua tlf kiem tra, do kiem, dann gia dinh kY chdt luang dich. v¥ viin thong
s6 ..»..;OC .-:.c;f[ -:-.YSXCfi. ngay JJ thang 01 nam 2020 cua SPT)

SB hrQ'l1g m~u

Mu-c theo tBi thi~u phai do Mu-c chAtki~m PhuongChi tieu chat IUQ'I1g '-~eVN- -Muc ---:cong - s6 IU-Q'Dg-m~u do ~'l!?gTT theo quy dinh - phap - - -l'.,-danh-gia-djch VI] 34:20141 bO ki~m th1!c t~ th1!c te d~t
-

t~i xac djnhBTTTT QCVN 34:20141 dUQ'c

BTTTT
Do bang

1 Ty I~ dang nh~p h~ ~95% ~95% 100 mfru 100 mfru phuong 100% Phu hopthBng thanh cong phap nhan
cong

• T6c do tai dfr li~u trung binh noi mang

./ T6c do tai xuong trung binh Pd /~
/.~ -.-!..Q. A

Fiber S ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,823 Pdmax Phu hop VI"'· C9,NG
:{ co PH

FiberB ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,816 Pdmax Phil hop
* D!CHA'.f.Y 6J

"'EN TH

Fiber C ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,822 Pdmax Phil hop

~
2.

FiberD ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,809 Pdmax Phil hop (

Phuang
Fiber EZ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru phap mo 0,835 Pdmax Phil hop

Fiber ME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru
phong

0,832 Pdmax Phil hop

Fiber HOME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,819 P dmax Phil hop

Fiber NET ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,821 Pdmax Phil hop

Fiber OFFICE ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mfru 0,809 Pdmax Phil hop

1



./ T6c d9 uti len trung binh P,

Fiber S ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,817 Pumax Phu hQP:::;

Fiber B ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax l.000 m~u 1.000 m~u 0,819 Pumax PM hQP

Fiber C ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax l.000 m~u l.000 m~u 0,816 Pumax PhllhQP

Fiber D ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u l.000 m~u 0,826 Pumax PMhQP

Fiber EZ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax l.000 m~u 1.000 m~u Phuong 0,819 Pumax PMhQP
phap me

Fiber ME ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u phOng 0,827 Pumax PMhQP

Fiber HOME ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pumax Phu hQP

Fiber NET ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,823 Pumax Phu hQP

Fiber OFFICE ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,825 Pumax Phil hQP

• T6c d9 Uti xuong trung binh ngoai mang Pd
- --I

Fiber S ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 V drnax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,828 Pdmax PM hop
..

1.000 m~u 1.000 m~uFiber B .. ,i 0,75 V drnax ~ 0,75 V dmax 0,816 Pdmax Phu hQP

Fiber C ~ 0,7~ Vdmax ~ 0,75 Vdmax I 1.000 m~u 1.000 m~u 0,833 P dinax Phil hQP

FiberD ~ 0,75 V drnax ~ 0,75 Vdrnax 1.000 m~u 1.000 rn§u 0,809 Pdlnax PM hQP

1.000 rn~u 1.000 m~u
Phuong

FiberEZ ~0,75Vdmax ~ 0,75 Vdmax phap mo 0,814 Pdmax Phil hQP

FiberME+ ~ 0,75 Vdlnax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u
phong

0,820 P dinax Phil hop

Fiber HOME+ ~ 0,75 Vdlnax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 rn~u 0,825 Pdmax Phil hQP

Fiber NET ~ 0,75 Vdmax ~0,75Vdmax 1.000 rn§u 1.000 m~u 0,801 Pdmax Phil hQP

Fiber OFFICE ~0,75Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m§u 1.000 m~u 0,813 Pdlnax Phil hQP

3. Ty If dung hrong truy :::;0,1% :::;0,1% 200 m~u Tit Cll cac goi djch vy. FTTH d~u thu cU'(YC theo hinh ttnrc tron goinh,p b] ghi cU'(YC sai

2



Djch vy. h3 tr9' khach himg

- Thai gian cung Clip
24 giodjch VI,! h6 tro khach 24 gio 24 gio trong Phil hQ'P

hang bang nhan cong trong ngay ngay trong ngay
qua dien thoai

4. - Ty I~ (%) cuoc goi toi Phuangdich VI,! h6 tro khach
phap giamhang chiSm mach th~nh sat bang tinhcong, giri yeu cau ket ~80% ~80% 250 cuoc 296 cuoc nang san co 86,49% PhUhQ'Pn6i dSn di~n thoai vien cua mang tirI- -va-nhan dUQ'G-tiuh.i~u - - - -_OlJLLd~~- - ---tra loi cua di~n thoai --0711112019vien trong vong 60 giay
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LU<}NG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTHIxPON... .... .

Quy: IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph8: HA NQI

(Kem thea ban Kit qua tu:him tra, do him, danh gia dinh kj; ehdt luang dich v¥ viin thong
s6 ..).J./6( :-..C6f.f.:-:-~v:[Cfi.ngay Jl) thang 01 nam 2020 cua SPT)

~O&49.~>
Q~' CONG~------------------------------------------------------------------------------------------------------~~ coP~

./ T6c dQ tai xuong trung binh Pd ~ OIC~ \I_1l5~~ -. ,- .- ,- -, -, ,- ~~* '~IEN11

~\ S~\ I,,~
~I\t'------
~

TT

Fiber OFFICE/+

Mu-c theo
QC~

34:20141
BTTTT

;::::95%

sa hrqng min
tai thi~u phai

do ki~m
M ' " '-0- h d" h Sa luO'ngUC--COlf", -t eo qUY-'!n - - -;1(- d "ki~; -

bl:. t " man 0 emo ru .
QC"VN thuc te

34:20141
BTTTT

;::::95% 100 m~u 100 m~u

---
Chi tieu chit luqng

djch vI}

1. Ty l~ dang nhi-p h~
thang thanh cong

• T6c dQtai dfr lieu trung binh nQi mang

;::::0,8 Vdmax

;::::0,8 Vdmax

;::::0,8 Vdmax

;::::0,8 Vdmax

;::::0,8 Vdmax

;::::0,8 Vdmax

;::::0,8 Vdmax

1.000 m~u 1.000 m~uFiber S1 ;::::0,8 Vdmax

Fiber S2 1.000 m~u;::::0,8 V dmax 1.000 m~u

2. Fiber S4 ;::::0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u

Fiber EZ/+ 1.000 m~u 1.000 m~u;::::0,8 Vdmax

Fiber ME/+ ;::::0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u

1.000 m~uFiber HOME/+ ;::::0,8 Vdmax 1.000 m~u

;::::0,8 V dmax 1.000 m~u 1.000 m~u

-P-huO'.Jlg_llhip-
xac djnh

Do bang phuong
phap nhan cong

Phuong phap mo
phong

Mu-c chit
- luqng th,!c-
t~ d~t duq'c

100%

0,814 Pdmax

-- - TIf-danh-gia-

Phu hop

Phil hop

Phu hop0,832 Pdmax

Phil hop0,816Pdmax

Phil hop0,831 Pdmax

PMhqp0,818 Pdmax

PM hop0,824 Pdmax

0,828 Pdmax Phil hop



./ T6c dQ tai len trung binh P,

Fiber SI ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 mfru 1.000 mau 0,826 Pumax Phu hop

Fiber S2 ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 mau 1.000 mau 0,818 Pumax PMhqp

Fiber S4 ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 mau 1.000 mau 0,826 Pumax Phu hop

Fiber EZ/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 mau 1.000 mau 0,815 Pumax Phu hop

FiberME/+ ~ 0,8 Vumax :::::0,8 Vumax 1.000 mau 1.000 mau Phuong phap rna 0,824 Pumax Phu hop

1.000 mau 1.000 mau
ph6ng

Fiber HOME/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 0,817 Pumax Phu hop

Fiber OFFICE/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 mau 1.000 mau 0,833 Pumax Phu h9"P

• T6c dQ tai xuong trung binh ngoai mang P,

Fiber Sl ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,841 P dmax Phu h9"P

Fiber S2 ~ 0,75 Vdmax :::::0,75 Vrunax I 1.000 mau 1.000 mau 0,826 Pdmax PM h9"P

Fiber S4 ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 mfru 1.000 mau 0,818 Pdmax Phu hop

Fiber EZ/+ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 V dl~ax 1.000 mau 1.000 mau Phuong phap rna
0,834 Pdmax Phu hopph6ng

Fiber ME/+ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,825 Pdmax Phu hop

Fiber HOME/+ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,827 Pdmax Phu h9"P

Fiber OFFICE/+ :::::0,75Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,839 Pdmax PMhqp

3. Ty I~ dung hrC}'ngtruy ::;0,1% ::;0,1% 200 mau Tftt ca cac goi djch vI} FTTH d~u thu crro'c theo hinh tlnrc tron goinh,p b] ghi crr(rc sai

2



Dich vu h6 tro' khach hang. . .
- Thai gian cung cftp

24 gio Phu hQ'Pdich VI,! h6 trc khach 24 gio trong 24 gio
hang bang nhan cong ngay trong ngay trong ngay
qua dien thoai

4.
- Ty i~(%) cuoc goi toi
dich VI,! h6 tro khach

Phuong phap giamhang chiem mach thanh
Toan bQ cUQC sat bang tinh nang

- -- ~cong, gui y-cu cAu kSt n6i
~ 80%- -~8Q% - - -gQi trong_O~ 173 C\lQ~ s~n co cua m~n~ 86,13% Phu hQ'PdSn di~n thoai vien va - - - - -ngay lien tiep ngay 25112 dennhan duoc tin hieu tra loi

31112/2019cua dien thoai vien trong
vong 60 giay
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