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Trl,lso: 10 Co Giang, Quan 1, TPHCM

DT: (028) 5 4449999 - Fax: (0~8) 5 4040608

se. .Aot.IBC-SPT-KT1N < _ < _

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
aHAT LUONG DICH VU VIEN THONGI •.•.• ':or A.c; ......c;

Ten dich vu: DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO BINH MAT BAT. .. .. .. . .
Quy: IV nam 2019

1. Don vi dAu m&i v~ quan Iy chAt luong djch VI} vi~n thong:
" I .2.;J.. , -:::: A .•. .•.

- Ten dan vi: CONG TY co PHAN DICH vu BVU CHINH VIEN THONG SAl GON
(SPT) I

- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LA.NH, QU~N 1, TPHCM
- Dien thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

, I? , _
2. Don vi lip ban ket qua tt}'kiem tra djnh ky chat IUQ'ngdjch VI} vien thong:

.•./ _ ,.. A _

- Ten dan vi: P~qNG KY THU~T CO~G ~GH:e _ A

- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
-, Di~n tho~:: : (02,) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. Ket qua tt}'kiem tra
3 .1. Viec tuan, thu ,"QuX dinh v~ quan ly chAt lUQ11gdich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong bo chat IUg'ng dich vu:

Giri h6 sa cong bq chat IUQ11gden CO' quan quan ly nha mroc v~ chat IUQ11gdich vu vi~n
thong: I
~ Dff giri, ngay giri: 20105/2013
o Chua giri.

- Cong b6 "Ban comg b6 chAt IUQ11gdich vu vi~n thong" tren website .
~ Dff cong b6. Ngay cong b6: 05/07/2013, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.
o Chua cong b6.

- Niem y~t "Ban cong b6 chat IUQ11gdich vu vi~n thong" tai cac diem giao dich:
+ T~mg S? di'~iban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trun!? irong duoc kiem tra: 01
+ Tong so diem giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra: 07

~ Dff niem y~t t~iltAt ca cac di~m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra. Ngay hoan
thanh 15/07 12p'13. ,

o Chua, ho~n thafh viec niem yet: , r

+ So diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra dff duoc niem yet: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua diroc niem y~t: ...
+ S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong chua duoc niem y~t tai bAt ky di~m giao
di h ne IIC nao: ...

o Chua tlnrc hien viec niem y~t.
- Co S\I thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co bAt ky S\I thay d6i nao v~ nQi dung cong b6

so voi lc1ncong b6 tnroc:
~Khong.

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn.


D Co su thay d6i:
+ Noi dung thay d6i: ...
+ Thirc hien lai viec cong b6 ch~t hrong:

o Da thirc hien, Ngay hoan thanh .. .1. .. 120...
o Chua thuc hien.

3.1.2. Bao cao ch&throng dich V\1: ..
- Bao cao dinh ky:

Q ea bao cao. Ngay bao cao: 17/0112020
o Chua bao cao.
Bao cao dQt xu&tthea yeu cftu cua co quan quan ly nha mroc:
,,;Khong co yeu cau bao cao d(>txuat.
o Co yeu cftu bao cao dQt xuat, thai han yeu cftu bao cao: tnroc ngay: .. .I.. .120 ... ,

o Da bao cao, Ngay bao cao: .. .I.. .120 ...
o Chua bao cao.

- Bao cao khi co su c6:
~ Khong co su c6.
o Co ... Sl)' c6: + T~i ... ngay .. .I ... 120... , SlJ c6 v€ ... , mire dQanh huang ...

o Da bao cao. Ngay bao cao: .. .I. . .120 ...
D Chua bao cao,

3.2. Do ki~m thirc t~ ch&throng dich V\1:

S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong rna doanh nghiep co cung c&pdich V\1: 01

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc do kiem: 01, g6m cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co mire ch&throng dich V\1 phil hQ'P
mire ch&throng da cong b6: 01, g6m cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten
sau day: TPHCM.
S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co mire ch&throng dich V\1 khong phil
hQ'Pmire ch&throng da cong b6: 0

4. SBban chi tieu chit hrong t~i dja him tinh, thanh phB true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua t\f ki~rn tra djnh ky chit lU'Q'Dgdjch Vl} vi~n thong: 01 ban.

KT. TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM DOC

- Noi ohao:
• Ban T6ng Giam D6c (d~ bao cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT (d~ biet);
• Cong ty TNHII MTV Thirong mai Dich V\I CUQc Song

M&i (New Life) (d~ biet);
• LUll P.KTCN, SPT.

- Biob kern:
• K~t qua tu do kiem chi tieu CLDV Thoai tren mang viSn

thong c6 dinh mat d~t Quy IV/2019.



---------------- ........••••••
KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG

DICH VV Dl¢N THO~I TREN M~NG VlEN THONG CO DJNH MJ,.TDAT
Quy: IV narn 2019

Tal dia him tinh, thanh ph6: H6 Chi Minh

(Kern thea ban Kit qua tv kiem tra, do kiem, ddnh gia dinh kj; chdt /U(J11gdich v~ viin thong
s6 ,.j). /.6C-:. sf!.:. .tl-Ji.w ngay of~ thang 01 ndm 2020 cua SPT)

S&hrQ'llg m§u
t&i thi~u phai do Muc chit

Muc theo QCVN Muc ki~m S&IU'Q'ngm§u do Phuong phap 1U'Q'ng TV danhTT Chi tieu chit IU'Q'Ilgdjch VI} 35:2011IBTTTT cong b& theo quy djnh ki~m thvc t~ xac djnh thvc t~ d~t giat~iQCVN dU'Q'c
35:2011IBTTTT

Ty I~ cUQcgQi dU'Q'cthi~t I~p thanh cong

- Lien lac noi tinh, thanh ph6 ~95 % ~95% 1.500 cuoc goi 79.677 Giam Sa! bang tinh
98,39% Phu hopnang san co cua1

mang til ngayc·

07/09 d~n ngay
- Lien lac lien tinh ~94% ~94% 1.500 cuoc goi 18.110

13/09/2019 97,29% Phu hop-

-- Chit IU'Q'Ilglio~i1d[~nrch~t--,.. 1.000 CllQC gci
Phuong phap Ifry Y

- ~ 3~S- - --=-.>-3,-5
- 1.026 kien khach hang 4,34 Phu hop2 luong thoai trung binh) quadi~n tho~i

DQ chinh xac ghi cucYc

- Ty l~ cuoc goi bi ghi circe sai ::;0,1 % ::;0,1 % 10.000 cuoc goi 10.458 0,000% PM hop

3 Phuong phap giam
10.458 cuoc goi sat bao hieu- Ty l~ thai gian dam thoai bj ghi ::;0,1 % ::;0,1 % 10.000 cuoc goi (thai gian 660.562 0,030% PMhqpciroc sai phut)

1 I"



Ty l~ cUQc gQi hi tinh cU'(YC,l~p hoa don sai.

4 - Ty l~ cuoc goi bi tinh circe sai ::;0,01 % ::;0,01 % 10.000 cuoc goi 10.000 cuoc goi 0% Phu hop
Phuong phap so

sanh
- Ty l~ cuoc goi bi l~p hoa don ::;0,01 % ::;0,01 % 10.000 cuoc goi 10.000 cuoc goi 0% Phu hopSa!.

Dich vu ha tro' khach hang. . .
_Thai gian cung cAp dich vu h6

24 gio trongtro khach hang bang nhan cong 24 gio trong ngay 24 gio trong ngay 24 gio trong ngay PM hopqua di~n thoai ngay
5

- Ty l~ cUQCgoi t'!i dich vu h6 tro Giam sa! bang tinh
khach hang, chiem mach thanh nang san co cua
cong va nhan duoc tin hieu tra 2: 80 % 2: 80 % 250 cuoc 1,164 rnang ill ngay 93,56% Phu hoploi cua di~n thoai vien trong 01110 d~n ngay
vong 60 giay 07/10/2019

J
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