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KET QuA TV KIEM TRA DJNH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

TeD dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET nANG RONG COI>INH MAT BAT sir
. .. . DVNG ·CONG NGII¥ FTTHlxPON . .

Quy: III Dam 2019

1. Don vi diu m6i v~ quan Iy chAt hreng djch VI} vi~n thong:
'" 1 ~;)" '::=:' " , ,

- Ten dan vi: CONG TY CO PHAN DICH Vl) BUD CHINH VIEN THONG SAl GON
(SPT)

- Dia chi: 10 CO GIANG, PHVONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. Don v] I~p ban k~t qua tv ki~m tra djnh ky chAt hreng djch VI} vi~n thong:
- Ten dan vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHV6NG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tv ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly chAthrong dich vu vi€n thong":
3.1.1. Cong b6 chAt hrong dich vu:

- Giri h6 sa cong b6 chat hrong d~n Co quan quan ly nha mroc v~ chfrt hrong dich vu vi€n
thong:
~ Dil giri, ngay giri: 15/04/2016
o Chua giri. '

- Cong b6 "Ban co~g b6 chAthrong dich vu vi€n thong" tren website .
~ Dil cong b6. Ng~y cong b6: 23/05/2016, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.
o Chua cong b6.

- Niem y~t "Ban cong b6 chAthrong dich vu vi€n thong" tai cac diem giao dich:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong duoc ki€m tra: 03
+ T6ng s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 07 (TPHCM), 01 (Da
N~ng), 01 (Hit N<)i).

~ Dil niem y~t tai tAtca cac di€m giao dich tren cac dia ban duoc ki€m tra. Ngay hoan
thanh 27/0512016.

o Chua hoan thanh viec niem yet:
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra dil duoc niem y~t: ...
+ S6 di~m giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua duoc niem y~t: '"
+ S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong chua duoc niem y~t tai bfrt ky di€m giao
dich nao: ...

D Chua thuc hien viec niem y~t.

~key

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn.


Co SlJ thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co belt ky SlJ thay d6i 11110 v~ nQi dung c6ng b6
so voi Idn c6ng b6 tnroc: thay d6i quy chuan ap dung.

3.1.2. Bao cao chat IUQ'Ilgdich vu:
Bao cao dinh ky:
...J ua bao cao. Ngay bao cao: 18110/2019
o Chua bao cao.
Bao cao dQt xuat theo yeu cdu cua co quan quan ly nha nu6c:
...J Kh6ng co yeu cdu bao cao dQt xuat.
o Co yeu cdu bao cao dQt xuat, thai han yeu cdu bao cao: tnroc ngay: .. .I .. .120... ,

o Dff bao cao. Ngay bao cao: .. .I .. .l20 ...
o Chua bao cao.

Bao cao khi co SlJ c6:
...J Kh6ng co SlJ c6.
o Co ... SlJ c6: + T~i ... ngay .. .I ... 120... , SlJ c6 v~ ... , mire dQ anh hirong ...

o Dff bao cao. Ngay bao cao: .. .I .. .120...
o Chua bao cao.

3.2. Do kiem thirc t~ chAt hrong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong rna doanh nghiep co cung cAp dich vu: 03

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong ducc do kiem: 03, g6m cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM, nA NANG, HA NQI.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong co mire chAt hrong dich vu phil hop
mire chAt hrong dff c6ng b6: 03, g6m cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong co ten
sau day: TPHCM, nA NANG, HA NQI.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung trong co mire chAt hrong dich vu kh6ng phil
hop mire ch~t IUQ'Ilgdff c6ng b6: 0

4. 88 ban chi tieu ch§t hrong t~i dja ban tinh, thanh ph8 true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua tv ki~rn tra djnh ky cb§t hrQ'llg djch vI}.vi~n thong: 03 ban.

- Noi nhan:
• Ban T6ng Giam D6c (d~ baa cao);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT, CN Da N~ng, CN Ha Noi (d~ biet);
• Cong ty TNHH MTV Thu011gmai Dich V\I Cuoc S6ng M6i (New Life)

(d~ biet);
• LUll P.KTCN, SPT.

- Blnh kern:
• K~t qua nr do kiern chi tieu CLDV Truy nhap Internet bang rong c6

dinh m~t d~t Slr dung cong nghe FTTHlxPON Quy III-2019.



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LU<}NG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTHIxPON... .... .

Quy: III nam 2019
Tai dla ban tinh, thanh phB: H8 Chi Minh

(Kem thea ban Kit qua tl! kiim tra, do kiem, danh gid dinh kj; chdt luang dich v¥ viin thong
s6 ..)G.1"://b.c..-..:tfy.:: .6Wngay ~~ thong 10 nam 2019 cua SPT)

~ -So hrong mau

Muc theo tai thi~u phai do Salu(}'I1gki~m Muc ch~tChi tieu ch~t IU(}'I1g QCVN Muc cong theo quy djnh m~udo Phuong phap IU(}'I1gth.,c T.,danh giaTT djch vI} 34:20141 ba ki~m th.,c xac dinht~i ~
BTTTT t~ te d~t dUQ'c

QCVN 34:20141
BTTTT

1 Ty I~ dang nh~p h~ 295% 295% 100 m~u 100 m~u Do bang phuong 100% Phil hopthang thanh cong phap nhan cong

• T6c dQ tai dfr li~u trung bioh nQi mang

./ T6c dQ tai xuong trung binh Pa

Fiber SAVE 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,826 Pdmax Phil hop

- Fib€.f lib 2_0,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,848 Pdmax Phil hop

2. Fiber ME 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,8J5-Pdmax PhD hop

Fiber HOME 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap mo 0,821 Pdmax Phil hop

Fiber OFFICE 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u phong 0,859 Pdmax Phil hop

Fiber TOWER 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,833 Pdmax Phil hop

Fiber METRO 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,836 Pdmax Phil hop

Fiber SPACE 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,847 Pdmax Phil hop



,f T6c dQ tai len trung binh P,

Fiber SAVE 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,821 PlImax Phil hop

FiberEZ 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,815 Pumax Phil hop

Fiber ME 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,837 Pumax PhUhqp

Fiber HOME 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu
Phuong phap mo

0,855 Pumax Phil hop

Fiber OFFICE 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu phong 0,827 Pumax Phil hop

Fiber TOWER 2':0,8 Vumax 2':0,8 VlImax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,834 Pumax PhUhqp

Fiber METRO 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,839 Pumax Phil hop

Fiber SPACE 2':0,8 Vumax 2':0,8 Vumax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,845 Pumax Phil hop

• T6c dQ tai xuong trung blnh ngoai mang

Fiber SAVE 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,841 Pdmax Phil hop

FiberEZ 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,822 Pdmax PhU hop

Fiber ME 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,836 Pdmax Phil hop

Fiber HOME 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,805 Pdmax Phil hop

1.000 rnftu 1.000 rnftu
Phuong phap mo

Fiber OFFICE 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax phong 0,826 Pdmax PhU hop

Fiber TOWER 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,843 Pdmax Phil hop

Fiber METRO 2':0,75 Vdmax 2':0,75 Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,834 Pdmax PhU hop

Fiber SPACE 2':0,75 Vdmax 2':0,75Vdmax 1.000 rnftu 1.000 rnftu 0,817 Pdmax Phil hop

3. Ty I~ dung hrqng truy :s 0,1 % :s 0,1% 200 rnftu TAt ca cac goi djch VI} FTTH d~u thu currc theo hinh tlnrc tren goi
nh~p b] ghi cmrc sai

2



Djch VI} hB trQ' khach hang

- Thoi gian cung clip
24 giodich VI,I h6 tro khach 24 gio trong 24 gio trong Phu hop

hang bang nhan cong ngay ngay trong ngay
qua dien thoai "

4. - Ty l¢ (%) cuoc goi toi
dich VI,I h6 tro khach

Phuong phap giamhang chiSm mach thanh
sat bang tinh nangcong, giri yeu cAu kSt

:280% :280% 250 cuoc 1.067 cuoc s~n co cua mang tir 90,82% Phuhgpnbi dSn di~n thoai vien
ngay 25/08 dSnva nhan duoc tin hieu

31108/2019tra loi cua dien thoai
vien trong yang 60 giay
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT sir DUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: III Dam 2019
Tai dja him tlnh, thanh pha: DA NANG

(Kern thea banKit qua tll him tra, do him, ddnh gia dinh kY chat luang dich. v~ viin thong
s6 ..)Glj..i!L-:. )(f.f..-..w:£Cfi. ngay 3~ thdng 10 nam 2019 cua SPT)

SB luong min

Milc theo tBi thi~n phai do
Milc chit

Chi tieu chit hrC}'Dg QCVN Milc cong ki~m sa hrong min do Phllong lllongTT 34:20141 bB theo quy djnh ki~m th,!c t~ phap • t. Tu danh giadjch VI} tl;li xac djnh th,!c te dl;lt
BTTTT QCVN 34:20141 dllC}'C

BTTTT
Do bang

1
Ty l~ dang nh@.p h~ ;:::95% ;:::95% 100 mftu 100 mftu phuong 100% Phu hQ'Pthang thanh eong phap nhan

cong

• T6c d9 tai dtr lieu trung binh n9i rnang

./ T6c d9 tai xuong trung binh Pd

Fiber S ;:::0,8 Vdmax ;:::0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 m~u 0,821 Pdmax Phu hQ'P

FiberB- ;:::0,8 V dnrax ~ 0,8 Vdmax_ 1.000 mftu 1.000 mftu 0,827 Pdmax Phu hQ'P

Fiber C ;:::0,8 V dmax ;:::0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,836 Pdmax PM hQ'P
2.

Fiber D ;:::0,8 Vdmax ;:::0,8 V dmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,818Pdmax Phu hQ'PPhuong
FiberEZ ;:::0,8 Vdmax ;:::0,8 V dmax 1.000 mftu 1.000 mftu phap rno 0,830 Pdmax - Phu hQ'P

Fiber ME ;:::0,8 V dmax ;:::0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu
phong

0,825 Pdmax Phu hQ'P

Fiber HOME ;:::0,8 Vdmax ;:::0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,816 Pdmax Phu hQ'P

Fiber NET ;:::0,8 V dmax ;:::0,8 Vdmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,842 Pdmax Phu hQ'P

Fiber OFFICE ;:::0,8 Vdmax ;:::0,8 V dmax 1.000 mftu 1.000 mftu 0,822 Pdmax Phu hQ'P



./ T6c dQtai len trung binh P,

Fiber S ~ 0,8 Vwnax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,834 Pumax Phu hqp~
Fiber B ~ 0,8 Vllmax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,821 Pumax Phuhqp

Fiber C ~ 0,8 Vllmax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,814 Pumax Phu hop

FiberD ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,823 Pumax Phu hop

FiberEZ ~ 0,8 Vwnax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong 0,817 Pllmax PMhqp
phap rna

Fiber ME ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u phong 0,832 Pumax Phu hop

Fiber HOME ~ 0,8 Vwnax ~ 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,846 PlUnax Phu hop

Fiber NET ~ 0,8 V umax ~ 0,8 Vwnax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,816 Pumax PMhqp

Fiber OFFICE ~ 0,8 V umax ~ 0,8 V umax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,832 PlUnax PMhqp

• T6c dQtai xuong trung binh ngoai mang P,

Fiber S ~ 0,75 V dmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,872 Pdmax Phu hop

Fiber B ~0,75Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,831 Pdmax PM hop

Fiber C ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,836 Pdmax Phu hop

FiberD ~ 0,75 V dmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,817 Pdmax Phu hop

1.000 m~u 1.000 m~u
Phuong

FiberEZ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax phap rna 0,822 Pdmax Phu hop

FiberME+ ~ 0,75 V dmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u
phOng

0,815 Pdmax Phu hop

Fiber HOME+ ~ 0,75 V dmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,908 Pdmax PM hop

Fiber NET ~ 0,75 Vdmax ~0,75Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,901 Pdmax Phu hop

Fiber OFFICE ~0,75Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,812 Pdmax Phu hop

3. Ty If dung hrQ'llg truy ~0,1% ~0,1% 200 m~u TAt ca cac goi djch vy FTTH d~u thu CtrO'c theo hinh tlnrc tron goinh~p b] ghi cuoc sai

2



Djch V\l bB trq' khach bang

_ Thai gian cung c~p
24 gio 24 gic trong 24 gio'dich vu he>tro khach Phu h9P

hang bang nhan cong trong ngay ngay trong ngay

qua di~n thoai ., .
_ Ty l~ (o/~ cuoc ~Ql tor Phuong

4. dich vu ho tro khach phap giam
h~ng chiem mach th~nh

250 cuoc 411 cUQC
sat bang tinh

cong, gi'riyeu cau. k~~ 2: 80% 2: 80% nang san co 91,97% Phu h9Pnbi d~n di~n thoai vien cua rnang ti'r
va nMn duoc tin hieu 25107 dSn
tra lai cua dien thoai 31107/2019
vien trong yang 60 giay

3



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LU<}NG
DICH vu TRUY NH~P INTERNET BANG RON~ CO DJNH M~T DAT sir DVNGCONG NGH~ FTTHIxPON

. Quy: III nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph8: HA NOI

(Kern theo ban Kit qua tv kiem tra, do kiem, danh gid dinh kj; chdt luang dich V{l viin thong
s6 .. JG.?:/f>.C.-:.'5?f. :-.~OY.. ngay BA thdng 10 nam 2019 cua SPT)

~ -So hrc;mg mau
t«3ithi~u phai

Mac theo do ki~m ~
Mac chitQCVN Mac cong theo quy djnh SolUQ'Ilg

Phuong phapChi tieu chit IUQ'Ilg m§u do ki~m I~Q'Ilg th.,cTT dich vl}. 34:20141 b«3 t~i th.,c t~ xac djnh T.,danh gia
BTTTT QCVN te d~t dUQ'c

34:20141
BTTTT

Ty l~ lUng nh~p h~ ~95% ~95% 100 m~u 100 m~u Do bAng phU011g
100% Phil hop1. th6ng thanh cong phap nhan cong

• T6c do rei dfr li~u trung blnh nQi mang

./ T6c dQ rei xuong trung binh Pa

~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,823 Pdmax Phil hopFiber Sl

_ ~,8Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,844 Pdmax Phil hopFiber S2

~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,819 Pdmax Phil hop2. Fiber S4

~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap mo
0,847 Pdmax Phil hopFiber EZ/+ ph6ng

FiberME/+ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,829 Pdmax Phil hop

Fiber HOME/+ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,831 Pdmax Phil hop

Fiber OFFICE/+ > 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,832 Pdmax Phil hop



v' T6c de> tai len trung binh Pu

Fiber S1 ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,837 Pumax PM hop

Fiber S2 ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,831 Pumax Phu hqp

Fiber S4 ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,813 Pumax PM hop

Fiber EZ/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,842 Pumax PMhqp

FiberME/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u Phuong phap rna 0,807 Pumax Phu hop
phong

Fiber HOME/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,825 Pumax PM hop

Fiber OFFICE/+ ~ 0,8 Vumax ~ 0,8 Vwnax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,861 Pumax Phil hop

• T6c de> tai xuong trung binh ngoai mang Pd

Fiber S1 ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 V dmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,976 Pdmax Phu hop

Fiber S2 ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 V dmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,961 P drnax Phu hop

Fiber S4 ~ 0,75 V dmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,825 Pdmax Phil hqp
Phuong phap rna

~ 0,75 V runax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,803 PdmaxFiber EZ/+ phOng Phu hop

FiberME/+ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,834 PdJnax Phu hop

Fiber HOME/+ ~ 0,75 Vrunax ~ 0,75 VdJnax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,817 Pdmax Phil hop

Fiber OFFICE/+ ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,845 P dmax Phu hop

3.
Ty I~dung hrQ1lgtruy ::;0,1% ::;0,1% 200 rn~u TAt ea cac goi djch VI} FTTH d~u thu cuoc theo hinh thue tron ,.
nh~p b] ghi cmrc sai . go.

2



~-----~

Dicb V1}. b6 trq' khach hang

_ Thai gian cung cap
24 gio' trong 24 gio 24 giodich VI) h6 tro khach PhUhqp

hang b&ng nhan cong ngay trong ngay trong ngay
qua di~n thoai

4. _ Ty l~ (%) cuoc goi toi
dich vu h6 tro khach PhuCY!lgphap giam
hang chiSm mach th~nh~. Toan bQ cuoc s_atbang tinh nang
cong, giri yeu cau ket noi ~80% ~80% goi trong 07 309 cuoc san co cua rnang ill 83,17% PM hopdSn di~n thoai vien va ngay lien tiep ngay 06/07 d~n
nhan dtroc tin hieu tra loi 1210712019
cua di~n thoai vien trong
vong 60 giay

I

j
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