
CONG TY CO PHAN DICH vu BUD
CHlNH VIEN THONG sAl GON

_SPT
CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM

DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

TP.HCM ngay 3) thimgO{ nam 2019
Tru sa: lOCo Giang, QU?n 1, TPHCM

DT: (028) 5 4449999 - Fax: (028) 5 4040608

so JJ.f.O.IBC-SPT -KTCN

KET QuA TV KIEM TRA DJNH ICY
clIA T LUONG DICH VU VlEN THONG

TeD dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RDNG co BINH MAT BAT sir
. .. . Dl)NG 'CONG NGHlj: FTTHlxPON . .

Quy: II Dam 2019

1. Don vi diu mBi v~ quan If chAt hrQ'Dg djch VI}. vi~n thong:
- Ten don vi: CONG TY co pHAN DJCH vu BUD CHINH VIEN THONG sAl GON

(SPT)
Dia chi: lOCO GIANG, PHUONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
Di~n thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. Don vi I~p ban k~t qua tt}.'ki~m tra djnh kY chAt IU'Q'Dgdjch VI}. vi~n thong:
- Ten don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHB
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHlfONG cAu ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tt}.'ki~m tra

3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly chAt hrong dich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chAt hrong dich vu:

- Giri he, sa cong b6 chAt hrong d~n Co quan quan ly nha mroc v~ chAt hrong dich vu vi~n
thong:
~na giri, ngay giri: 15/04/2016
D Chua giri.

- Cong b6 "Ban cong b6 chAt hrong dich vu vi~n thong" tren website .
~ Da cong b6. Ngay cong b6: 23/05/2016, tren website www.spt.vn, www.spttelecom.vn.
D Chuacong b6. '

- Niem y~t "Ban cong b6 chAt hrong dich vu vi~n thong" tai cac diem giao dich:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tI1Jc thuoc Trung uong duoc ki€m tra: 03
+ T6ng s6 di€m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra: 09 (TPHCM), 01 (Da
N~ng), 01 (Ha N9i).

~ Da niem y~t tai tAt ca cac di€m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra. Ngay hoan
thanh 27/05/2016.

D Chua hoan thanh viec niem y~t:
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra da duoc niem y~t: ...
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua duoc niem y~t: ...
+ s6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong chua diroc niem y~t tai bAt ky diem giao
dich nao: ...

D Chua thuc hien viec niem y~t.

http://www.spt.vn,
http://www.spttelecom.vn.


C6 Sl,l' thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac c6 b~t ky sir thay d6i nao v~ nQi dung cong bb
so voi lelncong bb tnroc: thay d6i quy chuan ap dung.

3.1.2. Bao cao ch~t hrong dich vu:
Bao cao dinh ky:
~ Dffbao cao. Ngay bao cao: 19/0712019
o Chua bao cao.
Bao cao dQtxuftt thea yeu cfrucua co quan quan ly nha mroc:
-..j Khong c6 yeu celubao cao dQtxuat.
o C6 yeu celubao cao dQtxuat, thai han yeu celubao cao: tnnrc ngay: .. .I.. .120... ,

o Dffbao cao. Ngay bao cao: .. .I.. .120 ...
o Chua bao cao.

Bao cao khi c6 su cb:
-..j Khong c6 su cb.
o C6 ... Sl,l' cb: + T';li ... ngay .. ./. ..120... , Sl,l' cb v~ ... , mire dQanh hirong ...

o Dffbao cao. Ngay bao cao: .. .I.. .120 ...
o Chua bao cao,

3.2. Do kiem thuc tS ch~t hrong dich vu:
sb tinh, thanh phb tnrc thuoc Trung uong rna doanh nghiep c6 cung c~p dich vu: 03

sb dia ban tinh, thanh phb tl1JCthuoc Trung irong duoc do kiem: 03, g6m cac tinh, thanh
phb tl1JCthuoc Trung irong c6 ten sau day: TPHCM, nA NANG, HA NQI.

se dia ban tinh, thanh phb tnrc thuoc Trung irong c6 mire ch~t hrong dich vu phil hop
mire ch~t hrong dffcong bb: 03, g6m cac tinh, thanh phb tnrc thuoc Trung irong c6 ten
sau day: TPHCM, nA NANG, HA NQI.

se dia ban tinh, thanh phb tl1JCthuoc Trung irong c6 mire ch~t hrong dich vu khong phil
hop mire ch~t hrong dff cong bb: 0

4. sA ban chi tieu chit hrong tai dia ban tinh, thanh phA true thuQc Trung irong kern theo
K~t qua tv ki~rn tra djnh ky chit hrong djch Vl}. vi~n thong: 03 ban.

- Noi nhan:
• Ban T6ng Giam D6c (dS bao clio);
• Ban KTNB, Trung tam STC, IPT, CN DI'tNAng, CN HI'tNoi (dS biet);
• Cong ty TNHH MTV Thirong mai Dich vu Cuoc Song Moi (New Life)

(dS biet);
• Ltru P.KTCN, SPT.

- Dinh kern:
• K~t qua tv do kiSm chi tieu CLDV Truy nhap Internet bang Tong c6

dinh mat dit st'rdung cong nghe FTTHIxPON Quy U-20 19.



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LU<}NG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE FTTHlxPON... .... .

Quy: II nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph8: H8 Chi Minh

(Kem thea ban Kit qua tu:kiim tra, do kiem, danh gia dinn kY chat lU(J11gdich v~ viJn thong
s6·...J14.0/b.C ..-Sf?f: .IS~CNngay .3~ thdng 07 nam 2019 cua SPT)

S8 Iueng miu

Mrrc theo
t8i thi~u phai do S81trQ11gki~m Mrrc chAt

TT Chi tieu chit ItrQ11g QCVN Mrrc cong theo quy djnh miudo Phuong phap ItrQ11g thuc T" danh gia
djch VI} 34:20141 b8 t~i

ki~m th,!C xac djnh J:

BTTTT ti te d~t dtr(}'c
QCVN 34:20141

BTTTT

1 Ty l~ dang nh~p h~ ;;?:95% ;;?:95% 100 mau 100 mau Do bang phirong 100% Phil hop
th8ng thanh cong phap nhan cong

• T6c do tai dfr li~u trung binh noi mang

./ T6c do tai xuong trung binh Pd

Fiber SAVE ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,832 Pdmax Phil hop

FiberEZ ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,856 Pdmax Phil hop

2. Fiber ME ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,863 Pdmax Phil hop

Fiber HOME ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau Phuong phap rna 0,829 Pdmax Phil hop

Fiber OFFICE ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau phOng 0,865 Pdmax Phil hop

Fiber TOWER ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,848 Pdmax Phil hop

Fiber METRO ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,844 Pdmax Phuhop

Fiber SPACE ;;?:0,8 Vdmax ;;?:0,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 mau 0,857 Pdmax Phu hop

1



./ T6c d('> tai len trung blnh P,

Fiber SAVE :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 m~u 0,842 Puma" Phu hop

Fiber EZ :2:0,8 V umax :2:0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 rn~u 0,831 Pumax Phil hop

Fiber ME :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,846 Pumax Phil hop

Fiber HOME :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,860 Pumax PM hop
Phuong phap rna

Fiber OFFICE :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u phong 0,833 Pumax Phil hop

Fiber TOWER :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,838 Pumax Phil hop

Fiber METRO :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,843 Pumax PM hop

Fiber SPACE :2:0,8 Vumax :2:0,8 Vumax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,856 Pumax Phil hop

• T6c d('> tai xuong trung blnh ngoai mang

Fiber SAVE :2:0,75 V dmax :2:0,75Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,846 Pdmax Phu hop

Fiber EZ :2:0,75 Vdmax :2:0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,835 Pdmax Phil hop

Fiber ME :2:0,75 Vdmax :2:0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,847 Pdmax Phil hop

Fiber HOME :2:0,75 Vdmax :2:0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,819 Pdmax Phil hop

1.000 rn~u 1.000 rn~u
Phuong phap rna

Fiber OFFICE :2:0,75 Vdmax :2:0,75 Vdmax phong 0,833 Pdmax Phu hop

Fiber TOWER :2:0,75 Vdmax :2:0,75Vdmax 1.000 rn~u 1.000 m~u 0,857 Pdmax PMhqp

Fiber METRO :2:0,75 V dmax :2:0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,849 Pdmax Phil hop

Fiber SPACE :2:0,75 Vdmax :2:0,75 Vdmax 1.000 rn~u 1.000 rn~u 0,836 Pdmax Phu hop

3. Ty I~ dung hreng truy
:S 0,1% :S 0,1% 200 rn~u Tit ca cac goi djch vy FTTH d~u thu CtrO'c theo hinh tlnrc tron goinh~p b] ghi CtrO'c sai

2



:1•• I ::- n. •.• :: __ , '1. II

Dich vu hB tro' khach hang. . .
- Thai gian cung cap

24 gio Phu hopdich VI) h6 tro khach 24 gio trong 24 gio trong
hang bang nhan cong ngay ngay trong ngay
qua dien thoai

4. - Ty l~ (%) cuoc goi toi
dich vu h6 tro khach Phuong phap giarnhang chiem mach th~nh sat bang tinh nangcong, giri yeu cfiu ket ;:::::80% ;:::::80% 250 cUQC 1.801 cuoc s~n c6 cua mang tir 94,39% Phu hopn6i d~n di~n thoai vien ngay 25/05 d~nva nhan diroc tin hieu 31105/2019tra loi cua di~n thoai
vien trona vong 60 giay
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON... .... .

Quy: II nam 2019
Tai dja him tinh, thanh phA: DA NANG

(Kem thea ban Kit qua tl! kiim tra, do kiim, danh gia dinh kY chat luang dich v¥ viin thong
s6d}:f.0/OC::Sff:-:J~Cf'!. ngay .3 ( thang 07 ndm 2019 cuaSPT)

I. ~
So luong mfiu

Mu-c theo tBi thi~u phai do Mu-c chit
Chi tU~uchit hrqng QCVN Mu-c cong ki~m I. :=: PhU'ong hrongTT theo q uy djnh So lU'qng mau do phap TV danh giadjch vI} 34:20141 bB ki~m thuc t~ thvc t~ d~.ltt~i xac djnhBTTTT QCVN 34:20141 dU'Q'c

BTTTT
Do bang

1 Ty I~ dang nh~p h~ ~95% ~95% 100 m~u 100 m~u phuOTIg 100% Phu hopthBng thanh cong phap nhan
cong

• T6c dQ tai dfr lieu trung binh nQi mang

./ T6c dQ tai xuong trung binh Pd

Fiber S ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,852 Pdmax PhUhqp

Fiber B ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,865 Pdmax Phu hop

Fiber C ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,827 Pdmax Phu hop
2.

FiberD ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 V dmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,863 Pdmax Phu hopPhuong
Fiber EZ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 V dmax 1.000 m~u 1.000 m~u phap mo 0,845 Pdmax Phu hop

Fiber ME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u
phong

0,821 Pdmax Phil hop

Fiber HOME ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,831 Pdmax Phu hop

Fiber NET ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,854 Pdmax Phu hop

Fiber OFFICE ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,826 Pdmax Phu hop



./ T6c 09 tai len trung binh P,

Fiber S z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,834 Pumax Phu hgp::::

Fiber B z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,853 Pumax Phu hop

Fiber C z 0,8 Vumax Z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,831 Pumax Phu hop

Fiber D z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pumax Phu hop

Fiber EZ z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u Phucmg 0,815 Pumax Phu hop
phap mo

Fiber ME z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u phong 0,855 Pumax Phu hop

Fiber HOME z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,849 Pumax Phu hop

Fiber NET z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,827 Pumax Phu hop

Fiber OFFICE z 0,8 Vumax z 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,835 Pumax PM hop

• T6c 09 tai xuong trung binhngoai mang Pd

Fiber S z 0,75 Vdmax Z 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,992 Pdmax PM hop

Fiber B z 0,75 Vdmax zO,75Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,913 Pdmax Phu hop

Fiber C z 0,75 Vdmax zO,75Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pdmax Phu hop

Fiber D z 0,75 Vdmax Z 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,836 Pdmax Phu hop

1.000 m~u 1.000 m~u
Phucmg

Fiber EZ z 0,75 Vdmax Z 0,75 Vdmax phap mo 0,893 Pdmax PMhgp

Fiber ME+ zO,75Vdmax Z 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u phong
0,810 Pdmax Phu hop

Fiber HOME+ z 0,75 Vdmax Z 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,979 Pdmax Phu hop

Fiber NET z 0,75 Vdtnax Z 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,914 Pdmax Phu hop

Fiber OFFICE z 0,75 V dmax Z 0,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,817Pdmax PMhgp

3. Ty l~ dung hreng truy ::::0,1% < 0,1% 200 m~u Tit ca cac goi djch Vl} FTTH d~u thu CIfO'C theo hinh thirc tron goinh~p b] ghi CIfO'C sai
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I ••••· , :I: ~ •.• \t '"-..... .... ..

Djch vy hB trq khach hang

- Thai gian cung c§p
24 gio'dich vu h6 tro khach 24 gio 24 gio trong Phu hop

hang bang nhan cong trong ngay ngay trong ngay
qua dien thoai

4. - Ty I~ (%) cuoc goi toi Phuongdich vu h6 tro khach phap giamhang chiSm mach th~nh sat bang tinhcong, giri yeu diu ket
~80% ~80% 250 cuoc 366 cuoc nang san co 87,43% PM hopn6i dSn di~n thoai vien cua mang illva nhan duoc tin hieu

24/06 dSntra loi cua di~n thoai
30106/2019vien trong yang 60 giiiy
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KET QuA TV DO KIEM CHi T[EU CHAT LUQNG
DJCH VV TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO DJNH M~T DAT SUDVNG CONG NGH"E:FTTHIxPON

Quy: II nam 2019
Tai dja ban tinh, thanh ph8: HA NQI

(Kern theo ban Kit qua tv kiJrn traJ do kiem, danh gia dinh. kY chdt luang dich V{l viin thong
s6: ..JJ.(.Q.jI!C:-.S.f!f.-: YFcr.:f ngay 3A thang 07 nam 2019 cua SPT)

~ -So hr'fng mau
t6i thi~u phai

Mrrc theo do ki~m s6 hrqng Mrrc chit
TT Chi tH~uchit hrqng QCVN Mrrc cong theo quy djnh miu do ki~m Phuong phap IU'fng thuc Tl! danh giadjch v\l 34:2014/ b6 t~i ~ xac djnh

t~ d~t du'fcBTTTT QCVN thl!C te

34:2014/
BTTTT

1. Ty I~ dang nh~p h~ ~95% ~95% 100 m~u 100 m~u Do bang phirong 100% Phil hopth6ng thanh cong phap nhan cong

• T6c dQ tai dfr lieu trung binh noi mang

./ T6c dQ tai xuong trung binh P,

Fiber SI ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,902 Pdmax Phil hop

Fiber S2 ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,867 Pdmax Phil hop

2. Fiber S4 ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,851 Pdmax Phil hop

Fiber EZ/+ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap rna 0,845 Pdmax Phil hop
phong

Fiber ME/+ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,862 Pdmax Phil hop

Fiber HOME/+ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,833 Pdmax Phil hop

Fiber OFFICE/+ ~ 0,8 Vdmax ~ 0,8 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,827 Pdmax Phil hop



./ T6c dQ tai len trung binh Pu

Fiber SI 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pumax Phu hop

Fiber S2 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,834 Pumax Phu hop

Fiber S4 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,861 Pumax Phu hop

Fiber EZ/+ 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,828 Pumax Phu hop

Fiber ME/+ 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap mo 0,819 Pumax Phu hop

1.000 m~u 1.000 m~u
phong

Fiber HOME/+ 20,8 Vumax 20,8 Vumax 0,833Pumax Phu hop

Fiber OFFICE/+ 20,8 Vumax 20,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,856 Pumax Phu hop

• T6c dQ tai xuong trung binh ngoai mang P,

Fiber SI 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,982 Pdmax PM hop

Fiber S2 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,977 Pdmax PM hop

Fiber S4 20,75Vdmax 20;75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,832 Pdmax Phu hop

Fiber EZ/+ 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap rno 0,778 Pdmax Phu hopphong

FiberME/+ 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,916 Pdmax Phu hop

Fiber HOME/+ 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,889 Pdmax PM hop

Fiber OFFICE/+ 20,75 Vdmax 20,75Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,907 Pdmax PM hop

3. Ty If dung hrQ'llg truy :'S0,1% :'S0,1% 200 m~u Tit ca cac goi djch vy FTTH d~u thu Clf(YC theo hinh th.rc tron goinh~p b] ghi Clf(YC sai

2



/. r.r. .. ~•..•..."
Dich vu hB tro khach hang. . .
- Thai gian cung dip

24 gio 24 gio' Phu hQ'Pdich vu h6 tro khach 24 gio trong
hang bang nhan cong ngay trong ngay trong ngay
qua dien thoai

4.
- Ty I~ (%) cuoc goi toi
dich vu h6 tro khach Phuong phap giamhang chiem mach thanh Toan bo cuoc sat bang tinh nangcong, giri yeu cAukSt nbi ?::80% ?::80% goi trong 07 177 cUQC s~n co cua mang ill 82,49% Phu hQ'PdSn dien thoai vien va ngay lien tiep ngay 24/06 dSnnhan diroc tin hieu tra loi

30106/2019cua dien thoai vien trong
vong 60 giay
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