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pHAN A
THONG TIN CHUNG

I. Thong tin khai quat
- Ten phap nhan : CONG TV CO PHAN DJCH VlJ BUU CHiNH VlEN THONG sAl GON

- Ten tieng Anh : SAIGON POSTEL CORP.

- Ten vi€t t~t : SPT

- Gi~y chirng nhan dang ky doanh nghiep s6 0300849034 do So' K€ hoach va Dftu nr TP.H6 Chi
Minh dp Iftn dftu ngay 17/1011996, dang ky thay d6i Iftn thir 32 ngay 20110/20 15

- Tru So' chinh : lOCo Giang, Phuong Cftu Ong Lanh, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh

- Dien thoai : (84.28) 5 444 9999

- Fax: (84.28) 5 404 0609

- Email: info@spt.vn

- Website : http://www.spt.vn

II. Ljch SIThinh thanh va phat tri~n
Ngay 2711211995, thea chi dao cua Thu tuong Chinh phu, Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh
Vi€n thong Sai Gon (SPT) chinh thirc duoc thanh l~p, voi t6ng v6n dieu l~ ban dftu la 50 tY d6ng.
SPT cling la cong ty c6 phftn dftu tien a Viet Nam hoat dQng trong linh V\fCBuu chinh - Vi€n
thong voi cac thanh vien sang l~p g6m 11 doanh nghiep nha ruroc heat dQng trong cac linh VI!C:
san xu~t thiet bj vi€n thong, dien tir, tin h9C va cung dp dich vu buu chinh vi€n thong ...

D€n nay, SPT da co dfty du cac gi~y phep quan trong d~ dam bao hoat dong ben virng trong nganh
Buu chinh - Vi€n thong tai Vi~t Nam, di;ic biet la cac gi~y phep thi€t l~p ha tftng mang va cung
dp dich vu vi€n thong cong cong, mang true qu6c gia va qucc t€, gi~y phep dich vu di dong va
tftn s6 kern theo.

Trai qua 23 nam du d~ ghi d~u mot hanh trinh dfty cong hi€n va thanh tuu cua SPT. Nam 2018 rna
ra voi mot nam dfty ph~n d~u hoan thien va n6 II!Cphat trien trong thai ky rna cong nghe luon
khong ngirng d6i maio Voi iru th€ la thirong hieu uy tin diroc gay dung trong nganh Biru chinh
Vi€n thong - CNTT Vi~t Nam va cac thanh tiru da dat duoc cung vinh dir gop ten trong Bang x€p
hang Top 500 doanh nghiep nr nhan 100 nh~t Viet Nam trong nhieu nam, SPT luon l~y do lam
kim chi nam d~ vtrng biroc vao thoi dai moi.

D~ co diroc nhirng thanh cong nhu ngay hom nay, ben canh su quan tam, tao dieu kien cua CO'

quan nha ruroc, chinh quyen la nho sir n6 luc, kien tri va lam viec khong ngirng nghi cua HDQT,
su d6ng tam hiep hrc cua Ban lanh dao cling toan th~ CB - CNV Cong ty, nhirng nguoi da va
dang chung vai gop sire xay dung SPT ngay cang phat trien vfrng manh, SPT da va dang khong
ngirng cong hi€n vi 19i ich xa hQi noi chung va 19i ich cong ty noi rieng.
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2.1. Nganh ngh~ kinh doanh:

Hien SPT dang cung dp cac dich vu chu y~u trong Iinh V\fC biru chinh, vi~n thong -
CNTT nhir sau:

- Dich vu di~n thoai: di~n thoai c6 dinh, di~n thoai Internet, di~n thoai di dong, dich VI,!

mi~n cuoc nguoi goi (1800) ...

- Dich vu chuyen phat biru chinh: Cung dp cac loai hinh dich vu chuyen phat hang hoa,
ali lieu trong mroc va quoc t~.

- Dich vu san xuat, kinh doanh va bao hanh thiet bi buu chinh vi~n thong, rnang hroi biru
chinh vi~n thong chuyen dung.

- Dich vu truy c~p Internet bang thong rong (ADSL va FTTx); Dich vu mang rieng ito (IP-
VPN); Dich VI,! kenh thue rieng (Leased line) trong mroc, quoc t~; Djch VI,! thue kenh rieng
Internet; Dich VI,! truy c~p Internet gian ti~p; Dich VI,! vi~n thong sir dung giao thirc IP.

- Dich vu X8Y dung va thi cong cong trinh: Xay dung cong trinh buu chinh vi~n thong,
cong trinh dan dung va cong nghiep,

- Djch VI,! thong tin tren mang internet - quang cao tren mang, ...

- Cac dich vu tfch hop nhtr thoai - internet - truyen hinh.

2.2. Tinh hinh hoat c1Qng:

SPT bitt dAu tri€n khai kinh doanh dich VI,! thiet bi vi~n thong va chinh thirc cung dp
dich vu buu chinh, chuyen phat biru pham trong nuoc va qu6c t~ voi thuong hieu
Saigon Post (SGP).

Cong ty chinh thirc cung dp dich VI,! Internet (lSP) voi thuong hieu SaigonNet, tro thanh
mot trong b6n nha cung c~p dich vu Internet dAu tien tai Vi~t Nam.

Cung c~p thong tin len mang Internet (ICP - SaigonNet.vn, SaigonNews.vn).

Cong ty chinh thirc cung dp dich vu dien thoai duong dai trong mroc va quoc t~ gia circe
th~p thea cong nghe IP (VoIP-177). Trong nam nay, Cong ty da n6 lire thuc hien nhieu giai
phap kinh doanh nh~m duy tri 25% thi phan a phan khuc thi tnrong VoIP quoc t~.

BAu nam 2002, Cong ty trien khai cung dp cac dich vu tren mang di~n thoai c6 dinh. Cu
th€: dira mang di~n thoai c6 dinh dAu s6 54xxx xxxx vao khai thac tai TP.HCM va ti~p tuc
thiet l~p ha tAng d€ mo rong ra cac tinh thanh Ian can. Cong ty da dat gAn 200.000 thue bao
c6 dinh va ADSL. B~c biet, SPT la dan vi phuc VI,! tron goi dich vu vi~n thong tai khu do thi
moi Phu My Hung va nhieu khu dan cir t~p trung, chung cu, cao 6c van phong tai TP.HCM.

Trong linh VI,!'C di dong, SPT lit don vi tien phong trong viec trien khai mang dien thoai
di d9ng str dung cong nghe CDMA 2000-lx EV-DO tai Vi~t Nam voi thuong hieu S-
Fone.
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\ Mang di~n thoai di dong CDMA (S-Fone) cua SPT phu s6ng toan quoc. D€n nam
2009 thue bao phat trien moi dat 1 trieu thue bao, nang t6ng s6 thue bao tich lfiy tren
toan rnang la 7 trieu thue bao.

Cflng trong nam nay, SPT hop tac voi t~p doan SingTel (Singapore) cung c~p dich
vu mang rieng ao (V-Connect, IP VPN). D€n thang 12/2006, Cong ty duoc c~p gi~y
phep thiet J~p mang vien thong c6 dinh duong dai trong mroc va quoc t€.

200~

\

Cong ty tham gia g6p v6n dfru tir va cung sa hiru tuyen cap quang bien quoc t€
Asia America Gateway (AAG), tuyen cap quang n6i true ti€p tir Dong Nam A
di B~c My, dung hrong 1.92Tbps. SPT duoc chia se hang tram GB bang thong
quoc t€ tir tuyen cap nay.

CM tnrong chuyen d6i mo hinh kinh doanh til' BCC sang cong ty lien doanh
cua Trung tam S-Telecom (dan vi cung cap dich vu di dong S-Fone) dii
diroc Thu tuong phe duyet ve nguyen t~c vao thang 812010.

~Ol1) Thang 12/2011, BCC S-TeJecom duoc cftp gi~y phep chuyen d6i sang hinh
-J tlnrc cong ty lien doanh, trong do SPT giu c6 phan chi phoi.

j
20~2 Thang 3/2012, SPT duoc BO Thong tin - Truyen thong cftp phep chuyen d6i cong

nghe di dong tir CDMA sang UMTS 850 (3G).
,

Thang 7, SPT ra m~t dich vu truy c~p wifi dien trong, mot giai phap truyen thong ti€p
thi tren nen tang mang khong day bang thong rong tai Viet Nam. Day la san pham
dich vu ti€p thi tien ti€n duoc xay dung tren ha tfrng mang wifi bang thong rong voi
kha nang tiep c~n han 1 trieu nguoi dung hang thang tren toan quoc.

Hop tac cung cftp dich vu tich hop thoai - Internet - truyen hinh

Thang 10, SPT chinh thirc ra m~t trang mua sam tnrc tuyen S-buy.vn, phuc vu nhu
du mua siim online cho nguoi dung tai Viet Nam. Voi trang mua sam tnrc tuyen S-
buy.vn, SPTmong muon nguoi tieu dung mua s~m duoc cac san pham dam bao
nguon g6c ro rang, c6 chirng nhan thirong hieu va kiern dinh chat luong. D6ng thai,
g6p phan thuc dAy nganh thuong mai di~n nr Vi~t Nam phat tri~n.

Dfru thang 112017, SPT chinh thirc fa m~t dich vu Wifi Plus, cung cftp giai phap
wifi marketing uu viet cho cac doanh nghiep,

Hop tac cung cftp dich vu Wifi bang thong rong, chfrt luong cao voi d6i tac mroc
ngoai.
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2.3. Giiii thurrng thanh tich tieu bi~u

Trong qua trinh hinh thanh va phat trien, SPT vinh du duoc trao tang nhieu danh hieu, bang khen
nhtr:

NhiSu B~ng khen, CO' Dan vi
xu~t s~c (tir nam 2001-2004) do
Chinh phu va Thanh pho tang,

- Huan chuang Lao dong hang
III nam 2005 do Chu tich nuoc
trao tang.

- Giai thuong "Thuong hieu nbi
tieng Vi~t Nam" nam 2006 do
Phong Thuong mai va Cong
nghiep Viet Nam binh chon.

- Giai thuong "Top 500 Doanh
nghiep Ion nh~t Vi~t Nam" nam
2007 do VNR binh chon,

- Danh hieu "Thirong hieu
manh" lien tuc trong 3 nam
2006, 2007 va 2008.

- Giai "Sao vang Phuong Nam"- "Sao vang D~t Viet' nam 2008.

- Top 500 DN va Top 500 DN tu nhan Ion nh~t Vi~t Nam 2012.

Top 500 DN tu nhan Ion nh~t Vi~t Nam 2015.

- Top 500 DN tu nhan 16'nnh~t Viet Nam 2016.

Ngoai ra, d6i voi SPT, khai niem trach nhiem xa hQi da tro thanh mot chuan mire, mot muc tieu
phan d~u cua t~p th~ cling nhir tung ca nhan. Cac chuang trinh truyen thong cua SPT nhir: "D6ng
hanh vi ngiroi ngheo", "Ngay hQi hi~n rnau nhan dao" ... luon thu hut dong dao CB-CNV tham
gia va tao duoc dir luan t6t trong xa hoi. V6i tong doanh thu binh quan x~p xi 1.000 tY d6ng/nam,
Cong ty dong gop kha t6t vao ngan sach 11M nuoc.

Hien nay, Cong ty SPT dang nrng biroc rna rong rnang luoi cung cAp cac loai hinh dich vu tai 63
tinh thanh trong ca mroc va dAu nr ra mroc ngoai, V6i nhieu loai hinh dich vu dang cung c~p cho
hang trieu thue bao, thi phAn Cong ty ngay cang rna rong va thirong hieu SPT cling duoc nhan
dien rong rai. V6n diSu l~ Cong ty tang nhiSu IAnva thirong hieu, vi th~ cua SPT cling ngay cang
duoc khang dinh tren thi tnrong buu chinh - vi~n thong trong mroc va quoc t~.
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III. Djnh hmmg phat tri~n
3.1. Cac muc tieu chu y~u 2019

- T6ng doanh thu: 800 ty d6ng

- LQ'i nhuan tnroc thue: 50 tY d6ng

3.2. Chi~n IlfQ'ephat tri~n trung va dai han:

Cong ty kien dinh tren con duong phat tri~n khong ngirng va cong hi~n h~t minh d~ tro thanh mot
trong nhirng nha cung dp djch V\1 buu chfnh - vi@nthong hang d~u Vi~t Nam, hoa cung xu th~
kinh t~ tri thirc, buoc vao giai doan each mang cong nghiep 4.0, SPT dira ra nhirng dinh huang
sau:

.:. V~ djch V\l

Khai thac sl'r dung co hieu qua ha t~ng vien thong nham cung dp dich VI,I cho nguoi sir dung thea
dinh huang bang thong rong, da dich VI,I tren ha t~ng da va dang d~u nr.

T~p trung khai thac cac dich VI,I truyen d~n trong rnroc va quoc t~ dua tren ha t~ng vien thong s~n
c6 cua SPT nham tang doanh thu va loi nhuan. D~c biet t~p trung khai thac tren ha t~ng tai cac
thanh pho lon va ha t~ng cap quang bi~n AAG.

DAy nhanh ti~n do khai thac cac dich vu moi rna cong ty da hoan thien buoc thir nghiem tren thi
tnrong nhu dich VI,I quang cao Swifi, dich VI,I mua s~m online - Sbuy, dich VI,I COD.

Ti~p tuc nghien ciru va nhanh ch6ng dua ra cac dich VI,I rnoi tren nen tang ky thuat s6, noi dung s6
nham dap irng nhu du da dang cua cac khach hang, don d~u thi hi~u tieu dung cua khach hang
trong nrong lai va d6ng thai gop ph~n tang hieu qua hoat dong cua Cong ty .

•:. V~ ha tAng va eong nghf

Xay dung va phat trien ha t~ng vien thong trong mroc va qu6c t~ cua Cong ty dua tren n6n cong
nghe tien tien, dung IUQ'ngIon, d6ng bo, c6 du nang hrc d~ cung dp da djch V\1 bang thong rong,
phil hop voi xu huang hoi tu cong nghe (thoai, du' lieu, hinh anh).

Tap trung vao khai thac cac irng dung tren nen vien thong cc ban va cac dich V\1 noi dung s6 bang
each tu d~u tu mot each hop 1y d~ xay dung co So' ha tang, d6ng thai k~t hop voi viec hop tac, lien
k~t voi d6i tac ben ngoai.

Ti~p tuc nghien ciru, c~p nhat cac khuynh huang phat tri~n cong nghe, dich V\1 vien thong va cong
nghe thong tin tren th~ gioi, ...

•:. Quan tr] doanh nghiep

Hoan thien viec tai du true doanh nghiep phu hop voi quy rno; dich V\1 hien hffu va chien hroc
phat tri~n Cong ty.

Hoan thien qua trinh hien dai h6a h~ thong quan trio nang cao ch~t IUQ'ngva nang lire quan IY.
Tri~n khai cac chuong trinh kiern scat chi phf; duy tri va tang cirong cong tac dao tao can bl) tre;
nang cao ky nang lam viec, ky nang quan ly; hoan thien M thong danh gia KPI; hoan chinh phan
m6m quan ly nhan sir; thuc hien cham 10 dai song cho cong nhan vien chirc. Ben canh do, chu
trong tang them cac nguon hrc canh tranh cua SPT tren thi tnrong,
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Xay dung ehinh sach thu nhap va thu lao eho b<)may nhan SI,!' g~n li~n voi hieu qua hoat dong cua
don vi. Day la phirong phap tien ti~n dap irng thea xu th~ kinh doanh tren thi tnrong.

Xay dung van hoa doanh nghiep. Xay dung va hoan thien cac chinh sach dS phat trien nguon
nhan lire gioi chuyen mon, co trach nhiern voi khach hang va voi e6 dong cua Cong ty .

•:. Quan h~ VOl dbi tac, e6 dong, khach hang

Xern day la muc tieu hang dftu trong viec duy tri va phat triSn kinh doanh cua cong ty. Huang v~
khach hang va d6i tac nham hoan thien cong ty va phuc vu khach hang ngay cang t6t han.

Khong ngirng cung e6, xay dung va mo rong m6i quan h~ hop tac, binh d~ng voi cac d6i tac trong
va ngoai nuoc.

Duy tri va phat trien t6t m6i quan h~ voi cac c6 dong hien hiru cua Cong ty, tim ki~m e6 dong
ehi~n luoc la doanh nghiep, t6 chirc trong va ngoai mroc co ki~n thirc, kinh nghiern v~ nganh
nghe lien quan, co kha nang h6 tro v~ chuyen mon, tai chinh, quan tri doanh nghiep ... va dong
gop hieu qua vao viec mang lai gia tri cong them d6i voi cac heat d<)ngcua Cong ty.

Ti~p tuc hoan thien cac chlnh sach va quy trinh phuc V\1, cham soc d6i voi khach hang SIT dung
dich V\1 cua Cong ty. Xay dung phong each phuc vu than thien, chuyen nghiep, phan dfru dS dap
irng t6t hon yeu cftu cua khach hang va tro thanh mot cong ty Iuon duoc khach hang uu tien lira
chon.
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PHANB
BAo cAo eVA HOI DONG QUAN TRJ

I. Nh~n dinh tinh hinh chung nam 2018
Nam 2018, n~n kinh tS Viet Nam da va dang tiSp tuc phat trien manh me, dat kSt qua toan

dien tren tAt ca cac linh VlJC.GDP ca nam 2018 tang 7,08%, la mire tang cao nhAt ke tir nam 2008
tro v~ day. Mire tang twang nam nay VUQ"tmuc tieu 6,7% dZitra la kSt qua SlJdi~u hanh quyet li~t
cua Chinh phu, Thu tuong Chfnh phil va n6 luc cua cac cAp, cac nganh, dia phuong, cong d6ng
doanh nghiep va nhan dan ca nuoc.

Trong nam 2018, Nganh Thong tin & Truyen thong tiSp tuc dat duoc nhi~u thanh nru, gop
phan lam thay d6i sau sAc dai song kinh tS, van hoa, xa hoi cua nhan dan voi t6c d('>tang twang
doanh thu toan nganh cao han tang twang GDP ca rnroc, dat khoang 2,65 trieu tY d6ng, tree tang
112,6% so voi 2017. Cong nghiep lCT tiSp tuc dong gop ti trong Ian nhAt trong t6ng doanh thu
toan nganh voi t6c d('>phat trien nhanh, doanh thu cao, co gia tri xuAt khAu 100. T6ng doanh thu
dat 98,9 tY USD so vai con s6 91,5 ty USD narn 2017. Cong nghiep phan mem dat t6c d('>tang
twang 13,8%, doanh thu dat 4,3 ty USD, xuAt khAu dat 3,5 tY USD.Phat trien Io'T la dinh huang
trong tam thai gian toi cua B(,>TT &TT de tao biroc dN pha dira nganh cong nghiep lCT Vi~t Nam
mang nhan hieu Vi~t Nam yuan t~m thS gioi,

D6i voi linh VlJCBuu chinh, rnang dich V\Ichuyen phat hang hoa tang twang manh song
song voi vi~c tang twang cua thuong mai di~n tfr (doanh thu tang g~n 30% so voi 2017). Cac
doanh nghiep buu chinh co co h('>itang twang t6t qua viec dich chuyen trong tam kinh doanh
sang linh vue thuong mai di~n nr song song voi vi~c duy tri cac dich V\Itruyen thong. Tuy nhien,
day cling la thach thirc khi tren thi twang xuAt hien nhi~u doanh nghiep duoc thanh l~p, tham gia
khai thac d~n toi canh tranh ngay cang cao.

Voi tinh hinh kinh tS ca mroc noi chung va nganh thong tin truyen thong noi rieng nhu
tren, Cong ty SPT phai tich eire, nhanh chong chuyen dich va thay d6i de nam bAt co hQi phat
trien tren co sa nguon luc con han chS.

II. T8ng quan k~t qua hoat dQng nam 2018
2.1. v~kinh doanh

- T6ng doanh thu: 655,647 tY d6ng, dat 82% so voi nam 2017 (802,052 tY d6ng).

- LQ'inhuan truce thue: 1,818 ty d6ng, dat 52% so voi nam 2017 (3,521 tY d6ng).

- LQ'i nhuan sau thuS: 0,812 tY d6ng, dat 36% so voi nam 2017 (2,259 tY d6ng).

- KhAu hao: 80,801 ty d6ng, dat 86,8% so voi nam 2017 (93,034 ty d6ng).

- Nop ngan sach Nha mroc: 25,675 ty d6ng.

- Lao d('>ngbinh quan trong nam 2018: l.031 ngiroi. Thu nhap binh quan trong nam 2018:
8.300.642 d6ng/ngu<Yi/thang.
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2.2. v~dAu to'

Nam 2018 d~u tu cua toan Cong ty dat duoc k~t qua nhir sau:

- Gia tri d~u tu hoan thanh liiy k~: 59,48 tY d6ng

- Gia tri d~u nr hoan thanh trong nam 2018: 10,48 ty d6ng, dat 14% KH 2018 (75,59 ty
d6ng), giam 79% so voi nam 2017 (49 ty dong)

2.3. vAn di~u I~

V6n di€u I~ Cong ty SPT tinh d~n thai di~m 31112/2018 la: 1.203,92 ty d6ng.

III. Tri~n khai cac hoat dQng2018
3.1. M\lc tieu k~ hoach 2018 cua SPT:

- Ti~p tuc rnuc tieu CO" c~u lai nhom dich vu CO" ban thoai trao (thoai c6 dinh va ADSL)
nham gia tang hieu qua khai thac dich vu.

- DAy manh phat trien d6i tuong khach hang doanh nghiep va phat trien a nhirng dia ban
trong di~m.

- DAy manh cac dich vu cho thue kenh, khai thac tai nguyen AAG va cac dich vu: Wifi plus,
OTT, thuong mai di~n tir ... d~ gop ph~n gia tang doanh thu va loi nhuan.

- Hoan thien va thuc dAy tang doanh s6 dich vu chuyen phat thu ti€n (COD) voi thuong hieu
nhanhnhanh rna cong ty dff dua vao khai thac thir nghiern cu6i nam 2017.

- Thuc hien tai cc c~u hai nhom dich vu Buu Chinh va dich vu thi cong cong trinh vi~n
thong nh~m phil hop voi thi tnrong va rna ra CO" hQi hop tac phat trien.

- Tiep tuc nghien ciru va dua vao khai thac cac dich vu, ung dung maio

3.2. Tri~n khai cac muc tieu k~ hoach 2018 ciia SPT:
D~ dat muc tieu d€ ra, Cong ty dff trien khai cac hoat dong trong tam Cl,l th~ nhir sau:

a) Hoat dQng tang doanh thu:

- Han ch~ viec sut giam doanh thu va loi nhuan tir cac dich vu CO" ban nhu DTCD, ADSL
bang viec chuyen obi cong nghe truy c~p cap 06ng sang cap quang.

- DAy rnanh phat tri~n 06i nrong khach hang doanh nghiep va phat trien a nhirng dia ban
trong diem.

- DAy rnanh cac dich vu cho thue kenh, khai thac tai nguyen AAG va cac dich vu: Wifi plus,
OTT, thuong mai oi~n nr ... o~ gop ph~n gia tang doanh thu va lei nhuan.

b) Hoat dQng ki~m soat chi phi trong kinh doanh bao gam gili vAnva chi phi ban hang:

- T~p trung quan Iy chi phi nhien - nguyen lieu trong heat 09ng van chuyen biru chinh.

- Di€u chinh dinh mire va gia mua v~t tu phat trien thue bao thea thuc t~ thi tnrong; giarn
chi phi thue IP Transit; hop tac phat trien thue bao internet voi VTVcab; phat trien S-Wifi
dap irng yeu du ti~n 09.

- Tang cuong bien phap kiem soat gia von, giam chi phi gia thanh va di€u chinh chi phi
quan Iy doanh nghiep ...
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- Tap trung phat tri6n khach hang tai cac khu V\l'C dff d~u ttr mang luoi va phat trien khach
hang tren cc so ha t~ng hop tac voi cac doanh nghiep khac.

e) Hoat dQng thuc diy doanh thu eho dich VI} hop hie va djch vu mrri:

- M6 rong va phat tri6n rnang luoi phat song wifi cho dich vu S-Wifi.

Tri6n khai ha t~ng theo tiSn dO cho du an hop tac kinh doanh voi VTV cab ra cac
tinh/thanh ph6 khac trong ca mroc.
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PHANC
BAo cAo CVA BAN TONG GIAM DOC

I. Bao cao tinh hinh tai chinh
Xem Ph§n D - Bao cao tai chinh, ban giai trinh bao cao tai chinh va bao cao ki~m toan thuoc
tai lieu nay.

II. Bao cao k~t qua hoat d{}ngkinh doanh nam 2018:

2.1. K~t qua hoat dQng kinh doanh:

(Bang s6 lieu baa g6m SST) (arm vi: tY a6ng)

" 'wi. , !~f ',&,

STT KHoANMVC TH2017 KH2018 TH2018 %TH2018! %TH2018!

I~ , TH2017 KH2018.fi!l'.
.: :... "i'

1 TONG DOANH THU 802,052 900,000 655,647 82% 73%

2 TONGGIA VON 638,039 673,000 509,136 80% 76%

3 CHI PHi TAr CHINH 17,376 15,000 20,455 118% 136%

4 CHI PHi BAN HANG 18,806 39,000 15,934 85% 41%

5 CHI PHI QLDN 120,183 106,000 87,458 73% 83%

6 CHI PHI KHAc 4,127 1,000 20,845 505% 2.085%

7 TONG LOI NHUAN TRUdc THUE 3,521 68,000 1,818 52% 3%

8 TONG LOI NHUAN SAU THUE 2,259 0,812 36%

2.2. Danh gia chung v~ hoat dQng kinh doanh nam 2018:

- KSt qua thuc hien doanh thu nam 2018 cua toan cong ty dat (655,647 ty) 73% kS hoach,
19i nhuan truce thue dat (1,818 ty) 3% so voi kS hoach.

- MQt s6 dich vu chua dat ky vong nhir dich VI,l Buu Chinh do dan vi dang trong qua trinh
tai co du v~ t6 chirc va cai tiSn cong nghe nham dap irng nhu cftu thi tnrong dich VI,l.

- Dich VI,l chu lire trong viec tao dQt bi~n doanh thu la dich VI,l kenh cong quoc tS tren AAG
do trong nam tuyen cap nay lien tuc bi SI! c6 va kern them SI! canh tranh gay gAt cua cac
tUYSncap khac.

- Tuy muc tieu kS hoach chua dat, nhirng trong nam 2018 cong ty da trien khai dat duoc cac
muc tieu v~ dich VI,l nham tao nguon thu cho nam tiSp thea nhir cac thoa thuan tri6n khai
truyen d~n cho cac nha mang di dong, thea thuan hop tac rna rong du an Swifi voi d6i tac
mroc ngoai.
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III. Cac hoat dQng khac:
3.1. Mi}t sB hoat di}ng chinh trong nam 2018:

a) Hoat di}ng Kinh doanh - Ti~p th]:

- Tap trung tri~n khai cong tic t6 chirc ban hang true ti~p cho nh6m khach hang 16n nh~m
gia tang doanh s6.

- Ra scat nang lire h~ thong mang luoi tai cac khu vue da dAu tir d6i voi cac dich vu DTCD,
ADSL, FTTx nham khai thac hieu qua han ha tAng hien hfru va d6ng thai dt giam tai cac
vung khong hieu qua.

- Tri~n khai cong tac t6 chirc quan ly ban hang va ap dung chinh sach ban hang linh heat
thea phan khuc khach hang doanh nghiep va khach hang ca nhan,

- R6 tro cac du an khai thac dich vu moi trong vi~e t6 chirc nghien ciru thi tnrong, danh gia
kha nang phat trien dich vu, du bao hieu qua kinh doanh nham tao di6u kien danh gia
khach quan d~ quyet dinh thai di~m hop Iy dira dich vu van khai thac.

b) Hoat di}ng Ky thu~t - Coug nghe:

Ngoai cac heat dong di6u hanh Ky thuat cua cac dich vu hien htru, kh6i Ky thuat con tri~n
khai cac cong viec sau:

- Roan thanh h6 So' d6 nghi sua d6i b6 sung Gi~y phep Kinh doanh Dich V\l Vi~n thong.

- Roan thanh k~ hoach chuyen d6i rna mang cua CVT;

- Tham gia quy hoach va ph6i hop trien khai thu h6i va xu ly mang cap d6ng.

- Tri~n khai phuong an ky thuat cua du an mang Swifi giai doan 2019-2020.

- Xay dung 19 trinh chuyen d6i thoai TDMlIP;

- Tri~n khai M thong CCBS: dua van hoat dong Module tinh ciroc CDR trong phan M tinh
cuoc; Roan t~t va dang trien khai phan h~ quan Iy cong no SGP, phan h~ Quan Iy thi~t bi,
website moi www.spt.vn;Webselfeareehokhaehhangxemngeuae.gi~y bao ciroc va
thanh toan online; R~ thong giam sat online thue bao bang rong. Nang e~p M thong quan
Iy no; ti~n hanh dAu tir h~ thong GIS ...

- Tri~n khai IPV6: khai bao IPV6 cho h~ thong Radiator, hoan t~t du hinh va dan nhan
IPV6 cho website www.spt.vn. du hinh IPV6 eho mang LAN n9i b9.

- H6 tro xay dung lai ha tAng mang CNTT va t6i U"U hoa cac irng dung.

c) Hoat di}ng Dt,r an - DAu to':

TA , dA t+ ong mire au 0':

- T6ng rmrc dAu tu : 33,81 ty d6ng, dat 30% KH (KH 2018: 113,22 tY d6ng).

- Gia tri dAu tu hoan thanh : 10,48 tY d6ng, dat 14% KH (KH 2018: 75,59 tY d6ng).

Trong do: Nam trutrc chuyen sang 1,44 tY a6ng, dat 7% KH 2018 (22 ty a6ng), thuc hien
nam 2018: 9,04 tY a6ng, dat 17% KH 2018 (53,59 tY a6ng)

+ Tinh hinh tlnrc hi~n dAu to' hoan thanh:
- Mang truyen d~n

- May moe thiet bi
: 6,28 tY
: 4,20 ty
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d) Hoat dQng TB chirc - Nhan s'!:

+ Trang nam qua, v~n ti€p tuc kien toan bQ may Cong ty phil hop voi quy mo tren 1.000
nhan su va hang tram CTV. T6ng chi phi nhan cong nam 2018 khoang 14715'.

+ Ap dung cac chinh sach khen thuong, ki luat phil hop voi tinh thftn, tinh hinh hoat dong va
phat trien Cong ty nham khuyen khich, dQng vien CB - CNV phan d§.u hoan thanh t6t
nhiem vu.

+ Tri~n khai tieu chu&n danh gia KPI; cac chinh sach kinh doanh ap dung phan b6 quy luang
hang quy.

+ Xay dung rnoi tnrong lam viec van minh, ki€n tao va phat huy sir d6ng long, doan k€t
trang toan th~ CB - CNV Cong ty.

e) HQ'P tac phat tri~n cac djch VI}. mrri:

- Trang nam, SPT tiep tuc nghien cuu; tim ki€m d6i tac trien khai cac dich V1,l moi nhu: du
an dich V1,l thoai tren n~n Internet, t6i uu hoa ha tftng mang luoi hien hiiu va dich vu Wifi
cong cong.

- 86i voi dich vu Wifi, cong ty da hoan thanh dam phan voi d6i tac mroc ngoai, Hien dang
chay thir nghiem va du kien se tri~n khai trang nam 2019 voi quy rno 10,000 diem phu
song.

3.2. Hoat dQng hop tac lien doanh lien k~t:

.:. S-Telecom
- Cong ty ti€p tuc ti€n hanh tlnrc hien tai c§.u true thea chu tnrong cua HQi 86ng Quan Trj

va 8~i hQi C6 dong.
- Cong ty xay dung phuong an dftu nr mang di dong moi d~ co th~ trien khai ngay khi c§.p

tham quyen cho phep.

- Ti€p tuc cung cfrp tai chinh va quan Iy heat dQng cua S-Telecom.

- Theo d6i, quan Iy tai san, cac t6n dong va phat sinh lien quan d€n BCC cu.

- L~p cac thu tuc phap ly lien quan d€n viec xin gia han va cfrp moi gi§.y phep dich V\! .

•:. New Life:

- Tri~n khai thea BCC rnoi. Tuy nhien, do d6i tac PhU My Hung quan Iy doanh nghiep New
Life nen doanh thu cua BCC khong duoc ghi nhan vao doanh thu cua Cong ty nhir cac
nam tnroc tddy ciing la nguyen nhdn T6ng doanh thu nam 2018 dat thdp).

IV. K~ hoach kinh doanh nam 2019:
4.1. Muc tieu k~ hoach 2019 va cac nQi dung thuc hi~n muc tieu:

Xet b6i canh cua thi tnrong va thirc t€ cua Cong ty, cac rnuc tieu d~t ra cho nam 2019 nhu sau:

Khong ch€ cac kho khan, ngan ngira khung hoang
Bang moi bien phap, khong ai cdc kho khan truce mitt lay Ian va cmh huang ain hoat
dong scm xudt kinh doanh cua Cong ty.

T~n dung nang lire hien co d~ n~m b~t co hQi
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Luon bam sat thi truong, xac dinh dung co hoi dd khai thac tJi da nguon luc cua Cong ty,
tim ra cdc huong phat tridn moi.

Giti' vtrng va khai thac t6t cac gia trj va IQ'ith~ dli c6 trong lich sir hoat d9ng
Cham soc t6t khach hang hien hiiu, khai thac hieu qua ca sO' ha tdng san co va khai thdc
t6t cdc ngu6n luc khac, nhu la nhdn luc va quan h¢ xd hoi, rna Cong ty dii phat tridn va
gin giu dd dam bao S1! In dinh cho hoat dong kinh doanh.

Dat diroc cac chi tieu dS ra

Bam sat cdc chi tieu kd hoach, lien tuc thea diii, b6 sung nguon 11!cva diiu chinh phuang
an tridn khai cong tac dd dam bao Mt qua kinh doanh cuoi cung.

Tao da cho cac bi~n chuyen trong nhtrng nam ti~p thee

Dich chuyen hoat d(Jng san xudt kinh doanh cua Cong ty thea xu huang cua thi truong va
Sl! phat trien cua cong nghe. Cung cap dich Vl:lphuc Vl:lchuyen d6i s6 trong cdc doanh
nghiep.

Hoan t~t chuyen d6i mang cap d6ng sang quang h6a mang hroi 100%.

4.2. K~ hoach kinh doanh 2019:

T6ng doanh thu: 800 tY d6ng

T6ng chi phi: 750 tY d6ng

LQ'i nhuan tnroc thue: 50 tY d6ng

4.3. Cac chi~n 1U'Q'ctri~n khai:

a) Gifr vfrng CO' sO-khach hang hi~n hiru d6i vOi cac Djch vI}.Vi~n thong va Internet:

- Ti~p tuc t6i uu hoa mang hroi nharn giam chi phi v~n hanh, dun gian hoa cong tac duy tu,
bao duong, gia tang rmrc d9 6n dinh cua M thong cung cftp dich vu,

- Khai thac t6i da ha t~ng, phat tri~n triet d~ va duy tri t6t khach hang tai cac dia ban rna
SPT c6 co so ha t~ng t6t.

- Cai thien ch~t IUQ'ngdich vu thee nguyen t~c t~p trung nguon hrc va chu trong vao ch~t
hrong.

b) Chuyen d6i nhanh chong hoat dQng BU'u chinh Chuyen phat theo hirong cong ngh~ hoa
va tt! dQng hoa:

- Ti~p tuc cai t6 Trung tam Buu chinh Sai Gon vS mat t6 chirc va rnang Iuoi dich vu, dec
bam va cap nh~t cac phuong thirc san xu~t moi trong nganh Buu chfnh va Chuyen phat.

- Ti~p tuc nang cftp va cai ti~n ha t~ng vS CNTT cua Trung tam SaiGon post (SGP), trien
khai k~ hoach s6 hoa guy trinh san xuat kinh doanh cua SaiGonpost nhir mot di~n hinh vS
chuyen d6i s6 trong toan Cong ty, huong d~n thay d6i va nang cftp trai nghiem cua Khach
hang khi sir dung dich V\!.

- f)~u tu phuong ti~n v~n chuyen, kho bai va trang bi cong cu quan Iy d6ng h9 nham nang
cao nang lire san xu&t va cung cftp dich vu.

c) Khai thac tri~t d~ IQi. th~ tien phong trong ph at tri~n dich VI}.tren h~ tAng wifi:

- Ti~p tuc mo rong vung phu s6ng cua S-wifi thee nhu du cua Khach hang.
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- Dftu tu, nang eftp h~ thong quan ly dich vu Wifi, d~e biet la ha tftng kho dfr lieu (data
warehouse) va nen tang dfr lieu IOn (big data).

- D~y rnanh cong tac phat tri€n khach hang va d6i tac, dira dich vu Wifi ella SPT vao cac
ehu6i gia tri va dich vu khac, nh~m dam bao str phat trien 6n dinh ella dich vu va nang eao
hieu qua khai thac.

d) Phat tri~n cac san ph~m va djch Vl} moo, b~t kip vOOnhu cAu ciia khai khach hang
Doanh nghi~p 16'n va Chinh phu:

- Giao nhiern vu cho Don vi hoac thanh i~p nhom lam viec chuyen trach d€ nghien ciru nhu
cftu, tim ki~m cac mo hinh dich vu moi phuc vu eho nhu cftu chuyen d6i s6 ella cac doanh
nghiep Ion, va nhu eftu s6 hoa hoat dong ella chinh quyen.

- D~y manh cong tac phat trien nha eung eftp va d6i tac v~ cong nghe, t~p trung vao nhom
10 xu huang cong nghe.

e) Nghieu cuu va phat tri~n ung dung n(li dung sa mang diu in SPT:

- Giao eho ban PTDA ella Cong ty nghien ciru, len k~ hoach phat tri€n va tri€n khai dich vu
n9i dung s6 cua SPT, d~e biet tan dung nang hrc va nen tang s~n co ella h~ thong dich vu
wifi hien co.

f) T6 chirc nhan Sl}':

- K~ hoach nhan su nam 2019: 1.100 nguoi

- Thu nhap binh quan nam 2019: 8.584.822 d/nguoi/thang

g) Dl}' an - dAu to':

- Tri€n khai cac du an moi gop phftn hoan thanh muc tieu kinh doanh ella Cong ty va hoan
thien thu tuc phap ly cac hang muc k~ hoach dftu tu rnoi trong nam 2019.

- Ti~p tuc thuc hien cac hang muc dftu tir nam tnroc chuyen sang.

- Ra soat, ehftn ehinh cong tac dftu ttr mua sam va quyet toan dftu tir tai cac dan vi, gia tang
hieu qua hoat dong ella dan vi.

4.4 V~ dAu to' Dam 2019:
Can cir muc tieu nam 2019 va d~e thu kinh doanh ella tung dan vi, k~ hoach dftu nr toan

Cong ty nam 2019 nhir sau:

T6ng mire dftu tir

Gia tri du ki~n hoan thanh narn 2019
Trong do:

+ Nam truce chuyen sang
- Thuc hien do dang (da kf HD)

- Tiip tuc thuc hien nam 2018
+ Nam 2019

102,60 1)' d6ng
62,65 ty d6ng,

12,08 1)' d6ng
9,58 tjd6ng
2,50 tjd6ng
50,571)' d6ng
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BAo cAo TAl CHINH, BAN GIAI TRINH BAo
cAo TAl CHINH vA BAo cAo KIEM ToAN

~~~,. Ba_'o_ca_'o_th_~_'n_gn_ie_'n_na_m_2_01_8__

TO CmJC KIEM ToAN: CONG TY TNHH KIEM ToAN TTP

- Tru sa: T~ng 12 Thap Tay, toa nha Hancorp Plaza, s6 72 Tr~n Dang Ninh - Phuong Dich

Vong, - Quan C~u Giay - TP. Ha N9i

- Dien thoai: (84.24) 37425 888/37578 666 - Fax: (84.24) 37 578 666

- Email: ttP@kiemtoanttp.com

- Website: kiemtoanttp.com
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I. Bao cao tai chinh 2018
1.1. Bang can d6i k~ toan 2018

Don vi tinh: Dong Vi¢t Nam

s6

- Tai san e6 dinh thue tai chinh

s6 cu6i nam s6 dAu nam
TT

NQidung

1.450.553.540.883 1.327.702.496.358I TAl sAN NGAN H~

8.877.718.753

271.309.914

1.408.213.664.508

16.240.550.058

16.950.297.650

12.723.708.201

182.743.346

1.269.578.636.742

29.805.235.639

15.412.172.430

1 Ti€n va cac khoan wang duong tien

1.036.585.466.051 1.125.454.961. 787

2 Cac khoan d~u tu tai chinh ngan han
.................................

3 Cac khoan phai thu

4 Hang t6n kho

5 Tai san ngAn han khac

II TAIsANDAI~N

Cac khoan phai thu dai han

2 Tai san e6 dinh

- Tai san e6 dinh htru hinh

- Tai san e6 dinh vo hinh

- Chi phi xay dung co ban do dang

3 Bftt dQng san d~u nr

4 Cac khoan d~u tir tai chinh dai han

5 Tai san dai han khac

92.070.490.526

311.701.933.861

154.442.286.647

157.259.647.214

14.338.052.869

545.919.819.794

72.555.169.001

92.127.798.496

390.676.786.667

201.482.297.841

189.194.488.826

10.460.517.618

545.919.819.794

86.270.039.212

m TONG CQNG TAl sAN 2.453.157.458.145

IV N<;1PHAI TRA. 792.406.050.645 752.776.735.470

1 N Q' ngan han

2 NQ'dai han

747.342.280.212

45.063.770.433

702.596.395.865

50.180.339.605

V VON em) so HOiJ 1.694.732.956.289 1.700.380. 722.675

~~~~ B_a_'o_c_ao_t_ht_W_ng_n_ie_·n_n_am__ 20_1_B 1
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-v6n khac cua chu so hiru

1 •• • •• •·· .. ······ ..••...

1

se cu6i nam s6 etAu nam
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1

NQi dung

V6n chu SO' hiru 1,694.732.956.289 1.700.380. 722.675

- V6n dAu tir cua chu SO' httu 1.203.917.290.000 1.203.917.290.000

- Thang dir v6n e6 phAn 605.544.544.445 605.544.544.445

- C6 phieu ngan guy

- Chenh lech danh gia lai tai san

- Chenh lech ty gia h6i doai

- Quy dAu tu phat tri6n 25.154.024.481 25.154.024.481

20135

- Quy khac thuoc v6n chu SO' hiru

- Loi nhuan sau thue chua phan phoi (139.882.902.637) (134.235.136.251)

- Nguon v6n dAu nr XDCB

2 Nguon kinh phi, quy khac

ii}

VI T6NG CQNG NGU6N V6N
.iWi

- Quy khen thuong phuc lei

- Ngu6n kinh phi
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... _ .

- Nguon kinh phi dii hinh thanh
TSCD

iiii !!~ '.!if

2.453.157.458.145
'"

1.2. Bao cao k~t qua kinh doanh

s6
NQi dung 2018 2017

TT

1 Doanh thu ban hang va cung cAp dich vu 556.764.349.304 731.621.339.941

2 Cac khoan giam tnr 385.087.463 459.148.456

3 Doanh thu thuan v~ ban hang va CCDV 556.379.261.841 731.162.191.485

4 Gia v6n hang ban 509.136.233.403 638.038.627.867
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5 Loi nhuan g9P v~ ban hang va CCDV 47.243.028.438 93.123.563.618

6 Doanh thu hoat dong tai chinh 77.478.983.810 64.086.859.930

7 Chi phi tai chinh 20.455.364.845 17.376.185.395

8 Chi phi bin hang 15.934.407.458 18.806.076.118

9 Chi phi quan ly doanh nghiep 87.458.492.947 120.183.474.546

10 Loi nhuan thuan ill hoat dong kinh doanh 873.746.998 844.687.489

11 Thu nhap khac 21.788.962.647 6.804.211.822

12 Chi phi khac 20.844.933.320 4.127.315.316

13 Loi nhuan khac 944.029.327 2.676.896.506

14 T6ng lqi nhuan tnroc thu~ 1.817.776.325 3.521.583.995

15 Chi phi thue thu nhap doanh nghiep 971.731.216 2.697.629.708

16 Chi phi thu~ TNDN hoan lai 33.776.085 (1.435.281.820)

17 Loi nhuan sau thu~ thu nhap doanh nghiep 812.269.024 2.259.236.107

18 Lai co ban tren c6 phieu 5

19 cs tire tren c6 phieu

1.3. Chi sA titi chinh

Ty su~t sinh lQi

0,13%

Chi sA 2018 2017

Ty sA thanh toan

Ty s6 thanh toan hien hanh 1.94 1,89

Ty s6 thanh toan nhanh 1.92 1,85

Ty suftt loi nhuan sau thue/Doanh thu thuftn (%) 0.15% 0,31%

Ty suftt loi nhuan sau thu~/ T6ng tai san (%) 0.03% 0,09%

Ty suftt loi nhuan sau thue/Ngucn v6n chu sa hitu (%) 0.05%
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II. Bao cao Ki~m toan

y ki~o ki~m tmio doe Hip:

Trach nhiem cua cluing toi la dua ra y kiSn vS Bao cao tai chinh dira tren kSt qua cua cuoc
kiem toano Chung toi da tiSn hanh kiSm toan thea cac chuan mire kiem toan Vi~t Nam. Cac chuan
mire nay yeu cAu chung toi tuan thu chuan mire va cac quy dinh vS dao dire nghe nghiep, I~p kS
hoach va thirc hien cuoc kiem toan dS dat duoc str dam bao hop Iy vS viec li~u Bao cao tai chinh
cua Cong ty co con sai sot trong ySu hay khong.

Cong viec kiem toan bao g6m thuc hien cac thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiem
toan vS cac s6 lieu va thuyet minh tren bao cao tai chinh. Cac thu tuc kiSm toan duoc lua chon
dua tren xet doan cua kiem toan vien, bao g6m danh gia rui ro co sai sot trong ySu trong bao cao
tai chinh do gian I~n hoac nham I~n. Khi thuc hien danh gia cac rui ro nay, kiem toan vien da xem
xet kiSm scat nQi bQ cua Cong ty lien quan dSn vi~c I~p va trlnh bay bao cao tai chinh da trung
thirc, hop Iy nham muc dich dua ra y kiSn vS hieu qua cua kiSm scat noi bQ cua Cong ty. Cong
viec kiem toan ciing bao g6m danh gia tinh thich hop cua cac chinh sach kS to an duoc ap dung va
tinh hop Iy cua cac iroc tinh kS toan cua Ban T6ng Giam d6c cling nhu danh gia viec trinh bay
tong thS Bao cao tai chinh.

Chung toi tin tuong rfmg cac bang chirng kiSm toan rna chung toi da thu thap duoc dAy du
va thich hop la co sa cho y kiSn kiSm toan vien cua chung toi,

Coo sO'ella y ki~o ki~m tmio ogoai trir

Nhir da trinh bay tai Thuyet minh s6 2, phan Thuyet minh bao cao tai chinh, Trung tarn
Dien thoai Di dong CDMA da cham dirt heat dQng va Cong ty dang trong qua trinh hoan t~t thu
tuc phap Iy co lien quan, nhung khoan dAu ttr vai gia tri la 175.710.330.627 VND chua duoc xir
IY·

Nhir da trinh bay tai Thuyet minh s6 2, phan Thuyet minh bao cao tai chinh, Cong ty dang
can cir van ty I~ phan so' hfru thea v6n gop thuc tSdS phan loai khoan dAu tir van S-Telecom la
BAu tu van Cong ty lien ket, Cong ty chua xem xet dSn ty I~kiSm scat trong S-Telecom.

Nhu da: trinh bay tai Thuyet minh s6 VII.1, phAn Thuyet minh bao cao tai chinh, tinh hinh
tai chinh va heat dong cua S-Telecom dang g~p nhieu kho khan. Mat khac, tai ngay 31112/2018,
Cong ty con cac khoan phai thu khac (ngan han va dai han) da phat sinh tir cac nam tnroc va
khoan dAu ttr van S-Telecom, voi gia tri IAn hrot la 564,8 ty VND va 594,5 ty VND (chua bao
g6m khoan dAunr van Trung tam di~n thoai Di dQng CDMA).

Ben canh do, khoan tien lai phat sinh tinh tren s6 dir cac khoan phai thu nay ciing dang
duoc Cong ty hach toan nhu mot khoan thu nhap tai chinh trong ky, s6 tiSn la: 75,2 ty d6ng.

Cong ty khong danh gia anh huang cua v~n dS nay dSn bao cao tai chinh nam 2018 do
Cong ty dang trong qua trinh hoan thien thu tuc, h6 so tiSp nhan khoan v6n tai tro tir d6i tac mroc
ngoai.

Kha nang tiSp tuc heat d(>ng cua Cong ty S-Telecom phu thuoc van kha nang sinh loi
trong tuong lai va su tiep tuc h6 tro tai chinh tir cac chu sa hiru von. Bao cao tai chinh nay khong
bao g6m SIJ diSu chinh nao lien quan dSn tinh khong chac chan vS kha nang heat dQng lien tuc cua
Cong ty S-Telecom.
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Theo y kien cua chung toi, ngoai tnr anh huang cua nhfrng vftn dS neu tai doan "CO' So' cua
y ki~n kiern to an ngoai tnr", Bao cao tai chinh dii phan anh trung thuc va hop ly tren cac khia
canh trong yeu tinh hinh tai chfnh cua Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh vi~n thong Sai Gon tai
ngay 31 thang 12 nam 2018, cilng nhir k~t qua kinh doanh va cac luong hru chuyen tiSn t~ nam tai
chinh k~t thuc ngay 31112/2018, phil hQ'P voi chu~n mire va ch~ d9 k~ toan doanh nghiep Vi~t
Nam hien hanh va cac quy dinh phap ly c6 lien quan vS l~p va trinh bay Bao cao tai chinh.
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PHANE
cAc CONG TY CO LIEN QUAN

I. Cong ty n~m gift tren 50% van efi ph§n/van gop cua Cfing ty SPT: khong eo.
II. Cfmg ty eo tren 50% van efi ph§n/van gop do Cfmg ty SPT n~m gift:

2.1. Cong ty TNHH Thong tin va Vi~n thong Di dQng S -Telecom

Tr\l sa: 97 Nguyen Thj Minh Khai, Quan 1, TP, HCM.

Di~n thoai: (8428) 5404 0079,

V6n di~u l~: 3.675.000.000.000 d6ng.

V6n gop cua Cong ty SPT (du ki~n sau hoan d.t gop von): 2,940.000.000,000 d6ng.

Nganh nghe kinh doanh: Hoat dQng vi~n thong khong day, quan ly khai thac mang di
dQng,

III. Bao cao tinh hinh gop van thuc t~ cua Cdng ty SPT vao cac don vi lien doanh, cac
cong ty efi ph§n khac d~n ngay 31112/2018:

3.1. Cong ty TNHH DAu nr Cao Bc SPT

Tr\l sa: s6 15, 10 13B duong Trung Yen 11, P. Trung Hoa, Q. cAu Giay, TP,Ha NQi.

Gifty chirng nhan DKKD s6: 0102035422 do Sa KH & DT Thanh ph6 Ha NQi cftp.

V6n di~u l~: 100.000,000.000 d6ng, trong do SPT gifr c6 phAnchi phoi va nam quyen di~u
hanh Cong ty.

3.2. Cong ty CP Diu tu va Phat tri~n h~ tAng KCN cao Sai Gon

Tru sa: Lo 6.1 toa nha Etown 2, s6 364 Cong Hoa, P. 13, Q. Tan Binh, TP.HCM

Di~n thoai: (84.28) 3810 0017 Fax: (84.28) 3810 0337

Giay chirng nhan DKKD s6: 4103006017 do Sa KH&DT TP.HCM cftp.

V6n di~u ie. 300.000.000.000 d6ng.

V6n gop cua Cong ty SPT: 15.000.000.000 d6ng, chi~m tY l~ 5,00% v6n di~u l~.

Nganh nghe kinh doanh: DAu tu, xay dung, kinh doanh cac cong trinh ha tAng.
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PHANF
TO CHUC VA NHAN SIT•

I. CO' du tA chtrc Cong ty

D~I H<)I DONG coDONG

lRUNG lRUNG lRUNG lRUNG CHI an an lRUNG

TAM TAM TAM TAM NHANH NHANH NHANH TAM

But! DlCH VIEN pHAT SPT SPT SPT D~
CHiNH V1J rnONG TRlEN T~TP. T~TP. T~TP. rno~

SAl VIEN IP KlNH HAN<)I DA. cAN SPT

GON rnONG (IP1) OOANH (SPT- NANG rna (SfC)

(SGP) SPT S-WIFl KVl) (SPT- (SPT-

(SIS) K(3) K(4)

TRUNG TAM D~N THO~I DI
DQNG CDMA (S-TELECOM)

DT: 028. 5404 0068

; CACVANPH6NGD~D~NaNlfOC NGOAI

\,-------------------;
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II. Tom tit ly ljch cac thanh vien Ban Di~u hanh Cong ty:
Ban T6ng Giam ac3c: g6m 02 thanh vien va 1 k~ toan tnrong,

2.1. Ong HoANG si HOA - T6ng Giam ac3c

- Gioi tinh: Nam

- Narn sinh: 1969

- Quoc tich: Vi~t Nam

- Dan tQc: Kinh

- Que quan: NgM An

- Trinh dQ van hoa: 12/12

- Trinh dQ chuyen men: Thac sy ViSn thong, Thac sy Quan tri Kinh doanh

- Chirc vu: T6ng Giam d6c Cong ty SPT

+ S6 c6 phAnnam giir:

- C6 phan ca nhan: 0 c6 phan.

- Quyen loi mau thuftn voi Cong ty: khong

- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

2.2. Ong LE QUANG TRI~U - Pho T6ng Giam ac3c
- Gioi tinh: Nam

- Nam sinh: 1962

- QU6c tich: Vi~t Nam

- Dan toe: Kinh

- Que quan: B~n Tre

- Trinh dQ van hoa: 12112

- Trinh dQ chuyen mon: Thac sy Ky thuat ViSn thong, Ky su Vo tuyen dien va thong tin, Ky
sir thuc hanh VO tuyen dien

- Chirc vu: Pho T6ng Giam d6c Cong ty SPT, kiern chirc vu Giarn d6c di~u hanh trung tam
di~n thoai di dQng CDMA (S-Telecom)

+ S6 c6 phAn n~m giir:

- C6 phAn ca nhan: 7.650 c6 phan, chiem tY l~ 0,006% v6n di~u 1~

- Quyen 19i mau thuftn voi Cong ty: khong

- Cac khoan no d6i voi Cong ty.khcng

2.3. Bit NGUYEN THJ KIM THOA - K~ toan trufrng

- Gioi tinh: Ntr

- Nam sinh: 1964

- Quoc tich: Viet Nam

©SPT-201B 26/35



~~~)r B_a_o_c_ao_t_h_UV_'n_g_n_w_n_n_am __ 2_0_/B _

- Dan toe: Kinh

- Que quan: Tra Vinh

- Trinh dQ van hoa: 12112

- Trinh dQ chuyen mon: CU nhan kinh tS chuyen n~anh Kinh tS ngoai thuong

- Chirc vu cong tac hien nay: KS toan tnrong Cong ty SPT

+ S6 c6 phftn n~m gitr:

- C6 phan ca nhan: 23.101 c6 phan, chiem ty I~ 0,019% v6n di~u l~

- Quyen loi mau thu~n voi Cong ty: khong

- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

III. S6 luong can b{>,vien clnrc va chinh sach d6i vOl ngmri lao d{>ng
- T6ng nhan SI,l' binh quan trong nam 2018: 1.031 nguoi.

- Thu nhap binh quan trong nam 2018: 8.300.642 d6ng/ngmJi/thang.

Trong su6t qua trinh hinh thanh va phat trien, SPT luon danh gia cao vai tro cua nguoi lao
dQng, xem con nguoi la ySu t6 quan trongnhat trong moi h01;1tdong, co tinh ch~t quyet
dinh d6i voi su thanh bai cua Cong ty. Chinh vi vay, Cong ty d~c biet quan tam dSn chinh
sach hrong, thirong va cac chS dQ phuc loi xa hQi. Trong nam 2018, Cong ty da thuc hien
nhieu dot di~u chinh thu nhap cho nguoi lao dQng d@thu hut lao dong gioi, khuyen khich
tang nang suat lao dQng ... ; Ph6i hop vci Cong do an thirc hien cac phuc loi khac nhir chS
dQ cho lao dong nfr, con em nhan vien, tro cftp hoac cac hinh thirc cham 10 khac cho gia
dinh cong nhan vien ...

Cong tac bieu duong va neu guong sang di@nhinh hang thang duoc phat dQng nharn phat
huy hem nira tinh thftn thi dua cong tac trong toan th@CB-CNV SPT; d6ng thai dQng vien,
khuyen khich va khen thuong kip thai nhirng ca nhan tieu bieu, co nhtrng h01;1tdQng va
thanh tich t6t trong thang, dong gop hieu qua vao thanh qua Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty con t6 chirc cac khoa dao tao, nang cao trinh dQ chuyen mon nghiep vu
cho vien chirc va trlnh dQ quan Iy cho can bQ lanh d1;10,t6 chirc cac khoa hu~n luyen an
to an lao dQng cho vien chirc ky thuat.,
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PHANG
" ;;:. '" , " r .r..

THONG TIN CO DONG/THANH VIEN GOP VON
vA QuAN TRJ CONG TY

I. HQi dang Quan tr]
G6m 07 thanh vien va c6 co du nhu sau:

- Thanh vien khong thirong true:
1. Ong D~ng Thanh n.m, Chu tich
2. Ong Phan Anh Tuftn, Ph6 Chu tich
3. Ong Pham Nha H6ng Thuong, Ph6 Chu tich
4. Ong Nguyen Th~ Dinh, Thanh vien
5. Ong Hoang sr H6a, Thanh vien
6. Ba Nguysn C~m Phuong, Thanh vien
7. Ong Giang Chau Tuftn, Thanh vien

- Thanh vien kiem nhiem T6ng Giarn D6c: Ong Hoang Si H6a

1.1. Ong D~NG THANH TAM - Chii tjch HQi dAng Quan tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1964
- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: TP. H6 Chi Minh
- Trinh dQ van h6a: 12112
- Trinh dQ chuyen mon: CU' nhan Luat, Ky su Hang Hai, Cir nhan Quan tri kinh doanh -

Diploma Kinh t~ tnrong Henley Management College (Anh)
- Chirc V\I:

+ CM tich HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Chu tich T~p doan d§.u tu Sai Gon

+ Chu tich HQi Dong Quan Tri T6ng Cong ty Phat triSn Do thi Kinh B~c
+ Chu tich HQi D6ng Quan Trj Cong ty C6 ph§.n Cong Nghe Vi~n Thong Sai Gon

- S6 e6 phan nam gift: .

+ Dai dien Cong ty C6 ph§.n Cong nghe Vi~n thong Sai Gon so' htru 16.003.665 c6 ph§.n,
ehi~m tY l~ 13,29% v6n di~u l~

+ C6 ph§.n ca nhan: khong co
- Quyen Ioi mau thu&n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.2. Ong PHAN ANH TuAN - Ph6 Chu tich HQi dAng Quan tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1975
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- Quoc tich: Viet Nam
- Dan t9C: Kinh
- Que quan: Thanh ph6 Ha N9i
- Trinh d9 van hoa: 12112
- Trinh d9 chuyen rnon: Thac sy kinh tS
- Clnrc vu:

+ Thanh vien H9i d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Chu tich H9i d6ng Quan tri Cong ty Chung khoan Navibank
+ Thanh vien Ban Ki~m soat, T6ng Cong ty Phat trien do thi Kinh B~c

- S6 c6 phan narn gitr:
+ Dai dien Cong ty CP Chung Khoan Navibank sa hfru: 2.828.713 c6 phan, chiem ty I~

2,35% v6n di~u l~.
+ ce phan ca nhan: khong eo

- Quyen loi mau thuan voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.3. Ong PH~M NHO HONG THUONG - PM Chii tich HQi dAng Quan tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1978
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan t9C: Kinh
- Que quan: Ha Nam
- Trinh d9 van hoa: 12112
- Trinh d9 chuyen rnon: Thac SI Quan tri kinh doanh, CU nhan Luat
- Chirc vu:

+ Thanh vien H9i d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Pho Truong Phong Quan Iy B§.u tu - Kinh doanh v6n, Van phong Thanh uy Thanh ph6 H6

Chi Minh
- S6 c6 phan n~m giu:

+ Dai dien Van phong Thanh uy sa hfru: 11.456.525 c6 phan, chiSm ty I~ 9,52% v6n di~u I~.
+ ce ph§.n ca nhan: khong co

- Quyen loi mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.4. Ong NGUYEN THE DJNH - Thanh vien HQi dAng Quan tr]

- Gioi tfnh: Nam
- Nam sinh: 1959
- QU6c tich: Vi~t Nam
- Dan t9C: Kinh
- Que quan: Ninh Binh
- Trinh d9 van hoa: 12112
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- Trinh dQ chuyen rnon: Cir nhan Luat, Cir nhan Hanh chinh, Trung d.p Canh sat
- Chirc V\l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Giam d6c Cong ty TNHH MTV Dich vu Cong fch Quan 1

- S6 c6 phftn n~m gitt:

+ Dai dien Cty TNHH MTV Dich VI;l Cong Ich Quan 1 so' htru: 11.053,663 c6 phan, chiem
15' l~ 9,18% v6n di€u l~

+ C6 phftn ca nhan: khong c6
- Quyen 19i mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.5. Ong HOANG sl HOA - Thanh vien HQi dAng QUlin tr]

Xem phftn Ban T6ng Giam d6c,
- S6 c6 phan nam gifr: 0 c6 phan

1.6. Ba NGUYEN cAM PHUONG - Thanh vien HQi dAng QUlin tr]

- Gioi tinh: NG'
- Nam sinh: 1976
- Quoc tich: Vi~t Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: TP. H6 Chi Minh
- Trinh dQ van hoa: 12/12
- Trinh dQ chuyen rnon: Cir nhan
- Chirc VI;l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri - T6ng Giam d6c Cong ty c6 phan Cong nghe Vien thong
Sai Gon

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty c6 phan Phan phoi & Dich vu SaigonTel
+ Chu tich HQi d6ng thanh vien Cong ty TNHH MTV SaigonTel

- S6 c6 phftn nam giir:
+ C6 phftn ca nhan: khong co

- Quyen 19i mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

1.7. Ong GIANG CHAU TUAN - Thanh vien HQi dAng Quan tr]

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1972
- QU6c tich: Vi~t Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: TP, Ha NQi
- Trinh dQ van hoa: 12112
- Trinh dQ chuyen mon: Cir nhan
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- Chirc V\l:

+ Thanh vien HQi d6ng Quan tri Cong ty SPT
+ Giam d6c Tai chfnh - Cong ty c6 phftn Xay dung Sai Gon

- S6 c6 phftn n~m giG':
+ Dai dien Cong ty c6 phftn Khoang san Sai Gon - Qui Nhan So' htru: 26.535.000 c6 phan,

chi~m 15'l~ 22,04% v6n diSu l~
+ C6 phftn ca nhan: khong co

- Quyen 19i mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

II. Ban Ki~m soat:
G6m 04 thanh vien

1. Ba Nguyen Thi Strong, Truong ban
2. Ong Le Nguyen Hoang Anh, Thanh vien
3. Ong Trftn Anh Dung, Thanh vien
4. Ba Nguyen Ng9C Cat Tuong, Thanh vien

2.1. Ba NGUYEN THl stroxc -Trurrng Ban Ki~m soat
- Gioi tinh: Ntr
- Nam sinh: 1964
- QU6c tich: Viet Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: Quang Nam
- Trinh dQ van hoa: 12112
- Trinh dQ chuyen mon: CU nhan kinh t~, Giam d6c tai chinh
- Chtrc vu:

+ Truong Ban Ki6m soat Cong ty SPT
+ Chu tich HQi d6ng Quan tri kiem T6ng Giam d6c - Cong ty C6 phftn Co Dien nr va Tin

h9C Cholimex

- sf> c6 phan nam gifr:

+ C6 phan ca nhan: khong co
- Quyen 19i mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

2.2. Ong LE NGUYEN HOANG ANH - Thanh vien Ban Ki~m soat
- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1984
- QU6c tich: Viet Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: thanh ph6 H6 Chi Minh
- Trinh dQ van hoa: 12112
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- Trinh oQ chuyen man: Cir nhan
- Chirc VI,I:

+ Thanh vien Ban Ki6m scat Cong ty SPT

+ Thanh vien HQi 06ng Quan tri - Pho T6ng Giam 05c phu trach tai chfnh Cong ty c6 phan
Cdng nghe Vi~n thong Sai Gon

+ Thanh vien HQi 06ng Quan tri Cong ty c6 ph~n Phan phoi & Dich vu SaigonTei
+ Thanh vien HQi 06ng thanh vien Cong ty TNHH MTV SaigonTei

- S5 c6 ph~n n~m gifr:
+ C6 ph~n ca nhan: khong co

- Quyen loi mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no 05i voi Cong ty: khong

2.3. Dng TRAN ANH DUNG - Thanh vien Ban Ki~m soat

- Gioi tinh: Nam
- Nam sinh: 1983
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: Ha NQi
- Trinh oQ van hoa: 12/12
- Trinh oQ chuyen man: Thac S1Tai chfnh
- Chirc V\l:

+ Thanh vien Ban Ki6m scat Cong ty SPT
+ Giam 05c Tir v~n o~u tu - Cong ty C6 phan Chung khoan Navibank

- S5 e6 phdn nam gitt:
+ C6 phsn ca nhan: khong co

- Quyen loi mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no 05i voi Cong ty: khong

2.4. Ba NGUYEN NGQC CAT TUONG - Thanh vien Ban Ki~m soat

- Gioi tinh: Nir
- Nam sinh: 1975
- Quoc tich: Viet Nam
- Dan toe: Kinh
- Que quan: Long An
- Trinh oQ van hoa: 12/12
- Trinh oQ chuyen man: Thac S1
- Chirc V\l:

+ Thanh vien Ban Ki6m soat Cong ty SPT
+ Pho Ban Ki6m scat - Cong ty C6 ph~n Khoang san Sai Gon - Quy Nhon
+ Truong Ban Ki6m scat nQi bQ Cong ty C6 phdn Xay dung Sai Gon

- S5 e6 phan nam gifr:
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+ C6 phan ca nhan: khong co
- Quyen 19i mau thu~n voi Cong ty: khong
- Cac khoan no d6i voi Cong ty: khong

III. Thang ke v~c8 dong
3.1. C6 dong gop vBn

CO'du c6 dong gop v6n dSn ngay 31112/2018:

T6ng sB vBn e6 ph in (M~nh gh110.000d/ep)
CO DONG

SL e6 phinT6ng sB ti~n Ti I~%

C6 dong sang l~p 127.567.280.000 12.756.728 10,60%

C6 dong Doanh nghiep, T6 chirc CT - XH 281.265.370.000 28.126.537 23,36%

C6 dong la t6 chirc ngoai DNNN, TCCT - XH 529.385.290.000 52.938.529 43,97%

C6 dong la nha d~u nr chiSn IUQ·c 160.036.650.000 16.003.665 13,29%

C6 dong la ca nhan trong va ngoai cong ty 100.071.530.000 10.007.153 8,31%

C6 phieu iru diii 559.117 0,46%5.591.170.000

TONGCQNG 100%1.203.917.290.000 120.391.729

3.2. Cac e6 dong Ion cua Cty SPT (co ty I~ v6n gop ttl' 2% tro lenlt6ng v6n dieu I~)

SLCOPHA.N TYL:a::
TEN CO DONG DJACHi NGANH NGHE KD (M~nh gia VON

10.000d/1ep) GOP

VANPHONG 135 Truong Dtnh, Da nganh nghe 11.456.525 9,52%
THANHUY P.7, Q.3, TP.HCM

28-30 Nguyen
Cong ty TNHH MTV Thai Binh, Quan Iy bao dirong nang
Dich VI} Cong fch P.Ngy~n Thai dp nha, phat trien nha a 11.053.663 9,18%
Quan I Binh, Q.l, thuoc so·hiru nha nuoc,

TP.HCM

Tang 11, Toa nha Kinh doanh cac dich VI}

BCVT, khao sat, thietTap dean Buu chinh VNPT, 57 Huynh kS,xay dung cac cong trinh 10.254.443 8,52%Vi~n thong Vi~t Nam Thuc Khang, Dong
Da, HaNQi BCV1, XNK, cung (eng v~t

nr thiet bi BCVT
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Mua ban may vi tinh, thiet
Lo 46, Cong vien bi di~n nr, v~t nr thi~t bi

Cong ty C6 ph~n Cong ph~n mem Quang BCVT. Mua ban lAp d~t
nghe ViSn thong Sili Trung, P. n.n v~t tir, TB truyen d~n, d~u 16.003.665 13,29%
Gon Chanh Hi~p, Quan n6i. Tu vAn kY thuat nganh

\ 12, TP.HCM tin hoc, SX mua ban phan
mem ....

Cty TNHH Chung T~ng 12&17, VCB
khoan Ngan hang Tower, 198 Tr~n Tai chinh va bao hi~m 2.697.114 2,24%TMCP Ngoai thuong Quang KMi, Ha
VN NQi

CTYCOpHAN 189 t.e Hong
KHOANG sAN sAl Phong, TP. Quy Khai khoang va luyen kim 26.535.000 22,04%
GON-QUY NHON nhon, Blnh Dinh

t.e B7, KCN Que
Xu ly chAt thai, xu lyCong ty C6, Ph~n Dich yo, xa Phuong rae thai-Dich vu thu gom 6.685.000 5,55%V\I Kinh Bac LiSu, Huyen Qu~ va xu lyYo, Tinh BAc Ninh

CONGTYCPCO 23 Ky Hoa, Quan
DIJ;:N rtr vA TIN 5, TP. H6 Chi Da nganh nghe 10.800.814 8,97%
HOC CHOLIMEX Minh

T~ng 6, Toa nha Moi gioi chirng khoan; Tir
CONGTYCP vAn d~u nr chirng khoan;
CmJNGKHOAN Handi Resco, 521 Tu vAn tai chinh va cac 2.828.713 2,35%
NAVIBANK Kim Ma, Ba Dinh, dich V\I tai chinh; Ltru kyHaNQi chirng khoan; '"

Cong Ty CP Dia Oc 63A Di~n Bien Hoat dong trong linh vue
PM, P 15, Q.Binh kinh doanh dich vu bat 3.236.536 2,69%A.C.B
Th~nh, TP HCM dQng san

~~~]r B_a_o_ca_'o_th_u_a_ng_n_ie_'n_n_am__ 2_01_B _

3.3. cA dong nurrc ngoal

NG.A.NH SLCOPHAN TY L-E:
TEN CO DONG DlACHi NGHEKD (M~nh ghi VON

lO.OOOd/lcp) GOP

PXPVIETNAM L~u 6, Operaview, 161 DongEMERGING EQUITY D~u tu 1.510.384 1,25%
FUND LIMITED Khoi, Q.l, HCM
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Ngay 15 thang 05 nom 2019

TONG GIAM DOC
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