CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH VIEN THONG SAI GON Pic lap - Tw do - Hanh phiic

s ‘ ' T TP.HCM ngay O8 thdng 02 ndm 2017
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Tén dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT - DICH
VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG
Quy IV nim 2016

1. Pon vj diu méi vé quan ly chit lrgng djch vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT)
- Dijachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vi 1ap ban két qua tyr kiém tra dinh ky chit lwgng djch vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Dija chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuén tha “Quy dinh vé quan ly chit luong dich vy vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Giri hd so cdng bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chit luong dich vu vién
thong:
@ Da giri, ngay giri: 15/04/2016
0 Chua giri.
- Cong bd “Bén cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website ... .........
@ Pi cong bd. Ngay cong bb: 23/05/2016, trén website www.spt.vn,
www .sptfone.com.vn va www.sst.com.vn.
0 Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong bb chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh pho tryc thufe Trung uong dugc kiém tra: 02 :
+ Téng sb diém giao djch trén cac dia ban dugc kiém tra: 20 (TPHCM), 01 (Da Ning)
[ B4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dja ban duoc kidm tra. Ngay hoan
thanh 27/05/2016.
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dja ban dugc kiém tra da duoc niém yet
+ So diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chura duge niém yét tai bét ky dlem giao
dich nao:.
0] Chua thuc hién viéc niém yét.



Co su thay dbi vé tiéu chudn 4 ap dung hodc c6 bat ky sur thay dbi nao v& noi dung cong bd
50 v6i lan cong bb truée: thay dbi quy chuin ap dung.

3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:

Béo céo dinh ky:

VD bao cdo. Ngay béo cho: 20/01/2017

O Chura béo céo.

Bio cao dot xuit theo yéu céu cuia co quan quan ly nha nuéc:

V Khong co yéu cau bao cao dot xuit.

[0 C6 yéu ciu bao cdo dot xut, thai han yéu clu béo cdo: trudc ngay..../ ...120..
0 Da bao cao. Ngay bao cao:.../.../20..
0O Chua béo cao.

B4o cao khi ¢6 sy cb:

v Khéng c6 su cb.

0C6...suchd: +Tai ... ngay .../.../20..., sg ¢ v& ..., mirc d6 anh hudng ...
0 b4 bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
O Chua béo cao.

3.2. Do kiém thuc té chét luwong dich vuy:

S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 02

S dja ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong duge do kiém: 02, gdbm céc tinh, thanh
phé truc thude Trung uong c6 tén sau didy: TPHCM, PA NANG.

S dja ban tinh, thanh pho trre. thugc Trung wong c¢6 mirc chit lugng dich vu phu hop
mirc chit hrong da cong bd: 2, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong c6 tén sau
day: TPHCM, PA NANG.

S dja ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 mirc chét lrgng dich vu khong phu
hqp mirc chit lugng d4 cong bé: 0

4. S6 ban chi ti€u chit lrgmg tai d;a ban tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra djnh ky chit lwgng djch vy vién thong: 02 ban.

KT.TONG GIAM POC
&C ﬂ

LE QUANG TRIEU

- Noinhin:

Ban Téng Giam Déc (dé bao céo);

Ban KTNB, Trung tim STC, SST, IPT, CN D4 Ning (dé biét);

Luu P.KTCN, P.HCQT.

- Dinh kém; )

Két qué tyr do kiém chi tiéu CLDV Truy cép Internet cap quang Qiy IV/2016.




DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: IV nim 2016
Tai dja ban tinh, thanh phé: H Chi Minh

»

t qua ti kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chdt luwong dich vu vién thong

(Kém theo ban Ké /q
s6 4/ B -IT-KITN.. nga thang 02 nim 2017 ctia SPT,
gay 4
So lrgug miu tbi
thieu phai do ok . £
. en £ QCVN . . by So lwgng . Mic chat
pr| Chitiéuchatlrgng 34:2014/ | Mire cong kiem = |20 do Phuong phdp |\ ong thre Ty d4nh gid
dich vu BTTTT bo theo quy djnh tai Kkidm thue t& xdc dinh t& dat duoc
QCVN 34:2014/ ve at que
BTTTT
Téc dd tai dik lidu trung binh
e Tbc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
v' Tbc ¢ tai xubng trung binh
1 : Y /6{3;3-
Fiber SAVE 20,8 Pamex | 20,8 Pimax 1.000 0,946 Pymax Phit hop e
: </ con
Fiber EZ 20,8 Pamax | 20,8 Pmax 1.000 0,902 Pamax Phii hgp / :! cHp
[={oicuvye
Fiber ME 20,8 Pamx | 20,8 Poma 1.000 0,906 Pmax Phi hop CARGEEE
. N ‘.\Qf o E’ i
I. | Fiber HOME >0,8P >0,8P Theo quy dinh tai 1.000 o | 0,904 Pagay Phu hop \v\
o T 1 QCVN 342014/ Ph“"“ﬁ phép md > e
Fiber OFFICE >0,8 Pamax | 20,8 Pna BTTTT 1.000 phong 0,985 Pymax Phii hop S
Fiber TOWER >0,8 Pamax | 20,8 Pama 1.000 0,979 Pumax Phi hop
Fiber METRO >0,8 Pimax | 20,8 Pma 1.000 0,922 Pypmax Phi hop
Fiber SPACE 20,8 Pamax | 20,8 Pmax 1.000 0,936 Pgmax Phi hop
v Tdc d6 tai lén trung binh
Fiber SAVE 120,8Pumax | 0,8 Pumax 1.000 0,836 Puax Phi hop
Fiber EZ 20,8 Punax | 20,8 Pumax 1.000 0,904 Pymax Phi hop




i

Fiber ME 20,8 Punex | = 0,8 Punax 1.000 0,865 Pynax Phis hop
Fiber HOME >0,8 Panax | 2 0,8 Pomax 1.000 0,854 Puax Phil hop
Fiber OFFICE 20,8 Punsx | 20,8 Punsc | Theo quy dinh tai 1.000 Phuong phép md | 0-868 Puras Phi hop
Fiber TOWER 20,8 Punsx | > 0,8 Punax QC‘;NT?}}I’%"W | 1000 phéng 0,902 Pymax | Phil hop
Fiber METRO > 0,8 Punee | 2 0,8 Py 1 1.000 0,844 Puma Phii hop
Fiber SPACE 20,8 Punac | 2 0,8 Pumax 1.000 0,891 Py Phil hop
¢ Téc 9 tai dir li¢u trung binh ngogi mang |
v' Téc d6 tai xudng trung binh
Fiber SAVE >0,75 Panax | 20,75 Pimae 1.000 0,784 Pouax Phi hop
Fiber EZ 20,75 Pamax | 20,75 Pamax 1.000 0,972 Pamax Phit hop
Fiber ME 20,75 Pamax | 20,75 P | 1.000 0,887 Pamax Phi hop
Fiber HOME > 0,75 Panse | 20,75 Ponse | Theoquy dinhtai |  1.000 | 0,865 Pymax Phit hop
Fiber OFFICE > 0,75 Pamex | 20,75 Pamax QC";‘T?“;%‘”‘" I 1.000 Phw:lglg:ga P 0,895 P Phit hop
Fiber TOWER > 0,75 Pmex | 20,75 Pamae 1.000 0,861 P Pha hop
Fiber METRO > 0,75 Pamax | 20,75 Pamae 1.000 0,946 P Phi hop
Fiber SPACE > 0,75 Pamax | 20,75 Panae 1.000 0,873 Paax Phil hgp
v" Téc d6 tai 1én trung binh: khéng thyc hién do kiém

Luu lirgng sir dung trung binh
- Huéng két nbi trong nuéc:

+ Huéng di: <70% ST0% | e cuy dinh ; ‘Gifl‘rmq::‘tér““ . | 208 Ph hop

QCVN 342014/ | ngay 13/12 “"“gs‘;':ap gidm
+ Huong vé: <70% <70% BTTTT " /1626/; ol 60,33% Phit hop




- Hudng két ndi qudc té:

N

o4 Giam sat luu
+ Hudng di: <70% <70% Theo quy dinh tai luqng fr Phrong pha 8,67% Phu hQ'P
QCVN 342014/ | ngay 13/12 o én%:a',t P
+ Huéng vé: <70% <70% BTTTT den 63,07% Phit hop
20/12/2016 :
Dope . f * at ca cac goidjch v €u thu cudc theo hinh thwre tron goi
'tI)‘lygllg:ldcl:rl:rgclst;?ngtruy nhip Tht cd cd g6i dich “dex h c theo hinh thirc tron goi
Theo quy dinh tai . ' .
D) kha dyng ciia djch vy >99,5% | 299,5% | QCVN34:2014/ Thong ke toan b3 99,96% Phu hop
BTTTT sy cO trong quy :
Thoi gian thiét 1ip djch vu
- Ngi thémlxl, thj xd (Trudmg
hop cung cap dich vy co6 thoi Phuong phap \
gian thiét lap dich vy trong | 2207 | 290% o 681 théng ké 94.42% Ph hop
khoang thoi gian quy djnh) Theo quy dinh tai
- Lang, xd, thj tran (Trudmg QCVI;‘JT%#%OM/ —
hop cung cap dich vy c6 thoi ’ Phuong phé .
gian thigt lap dich vu trong | 2 90% = 90% 162 th 6ngg l;:z P 99,38% Phit hop
khoang th&i gian quy dinh)
Thoi gian khic phyc mit két ndi
- N§i thanh, thj xa (Ty Ié sd .
A Aot A As : , Theo quy dinh tai .
lan mat két n6i dugce khic ) Phuong phap .
phuc trong khoéng thoi gian 290 % 290 % QCV;J 34:2014/ 3.290 théng ké 98,69% Phu hgp
< 36 gid)
- Lang, x4, thj tran (Ty 1é s6 .
A Ry LA A 2 Theo quy dinh tai .
lan mat ket noi duge khac >90% | 290% | QCVN34:2014/ 930 Phuong phap 99,57% Phii hop
;731211,10 ‘t;ong khoang thoi gian < BTTTT thong ké
gio .
iy - . 2 Théng ké toan
e "‘;‘l'gc(‘l'; phach hang ve Theo quy dinh tai | bo khiéunai | gy o
(S khidu nai./l'OO khach <0,25 <0,25 QCVN 34:2014/ cta khach théng ké 0,00017 Phi hop
hang/3 thang) BTTTT hang trong ’ '
: Quy

i




Ae A oK o
;I;: gam khieu ngi cua khdich | Théng xké todn.
. Cat As A g . Theo quy dinh tai {  bd hoi 4m
g. | (I 1&'hoi &m khicu nai cho 100% 100% | QCVN34:2014/ | khiéunaicia | T 1uon8phap 100% Phi hop

khéch hang trong thai han 02 BTTTT khéch han thong ké
ngay lam vige ké tir thoi diém trong Qi
tiép nhan khiéu nai) ng vy
Dich vy hd tr¢ khich hang
- Théi gian cung cdp dich vy 24 gid . . .
hd trg khach hang bing nhén trong tr02n4 gn‘ 6'& tr02n4 gnl O'ﬁ - Phuhop
cong qua dié¢n thoai ngay g ngay g ngay

9.
- Ty 1& cudc goi ti dich vy hd Phuong phap giam
trg khach hang, chiém mach Theo quy dinh tai st bing tinh néng

g ™
thanh cong va nhén dugc tin >80 % >80% QCVN 34:2014/ 2.568 sin c6 cua mang tir 98,83% Phu hep
8 4
hiéu tra loi ciia dién thoai vién BTTTI : ngdy 14/12 dén
trong vong 60 gidy 21/12/2016
.14 A LA ek TheoquydinhtgiQFn, 5

0. | T3 1¢ dang nhap h¢ thong 295% | 295% | OCVN 342014/ 100 Do bang phuong | 500, Phit hop

thanh cong BTTTT phéap nhén céng




DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG

(Kém theo badn Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

Quy: IV ndm 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: PA NANG

¥

56 . ACLLL- W= MUY ngay OF thdng 02 nam 2017 ciia SPT)

So llrang miu tdi
thieu phai do £ . A
P QCVN . n by So lwgng . Mitc chat
pr| Chitiéuchatlwong | 43,0, | Mic cing kiem | zudo Phuwong phdp | /oo thure Ty dénh gid
dich vu BTTTT bo -theo quy djnh tai kidm thue t& xac dinh & dat dwoc
' QCVN 34:2014/ we at durg
BITTT
Téc d) tai dir liéu trung binh
e Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang .
v' Téc d6 tai xudng trung binh ) é“h ANG
- v/ core
Fiber S >0,8 Pamax | = 0,8 Pama 1.000 0,858 Poomax Phi hop T oicw u Bl
Fiber B 20,8 Pamax | 20,8 Poma - 1.000 0,801 Pygma Phi hop NANE AN
Fiber C >0,8 Panee | 20,8 Pame - 1.000 0,813 ey Phi hop N
Theo quy dinh : T
I. | FiberD 2 0,8 Pamax 2 0,8 Pymax tai QCVN 1.000 Phuong phap md 0,823 Pymax Phu hgp
Fiber EZ >0,8 Panax | 2 0,8 Pigume 3;:2014/ 1.000 - phong 0,803 Ponex Phi hop
Fiber ME >0,8 Pynax | 20,8 Peimax 1.000 0,818 Pyma Phi hop
Fiber HOME > 0,8 Pamax | = 0,8 Pamax 1.000 0,810 Pgax | Phi hop
Fiber NET >0,8 Pymax | 2 0,8 Pma 1.000 0,819 Pymax Phi hop
v Téc db tai lén trung binh
Fiber S >0,8 Punae | 20,8 Py 1.000 0,829 Pumax Phu hop
Fiber B . >0,8 Punae | 20,8 Puna 1.000 0,806 Pomax Phu hop




&

Fiber C > 0,8 Pumax > 0,8 Punax 1.000 0,805 Pymax Phu-hop
Fiber D > 0,8 Pumax > 0,8 Punax Theo quy dinh 1.000 o I 0,811 Pypax Phu hop
) : wong phap mo
Fiber EZ >0,8 Py | 20,8 Py tai QCVN 1.000 » 0,801 P Phil h
- 34:2014/ phong i
Fiber ME > 0,8 Pumax 20,8 Punax BTTTT 1.000 0,804 P, pax Phu hop
Fiber HOME > 0,8 Pumax > 0,8 Punax 1.000 0,803 Punax Phu hop
Fiber NET > 0,8 Pumax > 0,8 Pumax 1.000 0,808 Pynax Phu hgp
e Téc b tai dir li¢u trung binh ngoai mang '
v’ Tbéc d6 tai xudng trung binh
Fiber S 20,75 Pomax | 20,75 Pyinax 1.000 0,801 Pyrax Phu hop
Fiber B 20,75 Pgmax | =0,75 Pamax 1.000 0,793 Pymax Phu hop
Fiber C 20,75 Pomax | 20,75 Pymax 1.000 0,795 Pymax Phu hop
Fiber D > 0,75 Pamax | 20,75 Pamax Tél(e:%%u;/f;znohlz.}l 1.000 Phurong phép mé 0,774 Pimax Phii hop
Fiber EZ > 0,75 Pamax | = 0,75 Pimax BTTTT 1.000 phong 0,789 P Phu hop
Fiber ME+ 20,75 Pamax | 20,75 Pmax 1.000 0,805 Pynax Phu hop
Fiber HOME+ 20,75 Pamax | 20,75 Pymax 1.000 0,767 Pginax Phu hop
Fiber NET 20,75 Pamax | 20,75 Pumax 1.000 0,784 Pynax Phu hop
v' Téc d6 tai 1én trung binh: khong thuc hién do kiém
Luu lwgng sit dung trung binh
- Hudng két nbi trong nudc:
. . . | Giam sat luu
+ Hudng di: <70% <70% i 6,99% :
g ° ° Theo quy dinh tai luong tir Phuong phép gidm ° Phi hop
QCVN 34:2014/ £ .
. 12/12 dén sat
+ Hudng vé: <70% <70% BTTTT 19/12/2016 3L71% Phu hop
- Hudmg két ndi quéc té:
. . . .| Gidm sat luu Phu hop
. 0 0, 0 ¥
+ Hudng di: <70% <70% Theo quy (?mh tai lugng tir Phuong phap 4,75%
QCVN 34:2014/ £ oo -
: - 12/12 dén giam sat Phu hop




Ty 1€ dung lwgng truy nhap
bi ghi cudc sai

Tt ca cic goi dich vy FTTH déu thu cwéc theo hinh thirc tron géi

Theo quy dinh tai Théne ké toan bd
P kha dung ciia dich vy >99,5% | 299,5% | QCVN 34:2014/ ong ke foan 5o | 99 9294 Phu hop
BTTTT Sir co trong quy
Théi gian thiét 13p djch vy
- Noi thanh, thi xa (Ty 1€ hop
dong cung cap dich vy c6 thoi Ph ha : . ‘
gian thiét lap dich vy < 12| 290% | 290% 503 WL 92,05% Phi hop
i . thong ké
ngay) Theo quy dinh tai
- Lang, xa, thj trén (Ty 1¢ hop chg%%ow
d@ng cung Cf‘P d!_Ch vu c6 thoi > 90% > 90% : Chura trién khal cung cép dich vy tal khu vyc lang, x4, thj trdn tai dja ban thanh
ﬁ;;r; )thlet lap dich vy < 20| =7V7 = V7% phd Pa Néng
Thoi gian khic phyc mit két néi
- Noi thanh, thi xa (Ty ¢ s Theo quy dinh tai Phuong phép Phit hop
Ian mét két n6i duge khic > 90% >90% QCVN 34:2014/ 799 thong ké 90,24%
phuc trong khoang thoi gian BTTTT
< 36 gio)
- Lang, x4, thj tran (Ty 1 %) . .
14n mat két ndi duge khic > 90% > 90% g‘é%;ug 4‘?!2nohl 2‘ Chua trién khai cung cap dich vu tal khu vyc lang, x4, thj trin tai dia ban thanh
phuc trong khoang thoi gian < - - BTfI;T phd Pa Néng
72 gi0)
Y Théng ké toan
glh;::'“nal c:;tll: l:j::h hang ve Theo quy dinh tai | bd khiéu nai Phuong phé
s e 0 khéch <025 | <025 | QCVN34:2014/ | ciiakhich e s 0
hang/3 thanZ) B hang ,trong ¢
Qay




Hdi 4m khiéu nai ciia khach Thong ké toan
hang . . | b cong vin Khong co
o | (T9 16 hdi am Khiéu ngi cho 0% | 100 g‘é‘\’,‘r{lug Jiohtai | hdidmkhiéu | Phuongphép | khiéu nai nén
* | khach hang trong thdi han 02 ° ? BTTTT | nai ciia khach théng ké khéng c6 hdi
ngay lam vige ké tir thoi diém hang trong am khiéu nai
tiép nhan khiéu nai) Quay
Dich vy hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu 24 gio s . .
h3 tro khach hang bing nhan | trong tr02n4 Bl th: gio ~ Phithop
cong qua dién thoai ngay g ngay g ngay
9.
- Ty 1§ cudce goi t6i dich vy hé Phuong phip gism
tro khach hang, chiém mach Theo quy dinh tai sat bang tinh néng
thanh cong va nhén dugce tin > 80% > 80% QCVN 34:2014/ 122 sén ¢6 clia mang 81,97 % Phu hgp
hiéu tra loi cua dién thoai vién BTTTT trong thang
trong vong 60 gidy 1072016
) 1 A LA s A Theo quy dinh tai | s
10, | 23 I ding nhép ¢ thong 295% | 295% | oCyN 34:2014/ 100 Do bing phuong | 500, Phi hop
anh cong phép nhén cong
BTTTT
KT. TONG GIAM POC




