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BAocAo
V/v cong tac quan tr] di~u hanh Cong ty nam 2018

va djnh huoug hoat dQng nam 2019 cua HQi dAng Quan trio

Kinh gui: - D~I HOI DONG CO DONG

I. Tinh hinh chung:
Nam 2018, n~n kinh t€ Viet Nam da va dang tiep tuc phat trien manh me, dat

k€t qua toan dien tren t~t ca cac linh vue. GDP ca nam 2018 tang 7,08%, la rmrc
tang cao nh~t k~ ill nam 2008 tro v~ day. Mire tang tnrong nam nay vuot muc tieu
6,7% d~t ra la k€t qua sir di~u hanh quyet li~t cua Chinh phu, Thu nrong Chinh
phu va n6 hrc cua cac cap, cac nganh, dia phuong, cong d6ng doanh nghiep va
nhan dan ca mroc

Trong nam 2018, Nganh Thong tin & Truyen thong tiep tuc dat diroc nhieu
thanh tuu, g6p phan lam thay d6i sau s~c doi song kinh t€, van hoa, xa h9i cua
nhan dan voi t6c d9 tang tnrong doanh thu toan nganh cao hon tang tnrong GDP
ca mroc, dat khoang 2,65 trieu 1)' d6ng, u6c tang 112,6% so voi 2017. Cong
nghi~'p ICT ti€p tuc d6ng g6p ti trong 100 nh~t trong t6~g do~nh thu t?an nganh
voi toc d9 phat trien nhanh, doanh thu cao, c6 gia tri xuat khau Ion, Tong doanh
thu dat 98,91)' USD so voi con s6 91,5 1)'USD nam 2017. Cong nghiep phan mem
dat t6c d9 tang tnrong 13,8%, doanh thu dat 4,3 ty USD, xu~t khau dat 3,5 ty
USD. Phat trien loT la dinh huong trong tam thai gian toi cua B9 TT&TT d~ tao
biroc d9t pha dua nganh cong nghiep ICT Viet Nam mang nhan hieu Viet Nam
vuon t§m th€ gioi.

£>6ivoi linh vue Buu chinh, mang dich vu chuyen phat hang h6a tang tnrong
manh song song voi viec tang tnrong cua thuong mai dien tir (doanh thu tang g§n
30% so voi 2017). Cac doanh nghiep buu chinh c6 co hoi tang tnrong t6t qua viec
dich chuyen trong tam kinh doanh sang linh vue thuong mai dien tu song song
voi viec duy tri cac dich vu truyen thong. Tuy nhien, day cling la thach tlnrc khi
tren thi tnrong xu~t hien nhieu doanh nghiep duoc thanh l~p, tham gia khai thac
dfin toi canh tranh ngay cang cao.

Voi tinh hinh kinh t€ ca mroc n6i chung va nganh thong tin truyen thong n6i
rieng nhu tren, Cong ty SPT phai tich eire, nhanh ch6ng chuyen dich va thay d6i
d~ nam b~t co h9i phat trien tren co sc nguon hrc con han che.



HQi d6ng Quan tri bao cao Dai hoi d6ng c6 dong v~ k€t qua thirc hien nhiem
vu nam 2018, dinh hu6ng hoat dong nam 2019 nhir sau:

II. K~t qua thuc hi~n Ngh] quy~t D~i hQi c6 dong thuong nien Dam 2018:

II.l. K€t qua hoat dong kinh doanh:
Voi muc tieu hoat dong trong tam cua Cong ty trong nam 2018 la t?P trung

phat trien san pharn dich vu thea thi tnrong d~ han ch€ sut giam doanh thu va 19i
nhuan nr cac dich vu co ban, khai thac th€ manh cua Cong ty til cac dich vu cho
thue kenh nQi hat, ddy manh phat trien d6i nrong khach hang doanh nghiep va a
nhtrng dia ban trong diem, khai thac tai nguyen AAG, cac dich vu irng dung Wifi
Plus, OTT, thuong mai di~n tir ... HQi d6ng Quan tri da: bam sat tinh hinh hoat
d9ng cua Cong ty, co nhtrng chi dao cho BQ may di~u hanh d~ thuc hien Nghi
quyet Dai h9i c6 dong thuong nien nam 2018 voi k€t qua cu the nhu sau:

- Doanh thu: 655 tYd6ng dat 73% k€ hoach
- T6ng chi phi: 653 tYd6ng
- Loi nhuan tnroc thue: 2 tYd6ng dat 3% k€ hoach
Cac chi tieu doanh thu va 19inhuan tnroc thue khong dat k€ hoach do nhtrng

nguyen nhan khach quan va chu quan se duoc phan tich chi ti€t tai Bao cao k€t
qua kinh doanh nam 2018 cua Ban dieu hanh.

II.2. Thuc hien chi tra thti lao Hoi d6ng Quan tri, Ban Ki~m soat:
HQi d6ng Quan tri da:thirc hien phan b6 chi phi thu lao cho HQi d6ng Quan

tri, Ban Ki~m soat thea dung Nghi quyet Dai hQi c6 dong thuong nien nam 2018,
chi ti€t thuc hien HQi d6ng Quan tri xin bao cao Dai h9i d6ng c6 dong tai To trinh
v~ thu lao, quy hoat d9ng H9i d6ng Quan tri va Ban Kiem soat.

II.3. Chon dan vi ki~m toan Bao cao tai chinh nam 2018:
Thuc hien uy quyen cua Dai hQi d6ng c6 dong tai Nghi quyet Dai hQi c6

dong tlnrong nien nam 2018, H9i d6ng Quan tri tren co so d~ nghi cua Ban di~u
hanh da: chon Cong ty TNHH Ki~m toan TTP la dan vi kiem toan Bao cao tai
chinh nam 2018.

II.4. Phuang an tai co du Cong ty S-Telecom:
Theo quyet nghi cua Dai h9i d6ng c6 dong nam 2018 chap thuan gia han

thuc hien Phuong an tai co cfiu S-Telecom, HQi d6ng Quan tri da:c6 gang cao nhfit
trong viec tlnrc hien phuong an. Tuy nhien, viec dam phan voi d6i tac cling nhu
trinh duyet cac co quan tham quyen keo dai han du tinh nen d€n thai diem nay,
Cong ty vfrn chua hoan tfit tai co cfiu mang di dong,

II.5. Cac hoat dong khac cua Hoi d6ng Quan tri:

- Nhan S\I HQi d6ng Quan tri: tinh d€n thai diem t6 chirc Dai hoi, 02 thanh
vien HQi d6ng Quan tri da:co van ban cua dan vi chu quan d~ nghi thay th€ nhan
S\I dai dien quan ly v6n c6 dong tai Cong ty SPT (Ong Nguyen Th€ Dinh va Ong
Pham Nh6 H6ng Thirong), H9i d6ng Quan tri se trinh xin quyet nghi cua Dai hoi
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d6ng c6 dong v~ viec bAu cir b6 sung thanh vien HQi d6ng Quan tri d€ dam bao
nhan su HQi d6ng Quan tri la 07 ngiroi.

- Nhan sir Ban Di~u hanh: Trang nam 2018, co c~u nhan su Ban di~u hanh
khong co thay d6i bao g6m 01 T6ng Giam d6c va 01 Pho T6ng Giam d6c phu
trach cac mang hoat dong cua Cong ty.

- HQi d6ng Quan tri da t6 chirc 08 cuoc hop/xin '1 ki€n bang van b~n trong
giai doan nr thang 04/2018 (tir sau Dai hQ~thirong nie,n nam 2018) den ,thang
04/2019, ban hanh 08 bien ban, 06 nghi quyet va 04 quyet dinh lien quan den cac
nQi dung chu yeu: Danh gia tinh hinh thtrc hien k€ hoach nam 2018, xay dung k€
hoach nam 2019 trinh D~i hQi d,6ng c6 don~; Ti~ hinh tai chinh, tin dl,lng.C??g
ty; Gia han nhiem ky chirc vu Tong Giam doc, ISe toan tnrong; Chon dan VI kiem
toan bao cao tai chinh nam 2018; Cong tac chuan bi cho Dai hQi co dong thuong
nien nam 2019 ...

Tai cac cuoc hop, thanh vien HQi d6ng Quan tri do b~n cong tac khong th€
tham du d~u co '1kien bang van ban, Email va/hoac uy quyen cho thanh vien HQi
d6ng Quan tri khac d€ bieu quyet cac v~n d~ cAn xin '1 kien tai cuoc HQi d6ng
Quan trio Cac cuoc hop duoc thuc hien thea dung trinh nr, thu tuc qui dinh tai
Dieu l~ Cong ty va cac qui ch€ lien quan.

Cac cuoc hop cua HQi d6ng Quan tri d~u co sir tham du cua Ban Ki€m soat,

- Thirc hien phoi hop t6t voi Ban Kiem soat giam sat nham duy tri tinh an
toan va dam bao hoat dong cua doanh nghiep thea dung qui dinh phap lu~t va
Dieu 1~Cong ty.

- Chi dao, kiern tra, giam sat Ban Tong Giam d6c va cac can bQquan 1'1khac
d€ dam bao tlnrc hien nghiem tuc Nghi quyet Dai hQi d6ng c6 dong va cac quyet
dinh cua HQi d6ng Quan trio

- Thirc hien cac chirc nang quan tri heat dQng Cong ty thea dung pham vi
quyen han va nhiem vu cua HQi d6ng Quan tri duoc qui dinh tai Di~u 1~Cong ty,
Qui ch€ quan tri Cong ty va cac qui dinh phap luat lien quan.

11.6. Danh gia chung v~ cong tac di~u hanh cua Ban T6ng Giam d6c:

Trong nam 20 18, mac du v~n con g~p nhieu kho khan v~ tai chinh, nhan su
nhung Ban T6ng Giam d6c da nghiem tuc trien khai cac nghi quyet cua Dai hQi
d6ng c6 dong, HQi d6ng Quan trioBan T6ng Giam d6c da tlurc hien t6t viec cung
c~p thong tin va bao cao dinh ky cho HQi d6ng Quan tri, d6i voi viec ra cac quyet
dinh trong cong tac di~u hanh cua HQi d6ng Quan tri, Ban Tong Giam d6c th€
hien diroc vai tro tham rmru cua minh.

Trang di~u hanh hoat dQng cua Cong ty, Ban T6ng Giam d6c da trien khai
cac cong viec cho cac phong ban chirc nang, dan vi tnrc thuoc, t6 chirc cac cuoc
hop kip thai voi cac bQ phan, ca nhan co lien quan d€ giai quyet cac phat sinh
thuoc tham quyen, cling nhir kip thai xin y ki€n chi dao cua Hoi d6ng Quan tri voi
nhfrng nQi dung thuoc tham quyen HQi d6ng Quan tri, th€ hien sir phoi hop chi
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dao t6t, nhay ben trong cac quyet dinh kinh doanh, h6 tro, thao gO'kip thai cac
kh6 khan cho cac don vi thanh vien.

II.7. Danh gia thuc hien trach nhiem cua Hoi d6ng Quan tri:
H<)id6ng Quan tri bam sat theo tinh hinh thirc ~€hoat dong cu~ Cong ty, linh

hoat chi dao Ban di€u hanh trong hoat dong san xuat kinh doanh de thuc hien cac
chi tieu do Dai h<)id6ng c6 dong giao.

Hoi d6ng Quan tri da hoat dong theo co ch€ minh bach, cong khai, dan c~u
d~t IQ'iich cua c6 dong va Cong ty lam co sa ~ho cac quyet dinh., Cac n~hi quyet,
quyet dinh cua Hoi d6ng Quan tri ban hanh deu tren co sa Sl,I thong nhat cao cua
cac thanh vien va tuan thu theo phap lu~t, di€u l~ Cong ty. Tung thanh vien H<)i
d6ng Quan tri da n6 hrc hoan thanh t,6t nhiem vu ~i~m vu quan tri heat d<)ng
Cong ty theo dung dinh huang phat trien, vi IQ'iich co dong va Sl,I phat trien chung
cua Cong ty. Cac thanh vien Hoi d6ng Quan tri thuong xuyen nhan diroc thong
bao tu Chu tich H<)id6ng Quan tri thong qua van ban, Email hoac dien thoai v€
tinh hinh hoat d<)ngcua Cong ty d€ thong nh~t y kien chi dao va ra cac quyet dinh.
Do d6, H<)id6ng Quan tri luon nam b~t sat sao, kip thai d€ chi dao va don d6c cac
hoat dong cua Ban dieu hanh.

III. Djnh hurrng hoat dQng nam 2019:

Can cir dir bao v€ tinh hinh kinh t€ mroc ta trong nam 2019 ding nhu hien
trang hoat dong cua Cong ty, Hoi d6ng Quan tri Cong ty SPT d€ ra muc tieu k€
hoach trong nam 2019 nhu sau:

- T6ng Doanh thu:
- T6ng IQ'inhuan tnroc thue:

800 tY d6ng
50 ty d6ng

'/
Tren co sa quyet nghi cua Dai h<)id6ng c6 dong, Hoi d6ng Quan tri se ti€p

tuc xem xet, c6 cac y kien chi dao theo tham quyen va tich Cl,IC h6 tro d6i voi cac
giai phap cua Ban di€u hanh d€ xu~t nham dat muc tieu tlnrc hien thanh cong k€
hoach nam 2019 tren co sa cac dinh huang hoat d<)ng:

, - Tlnrc hien cac chirc nang quan tri hoat dong Cong ty theo dung pham vi
quyen han va .nhiem vu cua H<)idong Quan tri diroc qui dinh tai Dieu l~ Cong ty
va cac qui che khac;

- Ti€p tuc n6 hrc cao nh~t d€ tlnrc hien Phuong an tai co c~u S-Telecom;
- Chi dao Ban di€u hanh:

+ T6 chirc thirc hien t6t cac muc tieu trong diem: Kh6ng ch€ kh6 khan, ngan
ngira khun~ hoang; Tan dung nang hrc hien c6 d€ n~m b~t co h<)i;Gift vtrng va
khai thac tot cac gia tri va IQ'ith€ da c6; Tao da chuyen bien cho cac nam tiep theo.

+ Gift vtrng khach hang hien hiru d6i voi cac dich vu vi€n thong va
Internet.

+ Chuyen d6i hoat d<)ngbuu chinh chuyen phat theo huang cong nghe h6a
va tv dong h6a; .
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+ Khai thac triet d~ loi th~ trong phat tri~n dich vu tren ha tftng Wifi;

+ Phat trien cac san pham va dich vu moi, b~t kip nhu cftu cua kh6i khach
hang doanh nghiep Ion va Chinh phu;

+Nghien CUu va phat trien irng dung noi dung s6 mang dfru frn SPT;

+ Ti~p tuc kiem soat chat che chi phi hoat dong toan Cong ty, tang cuong
bien phap kiem soat gia v6n, giam chi phi gia thanh va chi phi quan ly doanh
nghiep;

+ T~p trung tim cac giai phap v6n cftn thiet cho heat dong kinh doanh va
dftu tu cua Cong ty;

+Tang cuong cong tac dir bao, ti~p tuc nang cao nang hrc quan tri tai chinh,
dam bao an toan tai chinh cho Cong ty;

+ V€ t6 clnrc: Xay dung chuang trinh tai co cfru t6 chirc Cong ty, t6 chirc
trien khai danh gia nhan sir toan Cong ty, kien toan cong tac t6 chirc nhan sir cua
cac dan vi tnrc thuoc; duy tri cong tac dao tao, quy hoach, tuyen dung; va ti~p tuc
trien khai ap dung tieu chuan KPI.

Thay mat Hoi d6ng Quan tri, xin cam an quy vi c6 dong, Ban di€u hanh va
toan th~ can bo nhan vien Cong ty da:tich cue h6 tro va hQ'Ptac d6ng g6p cho hoat
dong Cong ty trong thai gian qua. HOi d6ng Quan tri mong se nhan duoc quan
tam chia se va h6 tro tich eire til quy vi c6 dong, cac nha dftu nr, cac co quan quan
ly chirc nang va,n6 hrc d6ng g6p cho su phat trien Cong ty til Ban di€u hanh cling
nhir cua toan the can bo nhan vien,

Tran trong.

Nai nhan:
- Nhu tren,
- Luu.
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