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Kinh gin: D~I HQI CO DONG
Thuc hien Nghi quyet Dai hci C6 dong 2018, sau 12 thang trien khai k~ hoach kinh doanh 2018 toan

Cong ty, Ban Di~u hanh bao cao tom t~t tinh hinh tri~n khai thirc hien k~ hoach nam 2018 va k~t qua
thuc hien nhu sau:

A. KH;\I QUAT TiNH HiNH THJ TRUONG VA M(n TRUONG KINH DOANH:

1. Nh~n djnh chung v~ th] truong Vi~n thong:

Nam 2018 tiep tuc la mot nam dfty thach thirc d6i voi nganh Vi~n thong Vi~t Nam, khi thi tnrong da a
trang thai bao hoa, nhieu dich vu truyen thong nguy co suy giarn, ... Khong nhirng vay, day con la nam
chimg ki6n nhieu bien dong cua thi tnrong duoi tac dong cua hang 10<;1tchinh sach quan ly krn duoc B9
Thong tin va Truyen thong ban hanh, bao gom: K~ hoach t~p trung xu ly triet d~ tinh trang sim rae, k~
hoach chuyen d6i rna mang hay trien khai dich vu chuyen mang giu nguyen s6, ... Trong b6i canh kho
khan nhu vay, nganh Vi€n thong vftn duy tri duoc mire tang tnrong 6n dinh, Cu the, tinh d~n cu6i nam
2018, tong s6 thue bao di~n thoai ca mroc uoc dat 129,9 trieu, tang 2,3%. Trong do, s6 thue bao di dong
dat 125,6 trieu, tang 3,8% so voi nam 2017. T6ng doanh thu linh VlJC Vi~n thong narn 2018 la khoang 15
ty USD, dat t6c d9 tang tnrong 6%.

Tnroc Ian song each mang cong nghiep 4.0 dang di~n ra manh me, nam 2018 cling clurng kien buoc ti6n
vuot bac cua cac doanh nghiep nganh Vi~n thong trong viec thich nghi va t~n dung co h9i tir xu th~
chuyen d6i s6 dang Ian rong khap toan cau.

Them nira, cac doanh nghiep nay cling da lam chu nhieu cong nghe chu dao hien nay cua th~ gioi nhu tri
thong minh nhan tao (AI), Blockchain, dien toan dam may, ... va dang chuyen sang buoc ling dung d~
phat trien cac giai phap cu th~ phu hop voi nhu du thirc t6 tai Viet Nam. Co th~ noi, doanh thu tir mang
dich vu s6 hien chi chiem ty trong nho be trong tong doanh thu cua cac doanh nghiep. Nlnrng, du bao day
se la linh VlJC tru cot, dong vai tro quyet dinh giup cac doanh nghiep cling nhir dM mroc b~t kip da phat
trien cua th~ gioi trong ttrong lai.

Theo nhan dinh cua nhi~u chuyen gia, nam 2019 se ti~p tuc la mot nam dfty soi dong cua thi tnrong Vi~n
thong. Theo k~ hoach, B9 Thong tin va Truyen thong se huang dftn cac doanh nghiep sam trien khai thir
nghiem cong nghe 5G ngay trong nam nay. Cling voi dich vu chuyen mang giu s6, neu cac nha mang
trien khai 5G co hieu qua se la cong cu hfru hieu d~ nang cao ch~t hrong dich vu, thu hut SlJ quan tam cua
khach hang va rna rong thi phan.
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2. Nh~n djnh chung v~ th] trmrng Buu chinh va Chuyen phat:

Nam 2018 va 1 thang d~u nam 2019, Chuyen phat hang hoa co biroc tang ngoan muc. Cac doanh nghiep
tham gia linh vue nay d€u tang them tir 20-60% s6 lao dong d~ giao nhan hang hoa kip thai eho khach
hang.

Theo Hiep hQi Thuong mai Dien til Vi~t Nam, nam 2018 doanh thu thuong mai Dien til dat 2,26 ty USD,
tang g~n 30% so voi nam 2017. Mire tang nay da dua Vi~t Nam len vi tri thir 6 tren thS gioi v€ phat trien
thi tnrong Thuong rnai Dien nr, chi sau Trung Quoc, Hoa Ky, Anh, Nhat Ban va Due. T6ng lUQ11gnguoi
mua hang tren cac san Thuong mai Dien ttr trong nam 2018 la 49,8 trieu hrot ngiroi. Dir kien, nam 2019
se tang len 51, 1 trieu hrot nguoi, lura hen mot thi tnrong rong 100 eho nganh Chuyen phat.

Thi tnrong Thuong mai Dien ur Viet Nam diroc du bao co t6e dQ tang tnrong cao, khoang 25% tir nay
d~n nam 2025. Vi vay, ben canh viec duy tri cac dich vu truyen thong, dich vu tai chinh, thi Thirong mai
Dien nr diroc eoi la co hQi cua cac doanh nghiep BUll chinh trong mroc tham gia dS thuc d~y tang tnrong
cao.

Theo du bao cua don vi do luang ban le Nielsen Vi~t Nam (cong b6 nam 2018), Thuong mai Dien til
Viet Nam se gift virng da tang tnrong trong thai gian toi. Du bao d~n nam 2020 thi tnrong dat 10-12 ty
USD, chiem 5% doanh thu ban le hang hoa, tuong duong voi viec m6i nguoi dan se chi tieu khoang 350
USDI nam eho mua sam online. T<;I.iViet Nam, nhieu doanh nghiep tham gia Chuyen phat Thuong mai
Dien til, canh tranh ngay cang eao. Dac biet, co su tham gia cua cac mo hinh kinh doanh moi. DiSm chu
y nhat la co sir tham gia cua cac hang Chuyen phat dua tren nen tang cong nghe nhtr Grab, Go Viet,
Ahamove ...

Cac doanh nghiep Biru chinh noi chung co co hQi tang tnrong t6t bang viec chuyen dich trong tam kinh
doanh sang linh V\fC Thirong mai Dien til. Cu the, BUll chinh tham gia phat trien dich vu Chuyen phat
hang Thuong mai Dien til va cac dich vu Logistics khac cho Thirong mai Dien til. Cling voi do, co th~
true tiep kinh doanh Thuong mai Dien til (mo hinh san, cho thirong mai dien nr). D6ng thai, t6 chirc mo
hinh kinh doanh phan phoi ban le 020 (online-offline) kSt hop gitra tnrc tiep kinh doanh phan phdi ban
le hang hoa tai btru C\lC, tnrc ti~p toi khach hang voi Website Thuong mai Dien tir.

3. Nh~n djnh chung v~ th] truong CNTT:

Theo thong tin diroc BQ TT&TT dira ra tai HQi nghi tri~n khai nhiem vu nam 2019 ngay 1511, narn 2018,
cong nghiep ICT tiep tuc dong gop ty trong 100 nh~t trong tong doanh thu toan nganh TT &TT voi t6c dQ
phat trien nhanh, doanh thu cao, co gia tri xuat khau Ion.

Cac san pham, dich vu cong nghiep ICT diroc dinh lnrong d~ tao nen tang phat trien kinh t~ tri tlurc, thuc
hien each mang cong nghiep 4.0, gop phan lam chu cac M thong thong tin, dam bao an toan thong tin va
chu quyen s6 quoc gia.

T6ng doanh thu nganh cong nghiep ICT Viet Nam 2018 iroc dat 98,9 ti USD (nam 2017 la 91.5 ty USD),
xu~t khau iroc dat 94 ty USD. Trong do, cong nghiep phan m€m co t6e dQ tang tnrong 13,8o/~ voi doanh
thu iroc dat 4,3 ty USD, xu~t khau iroc dat 3,5 ty USD. S6 doanh nghiep phan mern khoang 10.000
voi 120.000 nhan lire.

4. Bi~n chuyjn cua cac cac nha cung dp djch vu lon trong th] trmrng:

Cac nha cung dp dich vu 100 tren thi tnrong da co nhfmg thay d6i r~t dang k~ trong hoar dong cua ho,
d~c biet la cac don vi nhu VNPT hay Viettel. Viec danh gia, quan sat cac bien chuyen cua cac don vi nay
cling dem lai nhieu goi Y cho dinh hirong va kS hoach kinh doanh cua SPT.
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Cac don vi 16n ngoai viec duy tri cac Dich vu Vi~n thong e6t 15i hien nay, cac doanh nghiep nay tap
trung chuyen d6i co C&U dich vu sang cac dich \'\1 moi dua tren nen tang cua dich vu c6t 15i va dua tren
xu th~ cong nghe tren th~ gioi. Cac nhorn dich vu va irng dung dli va dang phat trien bao gorn:

D§y manh han chuyen d6i s6, tham gia manh van thi tnrong chuyen o6i s6 cho cac bo nganh,
chinh quyen cac tinh thanh va cac doanh nghiep khac, phat trien smartcity, d6ng thai phat trien
dich vu s6 cho ca nhan.
Cac doanh nghiep xac dinh phai di d:1utrong cuoc each mang 4.0 cho nSn kinh t~ voi vai tro dfrn
d~t va Ian toa ca v~ cong nghe, dich vu, mo hinh kinh doanh, nghien elm san xuat, san pham.
Trong do t~p trung van cac du an 4.0 cho Chinh phu dien nr, giao due, nong nghiep, thanh pho
thong minh ... Tir cfrp trung irong d~n cfrp dia phuong, toi tung linh V\IC cuoc song.
Cac doanh nghiep t~p trung tai co cau nham dap irng chien hroc chuyen d6i rna rong kinh doanh
theo thi tnrong. Trang do:
+ Viettel duoc Chinh phu d6i ten thanh Tap doan Cong nghiep - Vi~n thong Quan doi va phe
duyet Phuong an tai co cau Tap doan d~n nam 2020; cong b6 biroc van giai doan phat trien thir 4:
Giai dean cua 4.0 va Kinh doanh toan c:1u.
+ VNPT dli hoan thanh viec tai cfru true kh6i Cong nghe thong tin (CNTT), thanh l~p Cong ty
VNPT-IT, t~p trung nguon 19c CNTT cua cac don vi thanh vien trong t~p doan, Day la tru cot cua
VNPT v~ san xu~t phan mem va cac irng dung CNTT.
Muc tieu cua cac don vi 16n dSu tang ty trong doanh thu nr dich vu s6. Cac dich vu tren nen loT,
chinh quyen s6, dich vu s6 toi nguoi dung ca nhan khi 4G phat trien manh va 5G duoc trien khai
se la nhtrng nhan t6 chinh dong gop vao,

5. Cac xu huong eong ngh~ nAi b~t:

Ti~p tuc da phat trien, ky thuat va cong nghe trong nam 2019 diroc dir bao la se t~p trung van 10 xu
huong chinh sau day:

1) Cong nghe 5G: ti~p tuc duoc thir nghiern va trien khai rong

2) Chatbot: phat trien ngay cang hoan thien va dong vai tro quan trong hon trong cac chu6i dich vu

va quy trinh cung cfrp dich vu

3) Dien toan dam may: ti~p tuc phat trien manh

4) Blockchain: hoan thien hon vS mi;itky thuat va cong nghe, va ti~p tuc duoc nghien ciru d€ irng

dung nhiSu hon, ca vS chieu rong l§n chi~u sau

5) HQc may (machine learning) va thong minh nhan tao (AI): di van cac irng dung cu th€, giup cac

doanh nghiep t6i Uti hoa nguon hrc, gia tang hieu qua kinh doanh va thay d6i manh me cac trai

nghiem dich vu cua khach hang

6) Dfr lieu ca nhan va quyen rieng nr: ti~p tuc la v~n d~ diroc quan tam a tang VI mo thong qua cac

yeu c:1utuan thu va sir hinh thanh cac hanh lang phap ly lien quan

7) Thuc t~ ao (AR): di van cac irng dung thuc t~, di;icbiet Ia linh V\IC dich vu va truyen thong

8) Internet k~t n6i van var (loT): tro nen thiet thuc hon khi gi;ipduoc S\I phat tri€n cung nhip cua

thong minh nhan tao (AI), may hoc va dien toan dam may

9) Dich vu thea nhu c:1u (as-a-service): ti~p tuc la xu hirong t~t y~u trong cung e~p dich vu vi~n

thong va CNTT noi chung

10) Lanh dao eao cfrp: ti~p tuc la hat nhan va la nguoi d§n d~t cong cuoc chuyen d6i s6 (digital

transformation) trong cac doanh nghiep va t6 chirc.
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6. Cac earn k~t cua Chinh phu:

Chinh phu lien tuc thS hien su cam k~t r~t cao d6i voi cong tac s6 hoa hoat dQng cua chinh quyen, hay
can goi hi chuyen d6i s6 trong kh6i co quan nha mroc.

Viec phat trien True lien thong van ban quoc gia him n~n tang tich hop, chia se dir lieu quoc gia la mot
trong nhfmg nhiem vu trong tam dil duoc Chinh phu giao Van phong Chinh phu trien khai thuc hien
trong Nghi quyet s6 17INQ-CP cua Chinh phu v~ mot s6 nhiem vu, giai phap trong tam phat trien Chinh
phu dien nr giai dean 2019-2020, dinh huang d~n 2025 vira moi duoc Thu tuong Chinh phu ky ban hanh
vao ngay 07/3/2019 vira qua.

Thai gian toi, Van phong Chinh phu se Uti tien nguon hrc dS t~p trung triSn khai Nghi quyet s6 17INQ-
CP, trong do mot s6 nhiem vu trong tam la hoan thien thS che, tao co sa phap ly dlly du, toan dien cho
viec trien khai, xay dung phat triSn Chinh phu dien nr, xay dung Cong dich vu cong quoc gia, H~ thong
thong tin phuc vu hop va xu ly cong viec cua Chinh phu khong giay to' (eCabinet), Giai phap k~t noi, chia
se du lieu va tai c~u true ha tang cong nghe thong tin tai cac bQ, nganh, dia phuong, H~ thong tham v~n
chinh sach (eConsultation) ...

B. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH NAM 2018:

I. Hoat dong kinh doanh:

1. Tlnh hinh pluit triin thui: bao, san luang:

,.

Thue bao/san hrqng KH2018 UTH 2018 % UTH/KH NAMI
DTCD (thue bao)

Phat triSn 2,000 1,803 90%

TB phat sinh circe 30,000 27,556 92%

ADSL (Thue bao)

Ph<ittrien 1,000 322 32%

TB phat sinh cuoc 12,450 8,377 67%

FTTH (Thue bao)

Ph<ittrien 10,000 4,177 42%

TB phat sinh circe 19,770 17,670 89%

Thue kenh (Mb) 55,110 7,345 50%

Internet tren truyen hinh cap

Phat trien 27,000 13,148 49%

BUll chinh (t~n) 15,792 8,137 52%
,

Doi voi cac dich vu co ban dang tren da suy thoai nhir Thoai Co dinh: toe dQ roi mang trong nam
giam xuong dang kS vi hllu nhir khach hang can lai la khach hang tMt sir co nhu cftu Slr dung di~n
thoai d~n d~n so hrong thue bao phat sinh circe (PSC) cua DTCD dat 92%.

Thue bao FTTH chi dat 42% k~ hoach nam do nguon v6n dftu tir phat trien dich vu khong dap ling
kip thai nhu du phat trien.

Dich vu co kha nang dQt bien v~ doanh thu va loi nhuan nhu: Leasedline (IPLC, IP Transit,
Baekhaul ... ), trong narn chua phat trien diroc khach hang thea k~ hoach d~ ra do tuyen cap quang
cong ty sa hiru AAG lien tuc xay ra sir c6 va co r~t nhieu tuyen cap quang quoc te moi dira vao
khai thac,
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D6i voi dich vu cho thue kenh n0i hat: trong nam tiSp tuc phat trien t6t do xu huang chay dua Jen
40 cua cac nha mang di dong d~n dSn nhu du thue kenh luong tang cao. Hang IOC;ltcac hop dong
tiep tuc duoc ky kSt voi cac nha mang nhu: Mobifone, Vietnam mobile, VNPT, Viettel.

T6c d0 phat triSn internet truyen hinh khong dat kS hoach d~t ra do thi tnrong cua d6i tac VTVCab
bao hoa, trong nam 2018 d6i tac duy tri thi phan hien co.

Dich vu biru chinh: hang IOC;ltcac dich vu muc tieu tang doanh s6 trong kS hoach 2018 nhu dich vu
dirong true, COD, chuyen phat quoc tS ... chua dat kS hoach d~ ra. Hien nay cong ty dang t6 chirc
lai b0 may va hoan thien cac ling dung nham dap ling nhu du thi tnrong, tang tinh canh tranh.

2. Doanh thu:
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Doanh thu DTCD, ADSL, kh6ng dat so voi kS hoach do ARPU (circe binh quan tren thang) lien
tuc giam do canh tranh, s6 thue bao giam do viec ngam hoa cua thanh ph6 va giam theo 10 trinh c~t
giam cua dien lire tai cac khu VVC khong hieu qua nham giam chi phi.

Doanh thu Buu chinh thftp han so voi kS hoach 2018 do san hrong BUll chinh kh6ng dat kS hoach.

Doanh thu dich vu S-wifi (30 ty) so kS hoach 2018 (50 ty) v~ thap han so voi ky vong do canh
tranh cua cac nha cung cftp kinh doanh dich vu wifi khac cling nhu tac dong Ian cua viec bien
d0ng nhan SlJ kinh doanh. Tuy nhien, chftt luong dich vu dang diroc nang cftp chuan bi nang hrc dS
hop tac voi cac d6i tac quoc tS trien khai du an Ian trong nam 2019, uoc tinh doanh thu du an len
dSn hang tram ty dong.
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3. Chi phi:

DVT: Ty d6ng

I Muc bao cao KH2018 UTH 2018 % UTHIKH

TONGGIA VON 673 510 76%

CHI PHI BAN HANG 39 16 41%

CHI PHI QLDN 106 86 81%

CHI PHI TAI CHlNH 15 20 133%

CHI PHI KHAc 1 21 1680%

TONG CHI PHI 834 653 78%

Viec quan ly chi phi cua cong ty nam 2018 kha chat che, cac muc chi phi bam sat thea sir phat trien
cua doanh thu va san hrong:

Gia v6n hang ban toan cong ty dat 76% KH.

Chi phi ban hang toan cong ty dat 41% KH.

Chi phi quan ly doanh nghiep toan cong ty dat 81% KH, day Ia bi~u hien t6t khi co diu chi
phi dftn dich chuyen vao CP gia v6n d~ danh gia hieu qua kinh doanh diroc chinh ~ae hon.

4. Kit qua kinh doanh tang h(f/J: (s6 lieu chua kiem toan)

(Dan vi: ty d6ng)

M\lC bao cao KH2018 UTH2018 % UTHIKH

DOANHTHU 900 655 I 73%

TONG CHI PHI 834 653 78%

LNTT 68 2 3%
, -Trong nam 2018, doanh thu dat 73% ke hoach, co 3 nhorn dich vu khong dat dan den toan cong ty

chua dat KH la:

Doanh thu FTTH khong dat kS hoach la do t6e dQ tang tnrong thue bao khong dat nhu chi tieu
mong doi.

Doanh thu Internet truyen hinh cap khong nhu ky vong do canh tranh khoc li~t v~ gia ciing nhir
thi phan d6i voi cac d6i thu.

Dich \'\1 Biru ehinh doanh thu khong dat kS hoach 2018 do nQi lire v~ nhan S\!" cong nghe khong
dap (rug n6i t6e dQphat trien cua thi tnrong.

II. Cac hoat dQng Di~u hanh:

1. MQt sB hoat dQng chinh trong nam 2018:

.:. Hoat dong Kinh doanh- Ti~p thi:

Tdp trung trien khai cong tac t6 chirc ban hang tnrc tiep eho nhorn khach hang IOnnham gia tang
doanh s6.

Ra soat nang hrc h~ thong mang hroi tai cac khu vue da:dftu tir d6i voi cac dich vu DTCD, ADSL,
FTTx nham khai thac hieu qua han ha tang hien hfru va d6ng thai dt giam tai cac vung khong
hieu qua.

Tri€n khai cong tac t6 clnrc quan Iy ban hang va ap dung ehinh sach ban hang linh heat thea phan
khuc khach hang doanh nghiep va khach hang ca nhan,
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H6 tro cac du an khai thac dich V1,l moi trong viec t6 chirc nghien ciru thi tnrong, danh gia kh~
nang phat triSn dich V1,l, du bao hieu qua kinh doanh nham t<;10di~u kien danh gia khach quan de
quyet dinh thai diSm hQ'Ply dua dich vu van khai thac .

•:. Hoat dong Ky thuat:

Ngoai cac hoat dong dieu hanh Ky thuat cua cac dich V1,l hien hiru, kh6i Ky thuat con trien khai cac
cong viec sau:

Roan Thanh h6 so o~ nghi sua dbi b6 sung Giay phep Kinh doanh Dich V1,l Vi~n thong.

Hoan Thanh k~ hoach chuyen o6i rna mang cua CVT;

Tham gia quy hoach va phoi hQ'Ptrien khai thu h6i va xu Iy mang cap dong.

TriSn khai phuong an ky thuat cua du an mang Swifi giai dO<;lll2019-2020.

Xay dung 1Qtrinh chuyen d6i thoai TDM/IP;

TriSn khai h~ thong CCBS: dira van hoat dQng Module tinh ciroc CDR trong phan h~ tinh cuoc;
Hoan t1itva dang triSn khai pharr h~ quan Iy cong no SGP, phan h~ Quan ly thiet bi, website moi
\\'Ww.spt.vn; Web se1feare cho khach hang xem no ciroc, gi~y bao ciroc va Thanh toan online; H~
thong giam sat online thue bao bang rong. Nang dp h~ thong quan Iy no; tien hanh d~u tir h~
thong GIS ...

TriSn khai IPV6: khai bao IPV6 cho h~ thong Radiator, hoan t~t du hinh va dan nhan IPV6 cho
website www.spt.vn. c~u hinh IPV6 eho mang LAN nQi bQ.

H6 tro xay dung lai ha t~ng mang CNTT va t6i Uti h6a cac img dung .

•:. Hoat dong DU' an-f)§u tU':

Nam 2018 Cong ty phe duyet gia tri phap 1yd~u tir la 9,27 tY d6ng, g6m cac hang muc sau:

HQ'Ptac khai thac kinh doanh Dich vu vi~n thong tai cac toa nha van phong va chung cu;

D~u ur thiet bi phat trien dich vu wifi;

Nang dp bang thong, d~u nr thi~t bi va phan mem quan ly mang lucri t~p trung, dam bao an toan
va hoat dong 6n dinh lau dai, h6 tro xu 1ysu c6 nhanh va irng ciru thong tin cho cac huang k~t n6i
quoc t~;

Thuc hien quy hoach t6i Uti mang lucri va ngam h6a cap mot s6 tuyen duong thea yeu du cua co
quan quan ly nha mroc .

•:. Hoat dong T6 chue Nhan SU':

Thirc hien hoan t~t va 6n dinh thea ti~n dQ thai gian cac cong viec thuong xuyen mang tinh
nghiep vu,

Thuc hien tlnrong xuyen cong tac dinh bien lao dong, giup dQi ngii CB-CNV c6 y thirc va tinh
th~n trach nhiem, hieu qua hon trong cong viec, chia se va gan b6 voi tinh hinh con nhi~u kh6
khan cua Cong ty, t~t ca thS hien sir c6 gang va mong muon Cong ty phat trien.

Thuc hien cling voi cac Don vi san xuat kinh doanh khi c6 yeu du v~ cac chinh sach thu lao lien
quan d~n lao dong trong cong tac phuc vu va ban hang, nham kich thich cac nguon lire Cong ty
phan d~u va cai thien thu nhap chinh dang dong g6p van hieu qua Cong ty .

•:. H9'P hie phM tri~n cac dieh vu moo:
Trong nam, SPT tiep tuc nghien ciru; tim kiem d6i tac triSn khai cac dich vu moi nhir: du an dich
vu thoai tren n~n Internet, t6i iru h6a ha t~ng mang lucri hien htru va dich vu Wifi cong cong.

D6i voi dich vu Wifi, cong ty aa hoan Thanh dam phan voi d6i tac mroc ngoai. Hien dang chay
thtr nghiem va du ki~n se triSn khai trong narn 2019 voi quy mo 10.000 diSm phu song.
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2. Hoat dQng h9'P tac lien doanh lien k~t:

.:. S-Telecom:

Cong ty tiSp tuc tiSn hanh thuc hien tai du true thea chu tnrong cua HQi D6ng Quan Tri va Dai
hQi C6 dong.

C6ng ty xay dung phuong an dftu nr mang di dong m61 d~ co th~ tri~n khai ngay khi dp th<lm
quyen cho phep,

TiSp tuc cung dp tai chinh va quan ly hoat dQng cua S-Telecom.

Theo doi, quan ly tai san, cac t6n dong va phat sinh lien quan dSn BCC cu.

L~p cac thu tuc phap ly lien quan dSn viec xin gia han va dp moi gifty phep dich V\! .

•:. New Life:

Tri~n khai thea BCC maio Tuy nhien, do d5i tac Phu My Hung quan ly doanh nghiep New Life
nen doanh thu cua BCC kh6ng diroc ghi nhan van doanh thu cua C6ng ty nhir cac nam tnroc
(day ding fa nguyen nhdn Tong doanh thu nam 2018 dat th6p)

C. KE HO~CH NA.M 2019:

1. Chi tieu k~ hoach kinh doanh:
DVT: Ty d6ng

NQIDUNG KH2019

T6ng doanh thu 800
LQ'i nhuan thuan 50

2. Cac muc tieu trong di~m:

Xet b5i canh cua thi tnrong va thuc tS cua Cong ty, cac muc tieu d~t ra cho nam 2019 nlur sau:

Kh5ng chS cac kho khan, ngan ngira khung hoang

Bang moi bien phdp, khong dd cac kho khan truoc mdt fay fan va anh huang din hoat dong san
xudt kinh doanh cua Cong ty.

T~ dung nang hrc hien co d~ nam b~t co hQi

Luon bam sat thi truong, xac dinh dung co h(5idd khai thac t6i da nguon luc cua Cong ty, tim ra
cae huang phat trien maio

Gift vfrng va khai thac t5t cac gia tri va loi thS da co trong lich su hoat dong

Cham soc t6t khach hang hien hiiu, khai thac hieu qua co sa ha tang s8n co va khai thac t6t cac
nguon luc khac, nhu fa nhdn luc va quan h? xd hoi, ma Cong ty dd phat trien va gin gift dd dam
bao Sf! In dinh cho hoat d(5ngkinh doanh.

Dat duoc cac chi tieu d~ ra

Bam sat cac chi tieu ki hoach, lien tuc thea doi, bJ sung nguon If!C va diJu chinn phuong an trien
hai cong tdc ai dam bao kit qua kinh doanh cuoi cung.

Tao da cho cac biSn chuyen trong nhfmg nam tiSp thea

Dich chuyen hoat dong san xu6t kinh doanh cua Cong ty theo xu huang cua thi truong va Sf! phat
trien cua cong nghe Cung cdp dich VI!- phuc VI!- chuyen aJi s6 trong cac doanh nghiep.

Hoan tftt chuyen d6i mang cap d6ng sang quang hoa mang hroi 100%.
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3. Cac chien Imlc tri~n kbai:

a. Giii' vii'ng CO' sO'khach hang hi~n hiru d6i VOl cac Djch v\l Vi~n thong va Internet
- Ti~p tuc t6i iru hoa rnang lucri nham giam chi phi v~ hanh, don gian hoa cong tac duy tu, bao

duong, gia tang rmrc d<)6n dinh cua h~ thong cung dp dich vu.

- Khai thac t6i da ha tang, phat trien trier d~ va duy tri t6t khach hang tai cac dia ban rna SPT co co
sa ha tang t6t.

- Cai thien ch~t luong dich vu thea nguyen t~c t~p trung nguon hrc va chu trong vao ch~t hrong,

b. Chuyen dAi nhanh chong hoat dqng Buu chinh Chuyen phat theo hurrng cong ngh~ hoa va
t" dqng hoa

- Ti~p tuc cai t6 Trung tam Biru c~inh Sai Gon v~ mat t6 chirc va mang !u61 dich vu, deo bam va
c~p nhat cac phuong thirc san xuat moi trong nganh Btru chinh va Chuyen phat,

- Ti~p tuc nang dp va cai tiSn ha tang v~ CNTT cua Trung tam SaiGonpost (SGP), trien khai kS
hoach s6 hoa quy trinh san xuat kinh doanh cua SaiGonpost nhir mot di~n hinh v~ chuyen d6i s6
trong toan Cong ty, huang uSn thay d6i va nang dp trai nghiem cua Khach hang khi su dung
dich vu.

- DAu tu phuong tien v~h chuyen, kho hili va trang bi cong cu quan 1y d6ng b<)nham nang cao nang
hrc san xu~t va cung q~p dich vu.

c. Khai thac tri~t d~ lQi,th~ tien phong trong phat tri~n djch vu tren h~ t§ng wifi
- TiSp tuc rna r'Qngvung phu song cua S-wifi thea nhu du cua Khach hang. .
- DAu tu, nang c~p h~ thong quan 1y dich vu Wifi, d~c biet la ha tAng kho dfr li~u (data warehous

va nen tang dfr lieu Ion (big data). ::

- Dciymanh cong tac phat trien khach hang va d6i tac, dua dich vu Wifi cua SPT vao cac chu6i
tri va dich vu khac, nham dam bao sir phat trien 6n dinh cua dich vu va nang cao hieu qua ...
thac.

d. Ph at tri~n cac san pham va djch v\l moo, b~t kip VOl nhu du ella kh6i khach hang Doanh
nghiep IOn va Chinh phu
Giao nhiem vu cho Don vi hoac thanh lap nhorn lam viec chuyen trach d~ nghien CUu nhu cau,
tim kiem cac mo hinh dich vu moi phuc vu cho nhu cAuchuyen d6i s6 cua cac doanh nghiep Ion,
va nhu cau s6 hoa hoat dong cua chinh quyen.

- Dciy rnanh cong tac phat tri~n nha cung dp va d6i tac v~ cong nghe, t~p trung vao nhorn 10 xu
huong cong nghe.

e. Nghien ciru va phat tri~n D.-ngdung nqi dung s6 mang diu in SPT
Giao cho ban PTDA cua Cong ty nghien ciru, len kS hoach phat tri~n va trien khai dich vu n<)i
dung s6 cua SPT, dac biet t~n dung nang lire va nen tang sAnco cua h~ thong dich vu wifi hien
co.

D. KET LuAN - KIEN NGHI:

1. K~t luan

KSt qua thuc hien doanh thu nam 2018 cua toan cong ty dat 73% KH, LNTT dat 3% so voi k~
hoach.

Mot s6 dich V\1 chua dat ky vong nhu dich vu Biru Chinh do don vi dang trong qua trinh tai co c~u
v~ t6 chirc va cai ti~n cong nghe nham dap ling nhu du thi tnrong dich vu.

Dich vu chu luc trong viec t<;10dQt bi~n doanh thu la dich vu kenh cong quoc t~ tren AAG do trong
narn tuyen cap nay lien tuc bi sir c6 va kern them SIJ canh tranh gay g~t cua cac tuyen cap khac.

Tuy muc tieu k~ hoach chua dat, nhimg trong nam 2018 cong ty dil triSn khai dat duoc cac muc
tieu V~ dich vu nharn tao nguon thu eho nam tiep thea nhir cac thoa thuan trien khai truyen d~n cho
cac nha mang di dong, thea thuan hQ'Ptac rna rong dir an Swifi voi d6i tac mroc ngoai.
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2. Ki~n nghi:

Tren co sa cac n(>idung k~t Iuan neu tren, nay Ban Di~u hanh kinh Bao cao Dai h(>ic6 dong xem
xet:

PM duyet cac chuang trinh cua Ban f)i~u hanh v~ tai co du t6 chirc va cac d1Jan phat trien san
pham dich vu moi.

C6 hu6ng giai quyet cac kh6 khan tai chinh, nh~t la nguon tai chinh phuc vu dc1utu phat trien dich
vu moi, Thuc t~ cong ty luon trong tinh trang thi~u hut v6n hru dong, dong tien thirc thu hang
thang khong du trang trai chi phi heat dong thuong nhat. Ly do cong ty tiep tuc tra no cho cac
khoan no tir nhieu nam tnroc (VD: dc1utu AAG) va khoan no do S- Telecom dS lai (VD: hang
thang VNPT, Viettel d~u chu dong cftn tnr no tai nguon).

Tren day la n(>idung Bao cao danh gia k~t qua thuc hien k~ hoach kinh doanh nam 2018 cua Cong
ty. Kinh giri Dai h(>ic6 dong xem xet, danh gia va c6 cac y kien chi dao.

Tran trong,

- Nhu tren.
- HDQT
- Ban Kiem Soat
- Ban TGD (d~ biet),

P.KHKD
- P.KTTC

No'i nhiin:

"
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