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1. Pon vi d4u moi vé quan ly chit hrgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DJCH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT)
- Pbia chi: 10 CO GIANG, PHUOGNG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vj lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:

- Tén don vj: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Diachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan Iy chat luorng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bb chit lugng dich vy:
- Giri h so céng bd chét lugng dén Co quan quan ly nha nuéc vé chét lirgng dich vu vién
thong:
k] ba guri, ngay giri: 20/05/2013
0 Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bd chat lrong dich vu vién théng” trén website .... .........
B Pi cong bd. Ngiy cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
0J Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tf)ng s() dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung uong dugc kiém tra: 01
+ Tbng so diém glao dich trén cac dia ban duogc kiém tra: 20
EI D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cc dja ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.
O Chura hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 dlem giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: .
+ 86 diém giao djch trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh phé truc thude Trung wong chira dugc niém yét tai bat ky chem giao
dich nao:.
00 Chua thuc hién viéc niém yét.
- Co6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc co bét ky su thay ddi nao vé noi dung cong bb
s0 v6i 1an cong bd trude:

-~




- "Noi nhan:

vV Khéng.
0 C6 sy thay dbi:
+ Nbi dung thay déi:...
+ Thyc hién lai viéc edng bd chét lugng:
O ba thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chua thyrc hién.

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

Bao céo dinh ky:

P bao cao. Ngay bao céo: 20/01/2017

O Chua béo céo.

Béo céo dot xuit theo yéu cu ciia co quan quan ly nha nuéc:

v Khédng c6 yéu cu bao cao dot xut.

0 Cé yéu ciu bao cdo dot xuit, thoi han yéu ciu bio céo: trude ngay:.../.../20...,
00 ba bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
O Chua bao cao.

B4o c4o khi c6 sur cb:

@ Khong c6 su cb.

0Cé6...sucd: + Tai ... ngay .../.../.20..., sy cb vé ..., mac do anh huong ...
[0 D4 bdo cdo. Ngay béo cédo:.../.../20...
O Chua bio cao.

3.2. Po kiém thyc té chit luong djich vu:

Sé tinh, thanh phd truc thudc Trung wong n1a doanh nghiép cé cung cip dich vy: 01

86 dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong duoc do kiém: 01, gdm céc tinh, thanh
pho tryc thugc Trung vong cé tén sau diy: TPHCM.

$8 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Tring wong c6 mirc chat lugng dich vu phit hop
ritrc chét lrgng 4 cong bd: 01, gdm cac tinh, thinh phd truc thude Trang uong c6 tén
sau diy: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong cé mirc chit lugng dich vu khong phu
hgp mirc chat lwgng 43 cong bo: 0

4. S ban chi tidu chit lrgng tai dja ban tinh, thanh phé tryc thujc Trung wong kém
theo Két qua tr kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién thong: 01 ban.
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Ban Téng Giam Déc (d& bao c4o);

Ban KTNB, Trung tim STC, SST, IPT (dé biét);

Luu P.KTCN, P.HCQT.
- PDinh kém:
Ket qua tu do kiém chi tiéu CLDV Thoai ¢6 dinh Qiy 1V/2016.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy IV nim 2016
Tai dja ban tinh, thanh phé: Hd Chi Minh

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chat lugng dich vu vién thong

56 . MOLEC-SPT.~KAUN....... ..... ngay OF thdng 02 ndm 2017 cia SPT)
S6 hwgng miu
toi thiéué:‘hai do o s Mikrc chit
A LK o QCVN Mike ki lrgng miu do kiém Phwrong phsip lrgng Ty dénh
Chi tiéu chat lwgng dich vo | 35701 {/BTTTT|  congbé | theo quy djnh thy t xéc djnh thye té dat gid
. tai QCVN durge
35:2011/BTTTT | -

Chi tiéu chit lwgng ky thudt

T§ 1é cudc goi duwge thiét Iap thanh cong

- Lién lac ndi tinh, thanh phd 295% 295% 1.500 cudc goi 193.827 Giém st bang tinh 96,61%
niing sin c6 cua
mang tir ngay 14/12
- Lién lac lién tinh 294 % 294 % 1.500 cudc goi 47.616 den ngay 20/12/2016 97,69% Phu hgp
A Ry £ ‘ P!lu'(mg phap ]ﬁry y
Chat Iegng ihoal (g‘el‘f‘ chat >3,5 >3,5 1.000 cude goi 1.132 kién khach hang qua 3,95 Phit hop
uong thoai trung binh) dién thoai
Do chinh xéac ghi cudce
Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi 10.331 0,07% Phu hop
Phuong phap giam

sat bao hiéu
Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi
cudc sai

10.331 cudc goi

. ‘
(thosi gian 633.204 phiit) 0.01% Phu hop

<0,1 % <0,1% 10.000 cude goi

1/



Ty 1& cudc goi bi tinh cuée, lap
hoa don sai.

g

thiét lap dich vu trong khodng

trong quy

Phuong phap so {
- Ty 1€ cude goi bj tinh cudc sai. <0,01% <0,01 % 10.000 cudc goi 10.000 cudc goi sanh 0% Phiu hop !
: | ‘
-Ty 1& cudce goi bj 1ap hoa don sai. <0,01% <0,01 % 10.000 cudc goi 10.000 cugc goi 0% Phithop -
B Chi tiéu chét lrgng phyc vy h
£ Al s ga R £ E . £
D6 kha dung ciia dich v 0 0 Thong ké toanbd |  Toan by sy cotrong | Phuong phap thong , os N
0 ung lchvu >99,5 % 299,5 % st o6 trong quy quy IV/ 2016 ke 99,91% Pha hop
Théng kéday du z
R duong Toan b sy ¢b dudmg
Sy ¢6 dwomg diy thué bao o sv el I h ,
(6 Tan sy o4¢100 thu bao / 1 < 20,8 <208 day thué bao vé | day thué bao v tong s6 | Phuong phipthong | 5 5 Phit hop
néim) . - - tong so thpé bao thué bao tir thang ké ’ :
theo timgthing 01/2016 dén 12/2016
trong quy
Thoi gian ché sira chira sy c6 dwong diy thué bao ﬁ_ X
- Noi thanh, thi x (Ty 1¢ sb s ¢b - R
dudmg ddy thué bao dugc stra 290 % 290 % Thong ké day du 2.989 95,25% Phit hop
chira xong trong vong 24 gid), . s0 11@::2’2 chira Phuong phap théng
- Lang, x4, thi trén (Ty 16 sb sy cb duémg thué bao 1181 ke
duodng diy thué bao dugc sira 290 % 290 % trong quy | ) 98,39% Phu hop
chira xong trong vong 48 gid) ‘
Thoi gian thiét lap dich vy
Noi thanh, thj xa (Ty 1¢ hgp ddng £ ah . .
T o o Thong ké toan bd (X 93.51%
cung cap dich vy c6 thoi gian . Phuong phap thong ) 170 N
thoi gian < 7 ngay) vy dién thogi cb
Lang, x4, thi tran (Ty I¢ hop dong dinh va viéc phat s
£ o e s e trién thué bao Phuong phap thong 98,00%
cung cap dich vy cd thdi gian > 90 % >90% 50 ké VU0 Phit hop

thdi gian < 15 ngay)

o Nie ]



Khleu nai cia khach hang ve Théng ké toan bs | v
chit lrgng dich vy o khgi &y nai cﬁ: Thong ké toan by sd| Phuong phap thong .
9 | (S6 khiéu nai /100 khach hang/3 <0,25 £0,25 kha : na khiéu nai ctia khach ké 0,00001 Phu hgp
. : ach hang trong .
thang) . hang trong quy
quy :
Hoi Am khiéu nai ciia khéch
hang ) Théng ké toan bd £ o n
(Ty 16 héi 4m khiéu nai cho khach vin bin hdi 4m | [NOUEKE10ABOVER | gy phsp théng
{0 | hang trong thoi han 02 ngay 1am 100 % 100 % cho khach hang hane khié o r & ké 100% Phi hop
viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai trong ng Khicu nat trong
khiéu nai) quy q,“y
Dich vu hd tro khéch hang
Thdi gian cung cap dich vy hé trg
khéch hang bang nhin cong qua 24 gity trong 24 gitrong | 24 giO trong 24 gio trong .
N A . Phu hop
dién thoai ngay ngay ngay ngay
11
Ty 1é cudc goi téi dich vy hd trg
khéch hang, chiém mach thanh S6 lugng cude Gim sét bing tinh
cdng va nhan duge tin hiéu tra 10i ng 14y mau i 2.906 Sng sin ¢6 ci
ong Va magn Guoc tin e tra 1o >80 % >80 % thidu krtoan bo nang san co cua 99,28%
cua dién thoai vién trong vong 60 R . mang tir ngay 15/11
on cudc goi trong 07
gidy nedy lién tid dén ngay 22/11/2016
gay lién tiép.
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