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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich va: DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT PAT — DICH VU PIEN THOAI
Quy III nim 2016

1. Pon vi diu méi vé quéan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT) ‘ o
- Dia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Pién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vi 1ip ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Piachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quéan 1y chit lwgng dich vu vién thong™
3.1.1. Cong bd chét lwong dich vy:
- Giri hd so cong bd chét luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chit hrgng dich vy vidn
théng:
bl B4 giri, ngay giri: 20/05/2013
[ Chua giri.
- Cong bd “Ban cong bb chit lugng dich vu vién théng” trén website ... .........
@ D cong bd. Ngay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va
www sptfone.com.vn.
0 Chua cong bo.
- Niém yet “Ban cong b chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung vong dugc kiém tra: 01
+ Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 20
K Da niém yét tai tt ca céc diém giao dich trén cac dja ban dugce kiém tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.
[ Chua hoan thanh viéc niém yet
+ 86 d1em glao dich trén cdc dja ban dugc kiém tra da duge niém yét: ..
+ 86 dlém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yet
+ 84 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bt ky diem giao
dich nao:.
(7 Chura thuc hi‘én viéc niém yét.
- C6 sy thay d6i vé tiéu chuén ap dung hodc ¢ bat ky su thay dbi nao vé ndi dung cong bd
s0 v6i lan c6ng b trude:




v Khéng.
[0 C6 sy thay dbi:
+ Néi dung thay dbi:. ..
+ Thuce hién lai viéc cong bd chét lugng:
[ Pa thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[1 Chua thuc hién.
3.1.2. Bao c4o chit lagng dich vu:
- Béo céao dinh ky:
ba bao cao. Ngay bao cao: 20/10/2016
1 Chura bao cdo.
- Béo co dot xudt theo yéu ciu clia co quan quan Iy nha nuée:
¥ Khéng c6 yéu cau bao cao dot xuét.
[ Cé yéu ciu bao cao dot xudt, thid han yéu ciu bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
[0 P4 bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
(1 Chua béo céo.
- Béo c4o khi c6 su cb:
@ Khédng ¢6 su cd.
0Co ... syed: +Tai... ngay .../.../20..., sw c¢b vé ..., mirc dd anh hudmg ...
O ba bao cao. Ngay bao cao:.../.. ./20
[ Chura bao c4o.
3.2. Do kiém thyrc té chat luong dich vu:
- Sb tinh, thanh phé trye thudc Trung uong ma doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu: 01
-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge do kiém: 01, gbm céc tinh, thanh
pho truc thugce Trung vong co6 tén sau diy: TPHCM.

- Sédia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung vong cé mirc chét lugng dich vu phu hop
murc chat lugng da cong bo: 01, gdbm cac tinh, thanh phé tryc thude Trung vong co6 tén
sau ddy: TPHCM.

- Sb djaban tinh, thanh phd trye thude Trung wong c6 mirc chét lrgng dich vu khéng phi
hop muc chét luvong di cong bo: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lrong tai dja ban tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong kém

theo Két qua ty kiém tra dinh ky chiat hrong dich vu vién théng: 01 bén.
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- Noi_nhén:
e Ban Tng Gidm Pdc (4 bdo cho);
e Ban KTNB, Trung tdm STC, SST, IPT (dé biét);
¢ LuuP.KTCN, P.HCQT.
- Dinh kém:
o Két qua ty do kiém chi tiéu CLDV Thoai ¢b dinh Quy 111/2016.



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy III nim 2016
Tai dia ban tinh, thinh phd: Hb Chi Minh

(Kém theo ban Két gug tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt liwgng dich vu vién thong
56 GOSN - SYT- KT ... ngay 30 thang 10 nam 2016 ciia SPT)
Sé hrgmg miu
t5i thiéu phai do ] Mirc chit
2 prn £ . QCVN Mirc kiem $6 lugng miu do kiém Phuong phap hrgng Ty ddnh
Chi tiéu chat lwgng dich Vo | 30000 /BTTTT | cong b theo quy djnh thyc té xéc djnh thye té dat gif
tai QCVN duygce
35:2011/BTTTT
Chi tiéu chét lrgng k¥ thuit
Ty 1§ cudc goi duwge thiét lap thanh céng
- Lién lac ndi tinh, thanh phé >295% 295 % 1.500 cudc goi 194.307 Giam sat bc;mg tinh 95,90% Phu hop
néing sdn co clia
mang t ir ngay 04/09
- Lién lac lién tinh >94% >94 % 1.500 cude goi 46.095 dén ngay 10/09/2016 98,20% Phi hgp
z Y . Phuong phap ly ¥
Chat lugng thoai (diém chat >35 >3,5 1.000 cude goi 1.000 cude goi kién khach hang qua 3.9 Phit hop
lwgng thoai trung binh) &ia .
ién thoai
Dé chinh xdc ghi cude
Ty 18 cude goi bi ghi curde sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 10.273 0,01% Phit hgp
Phuong phép giam i
sat bao hiéu
Ty lé thoi gian dam thoai bi ghi N . 10.273 cude goi N .
| cude sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude goi (thdi gian 616.682 phiit) 0,078% Phu hgp
Y onl’3 -
(/-;,‘( >z 8,&\%\\
Zl o F225 Ie




Ty 1& cude goi bi tinh cuge, 1dp

hoé dom sai.
4 Phuong phap so
- Ty 18 cudc goi bi tinh cudc sai. <0,01% <0,01 % 10.000 cuje goi 10.000 cudc goi sanh 0% Phi hegp
-Ty & cudc goi bi lip héa don sai. <0,01 % <0,01 % 10.000 cufc goi 10.000 cudc goi 0% Phu hgp
B Chi tiéu chét lwgng phyc vy
. A ~ Y A a A A . 4 -
5 | D) khi dyng ciia dich vy > 99.5 % >99.5 % Thong ké toan b’g Toan b’o s c0 trong Phuong p]3ap thong 99.95% Phi: hop
sy cO trong quy quy [l 2016 ké
Thong ké day du
A A Y Iy ~ £ 3
n " dudmg Todan bd sy ¢o duimg
Sy ¢6 dwrdyng diy thué bao 59 Svr €9 . - R PO £
% 1L : N day thué bao va | day thué bao vatong s6 | Phuong phap thong .
6 r(ls;nl;n sur ¢6/100 thué bao / 1 < 20,8 < 20,8 éng 56 thué bao thué bao tir thang ke 20,74 Phi hop
theo timg thing 10/2015 dén 09/2016
trong quy
Thai gian chr sira chita sy cb dwdmg diy thué bao
- N§i thanh, thj xa (Ty 1& s6 sy cb c s .
dudmg day thué bao dugc sira 290 % 290 % Thong ké day du 3.025 95,77% Ph hep
7 | chita xong trong vong 24 gi¥) $o 11@:;‘:2 chira Phuong phap théng
- Lang, x4, thj trdn (Ty & s6 sy cb dudmg t'hué bao 1.113 ke
dudmg déy thué bao dugce sira 290 % =90 % trong quy ’ 98.47% Phu hop
chira xong trong vong 48 gid)
Thi gian thiét 13p dich vu
N@i thanh, thj xa (Ty 1§ hgp déng i .
cung cép dich vu o6 thdi gian 5 90 % 5 90 % Thong k; toan by 393 Phuong phap thng 94,66% Phil h
g | thiét1ap dich vy trong khoing 2207 220 % tm“:égp {Eﬂ;““g (thué bao) ké U hop
thoi gian < 7 ngay) vy di¢n ﬂ:lO{;li cb
Lang, xa, thi tran (T & hgp don dinh va vi¢c phat , '
cungg cép dich vy (E(')}';h&ri g(;pan ® 90 ¥ 90 % trién thué bao 42 Phuong il:ap thong 92.86% Phil b
ch 1A . ’ . = (] 2 0 trong qu):l € u hop
thiét 14p dich vu trong khoang ( thué bao)

thdi gian < 15 ngdy)
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Khiéu nai cda khach hang vé Théne ké toan bd )
chiit luwgng dich vy & khgi § . cﬁg Th(‘gng ké toan bo sb | Phuomg phip thng
9 (88 khiéu nai /100 khich hang/3 £0,25 <0,25 kha u nal khiéu nai cua khach ké 0,00001 Phi hop
. 4ch hang trong h .
thang) . ang trong quy
quy
Hoi Am khiéu ngi ciia khéch ]
hang Thong ké toan bd £ A i ta
(T§ 16 hdi am khiéu ngi cho khéch vanban hdidm | IO KS10ADOVER | by g phgp thing
10 | hang trong thdi han 02 ngay lam 100 % 100 % cho khich hang hane khifu nai tron ké 100% Phtt hgp
viée ké tir thor diém tiép nhan khiéu nai trong g Al trong
TN . quy
khicu nai) quy
Djch vy hd tr¢ khéch hang
Théi gian cung cép dich vy hé trg
khich hang bing nhén céng qua 24 gidy trong 24 girtrong | 24 gitr trong 24 gid trong Phi hop
dién thoai ngly ngay ngay ngay
11
Ty 1& cudc goi t&i dich vy hd trg x o .
khach hang, chiém mach thanh gS:i llggnlﬁ:u“f; 3428 Gidm sat bing tinh
cong va nhin dugc tin hiéu tra 16i > 80 % >80 % thidu 13 todn bd (cube goi) néng sdn c6 cia 99,07% Phis hop
ciia dién thoai vién trong vong 60 - - 5c woi trong 07 ; mang tir ngdy 22/08
gidy cuoc got trong 87 dn ngay 29/08/2016
ngay lién tiép.
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