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Quy II nam 2018

1. DO'nvi d~u m6i v~ quan ly ch~t IU'Q'ngdjch VI}. vi~n thong:
- Ten don vi: CONG TY co PHAN DICH vu BUD CHINH VIEN THONG SAl GON

(SPT)
Dja chi: 10 CO GIANG, PHUONG cAu ONG LA.NH, QUAN 1, TPHCM
Di¢n thoai: (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

2. DO'nvi I~p ban k~t qua tl}'ki~m tra djnh ky ch~t luong djch vu vi~n thong:
- Ten dan vi: PHONG KY THUA.T CONG NGHE
- Dja chi: 10 CO GIANG, PHU6NG cAu ONG LA.NH, QUAN 1, TPHCM
- Dien thoai: : (028) 5 4449999- Fax:(028) 5 4040608

3. K~t qua tl}'ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh ve quan ly chit hrong dich vu vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chit luong dich vu:

- Giri h6 sa cong b6 chit luong d~n Co' quan quan ly nha mroc ve chit luong dich vu vi~n
thong:
~ Dil giri, ngay giri: 15/04/2016
C] Chua gui.

- Cong b6 "Ban.cong b6 chit luong dich vu vien thong" tren website .
~ Da congb.6.-NgaY'cong b6: 23/05/2016, tren website www.spt.vn,
www.sptfone.eorn.vj; va www.sst.com.vn.

; ,.! ~\::J Chua cong bo. .
- Niem y~t "Ban cong b6 chit luong dich vu vi~n thong" tai cac diem giao dich:

+ Tong s6 dia ban tinh, thanh pho true thuoc Trung irong duoc ki~m tra: 02
+ T6ng s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra: 10 (TPHCM), 01 (Da Nang)

~ Bu niem yet tai t§t ca cac diem giao dich tren cac dia ban duoc ki~m tra. Ngay hoan
thanh 27/05/2016.

D Chua hoan thanh viec niem yet:
+ s6 diem giao dich tren cac dia ban duoc ki~m tra dil dircc niem yet: ".
+ S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua duoc niem y~t: ...
+ S6 tinh, thanh pho true thuoc Trung irong chua diroc niem y~t tai b§t ky diem giao
dich nao: ...

[~Chua thuc hien viec niem y~t.

http://www.spt.vn,
http://www.sst.com.vn.


Co S\I thay d6i v~ tieu chuan ap dung hoac co bftt ky su thay d6i nao ve nci dung cong b6
so voi l~n cong b6 truce: thay d6i quy chufm ap dung.

3.1.2. Bao cao chat hrong dich vu:
Bao cao dinh ky:
...j Dll bao cao. Ngay bao cao: 20107/2018
o Chua bao cao.
Bao cao d9t xuat theo yeu du cua co quan quan Iy nha mroc:
.j Khong co yeu du bao cao d9t xuftt.
o Co yeu du bao cao d9t xuat, thai han yeu du bao cao: tnroc ngay: .. .I .. .120 ... ,

o Dll bao cao. Ngay bao cao: .. .I .. .120 ...
o Chua bao cao.

Bao cao khi co S\I c6:
.j Khong co S\I c6.
o Co ... S\I c6: + T~i ... ngay .. .I ... 120 ... , S\I c6 v~ ... , rmrc d9 anh huang ...

o Dll bao cao. Ngay bao cao: .. .I.. .120 ...
o Chua bao cao,

3.2. Do kiSm thuc t~ chftt hrong dich vu:
S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong rna doanh nghiep co cung cftp dich vu: 02

S6 dia ban tinh, thanh pho tnrc thuoc Trung uong duoc do kiem: 02, gorn cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc Trung irong co ten sau day: TPHCM, DA NANG.

S6 dia ban tinh, thanh phc tnrc thuoc Trung uong co rmrc chat luong dich VI,l phu hop
mire chftt hrong dll cong b6: 2, g6m cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong co ten sau
day: TPHCM, DA NANG.

S6 dia ban tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong co rmrc chat luong dich vu khong phu
hop mire chftt hrong dll cong bo: 0

4. S6 ban chi tieu ch~t lirong tai dja ban tinh, thanh ph6 true thuQc Trung uong kern theo
K~t qua t\l' ki~m tra djnh ky ch~t luong djch vu vi~n thong: 02 ban.

LE QUANG TRI~U

- Noi nhan:
• Ban T6ng Giam 86c (d~ baa ella);
• Ban KTNB, Trung tam STC, TPT, CN 8a N~ng (d~ biet);
• LU'l1 P.KTCN, SPT.

- Blnh kern:
• KSt qua nr do kiern chi tieu CLOY Truy nhap Internet bang rong c6 djnh m?t

d~t su dung ccng nghe xOSL Quy III2018.



I(;! ~:~!;~J.~JJ
KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

DJCH Vl) TRUY NH!.P INTERNET BANG RONG CO DJNH M~T DAT sit Dl)NG CONG NGH~ xDSL
Quy II nam 2018

Tai dia him tinh, thanh ph6: DA. NANG

(Kem thea him Kit qua tir kl"im tra, do him, danh. gia dinh ky chat luang dich VF vfin thong
86 :..Ah.o./.r.;C..-Sf.f.-:-.v.f.C0.f.. ngay 31 thangO?!1l1m2018 cua SPT)

s6 luong m~u
t6i thieu phai

QCVN Mu'c do kiem s6 IU'Q'ng m~u do Phuong phap Muc chat IU'Q'ng
TT Chi tiell chfit luong djch Vl,I 34:20141 cong b6 theo quy dinh kiem thuc t~ xac djnh th,!c t~ d:;tt duoc T,! danh gia

BTTTT t:;ti
QCVN 34:20141

BTTTT

1 Ty I~ dang nh~p h~ th6ng 295% 295% 100 m~u 100 m§u Do bang phuong 100% Phil hQ'P
thanh cfmg phap nhan cong

• T6c dQ tai dir lieu trung binh nQi mang

,/ T6c dQ tai xuong trung binh P,

GIGA-HOME 20,8 Vdtnax 20,8 Y dmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,821 Pdmax Phu hop

GIGA-SOHO ·2 0,8 Y dmax 20,8 Y dmax 1.000 m~u 1.000 m~u Phuong phap me
0,856 Pdmax Phu hop

ph6ng
GIGA-BIZ 20,8 Y dmax 20,8 Ydmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,818 Pdmax PhLI hop

,/ T6c dQ tai len trung binh P,

2. GIGA-HOME 20,8 Yumax 20,8 Yumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,823 Pumax Phu hop

GIGA-SOHO 20,8 Yumax 20,8 Yumax 1.000 m~u 1.000 m~u
Phuong phap mo

0,846 Pumax Phu hopph6ng

GIGA-BIZ 20,8 Yumax 20,8 Yumax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,845 Pumax Phu hop

• T6c d('>tai xuong trung binh ngoai mang P,

GfGA-HOME 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,854 Pdmax Phu hop

GIGA-SOHO 20,75 Vdmax 20,75 Vdmax 1.000 m~u 1.000 m~u
Phuong phap mo

0,819 Pdmax Phu hop
ph6ng

GIGA-BIZ 20,75 Vdmax 20,75 Vdrnax 1.000 m~u 1.000 m~u 0,847 Pdmax PhLI hop



3. Ty I~dung IU'I;mg truy nh~p :::;0,1% :::;0,1% 200 m~u cAc GOI cuoc xDSL DEU TINH CU'()C TRON GOI
I

b] ghi CU'lYCsai
----

Djch vu he; tnt' khach hang
---r---~~----

- Thoi gian cung cAp dich
24 gio 24 gio trong 24 gio' trong Phu hopV~I he; tro khach hang bang trong ngay ngay ngaynhan cong qua dien thoai

Phuong phap giam/---. -- sat bang tinh nang4.
- Ty l~ cuoc goi toi djch vu s~n co cua mang ur
h6 tro khach hang, chiem

Toan bQ cuoc 05/05 d~n
mach thanh cong va nhan

~80% ~80% goi trong 7 ngay 450 cuoc J l/05/20 18 94.89% Phu hopduoc tin hieu tra loi cua
lien tiepc1i~n thoai vien trong vong

60 giay
-~ --~- J
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KET QUA TV DO KIEM CHi T[EU CHAT LU'O'NG
DJCH VT)TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO DJNH M~ T nAT str DTJNGCONG NGH~ xDSL

Quy: II nam 2018
Tai dja him tinh, thanh phB: H6 Chi Minh

(Kem thea him Kh qua ttr kiem tra, do him, danh gia dinh. ky ch"it luang dich V?' vz'in thong
s6 ..JH.Oll'£::.Sf.f..-.l<iCf./ngay 8) thimgfJ1-nam 2018 cua SPT)

S& luVng miiu
t&i thi~u phai do

Chi tieu chM hf(yng
QCVN MITC cong

ki~m SB \U'<yog
Phuong phap

MITC ch~t
TT

djch vv 34:20141
b&

theo quy dinh miiu do ki~m xac djnh IU'Q'ng thV'c TV' danh ghi
BTTTT t~i thuc t~ t~ dat dU'Q'c

QCVN 34:20141
BTTTT

1. Ty I~ dang nh~p h~ 295% 295% 100 maLI 100 maLI Do bang phuong 100% Phu hop
thBng thanh cong phap nhan cong

• T6c dQ tai dfr 1i~L1trung binh noi mang

./ T6c dQ tai xuong trung binh Pd
r

GIGA-HOME 20,8 Vdm3X 20,8 V drnax 1.000 mau 1.000 maLI 0,817 Pdmax Phu hop

-GIGA-SOHO 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 mau 1.000 maLI 0,825 Pdmax Phu hop

GIGA-BIZ 20,8 Vdmax 20,8 Vdlllax 1.000 maLI 1.000 mall 0,841 Pdmax Phu hop
2.

GIGA-PLUS 1.000 maLI 1.000 mall Phuong phap mo 0,827 Pdmax Phu hop20,8 Vdmax 20,8 Vdmax

SHIGH 20,8 Vdmax 20,8 V dmax 1.000 mall 1.000 maLI
phong

0,859 Pdmax Phu hop

SSUPER 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 maLI 1.000 mall 0,825 Pdmax Phu hop

SBUSINESS 20,8 Vdmax 20,8 Vdmax 1.000 mall 1.000 maLI 0,848 Pdmax Phu hop

SMEDIA 20,8 Vdmax 20,8 V dmax 1.000 mall 1.000 maLI 0,816Pdmax Phu hop

./ T6c dQ tai len trung binh P,



GIGA-HOME 2: 0,8 Puma" 2: 0,8 Pumax 1.000 m~u 1.000 m~lI 0,835 Puma, Phil 119'P
-- -----

GIGA-SOBO 2: 0,8 V,lIlla" 2: 0,8 Vuma, 1.000 m~lI 1.000 111~1I 0,826 Puma" Phil h9'P
-- i-- I .~-.------------

GIGA-BIZ 2: 0,8 Vuma, 2: 0,8 Vuma" 1.000 m~lI 1.000 111~1I 0,847 Plimax Phu hop
- --1---- -----

GIGA-PLUS 2: 0,8 Vumax 2: 0,8 Vumax 1.000 m~u 1.000 m~LI 0,871 P,lIna, PhLI hop

SH]GH 1.000 m~ll 1.000 I11~LI
Phuong phap mo

0,832 Puma', Phil hop2: 0,8 Vilma, 2: 0,8 Vumax phong---- --
SSUPER 2: 0,8 Vumax 2: 0,8 Vuillax 1.000 m~u 1.000 I11~U 0,853 Pumax Phil hop

SBUSINESS 2: 0,8 Vuma" 2: 0,8 Vumax 1.000 I11~U 1.000 I11~U 0,841 Pumax Phu hop

SMEDIA 2: 0,8 Vumax 2: 0,8 Vumax 1.000 I11~LI 1.000 m~lI 0,819 Puma, Phil hop

• T6c dO titi xuong trung binh ngoai mang Pa
- ---

OlGA-HOME 2: 0,75 V d.nax 2: 0,75 Velmax 1.000 rn~Ll 1.000 I11~LI 0,832 Pdma" Phll h9'JJ

GIGA-SOHO 2: 0,75 Vdma, 2: 0,75 Vdmax l.000 I11~LI 1.000 m~LI 0,824 Pelmax PhLI hop

GIGA-BIZ 2: 0,75 Velmax 2: 0,75 Vdmax 1.000 m~LI 1.000 rn~u 0,831 Pdmox Phu hop
-

GIGA-PLUS 2: 0,75 Vdmax 2: 0,75 V dmax 1.000 111~1I 1.000 rn~lI 0,825 Pdmax Phll hop
Phuong phap rno

SHIGH 2: 0,75 Velmax 2: 0,75 V"max 1.000 rn~LI 1.000 I11~LI phong 0,861 Pelmax Phu 119'P

SSUPER 2:0,75Velmax 2: 0,75 Vdmax 1.000 I11~U 1.000 I11~LI 0,818 Pdmax Phll hop

SBUSINESS 2: 0,75 Velmax 2: 0,75 Vdmax 1.000 l11~lI l.000 I11~LI 0,884 P"max Phil hop

SMEDIA 2: 0,75 Vdmax 2: 0,75 Velmax 1.000 111~1I 1.000 m~u 0,867 Pdmax Phil hop

Ty l~ dung Im;mg truy nh~p Theo quy dinh tai Phuong phap 11103. hi ghi currc sai
:S;0,1% :s;0,1% QCVN 34:20141 22.45 GB

phong 0,076% Phil h9'P
BTTTT

Djch V\l h6 trg' khach hang

4. - Thoi gian cling c~p dich vu 24 gio' 24 gio
h6 tro khach hang bang nhan trong trong 24 gic PhLI hop
cong qua di~n thoai ngay ngay trong ngay

2



- Ty I~ cuoc goi toi dich VI,I h6 Phuong phap giam
tro khach hang, chiem mach s~t bang tinh nang
thanh cong va nhan duoc tin ?: 80~/o ?: 80% 250 cuoc 1,554 cuoc san co cua mang ttl" 93,24% Phu hQ'P
h ieu tra kri cua dien thoai vien

I
ngay 01/06 d~n

trong yang 60 giay 07/06/2018
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