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CHINH VIEN THONG SAI GON Péc Iap - Tw do - Hanh phic
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Tru sé: 10 Co Giang, Quéan 1, TPHCM
DT: (08) 5 4449999 — Fax: (08) 5 4040608

TP.HCM ngay ©€ thdng 08 nam 2016

Sé: 5.¢5/BC-SPT-KTCN

KET QUA TY KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT - DICH
VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG
Quy II nim 2016

1. Pon vi diu mébi vé quan ly chat Iwrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT) ‘ )
- Diachi: 10 CO GIANG, PHUOGNG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vi lap ban két qua tir kiém tra dinh ky chét lweng dich vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Pia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- bién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chit luong dich vu:
- Giri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan 1y nha nudce vé chét lwong dich vu vién
thong:
\ i giri, ngay giri: 15/04/2016
[J Chua giri.
- Cong b6 “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” trén website ... .........
v Pi cong bd. Ngay cong bd: 23/05/2016, trén website www.spt.vn,
www.sptfone.com.vn va www.sst.com.vn.
O Chura cong b.
- Niém yét “Ban cong bd chét lrong dich vu vién thong” tai céac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong duoc kiém tra: 02
+ Tdng s6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra: 27 (TPHCM), 1 (Pa Ning)
v Pi niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh 27/05/2016.
O Chua hoan thanh viéc ni€ém yét:
+ 84 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da dugc niém yet
+ S& diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yet
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong chua duge ni€ém yét tai bat k)‘/ diém giao
dich nao:...
[J Chua thue hién viéc niém yét.




- Co su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc co bat ky su thay ddi nao vé nodi dung cong bd
so v6i 14n cong bb trude: thay ddi quy chudn 4p dung.
3.1.2. B4o céo chat luong dich vu:
- Bao cao dinh ky:
v D3 bao céo. Ngay bao cao: 21/07/2016
0 Chua béo cao.
- Bao céo dot xuét theo yéu ciu cia co quan quan 1y nha nudc:
v Khéng ¢6 yéu ciu béo cio dot xuit.
0 C6 yéu chu bao cdo dot xudt, thoi han yéu ciu bdo céo: trudc ngay:.../.../20...,
0 b3 bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
1 Chua bao cao.
- Bdo cao khi ¢6 su cb:
v Khéng c6 su cd.
0C6...suchd: + Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., muc 40 anh huodng ...
[0 Pa bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
[0 Chua béo cao.
3.2. Po kiém thuc té chét luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 02

- Sb dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong dugc do kiém: 02, gdm céc tinh, thanh
pho truc thude Trung vong coé tén sau ddy: FPHCM, DA NANG.

- S6 dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung wong c6 mirc chét luong dich vu phit hop
mirc chat luong da cong bb: 2, gdm cAc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau
day: TPHCM, PA NANG.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trﬁng wong c6 muc chit lugng dich vu khéng phi
hop muc chét lugng da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lrgng tai dja ban tinh, thanh phé trye thugc Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chit hrong dich vu vién théng: 02 ban.
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HRFTONG GIAM bGC
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Noi nhin:
e Ban Téng Giam Ddc (dé béo céo);
e Ban KTNB, Trung tdm STC, SST, IPT, CN Da Ning (d4 biét);
e LuuP.KTCN, P.HCQT.
Dinh kém: .
e Két qua ty do kiém chi tiéu CLDV Truy cép Internet cdp quang Quy I1/2016.



KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQUNG

- DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG
Quy: II nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hb Chi Minh

(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vu vién thong
OG thing 08 nim 2016 ciia SPT)

50 5&5/ B $PT Y ngay

S6 lwrgng miu tdi
thiéu phai do

o QCVN o 2 S8 Irgng ) Mirc chit
pr | Chitiuchatluyng 342014/ | Mo cong kiem | wfudo Phuong phdp | | ong thye T dénh gis
dich vy BTTTT bo theo quy dinh tai kidm thuc t& xac dinh t& dat d
QCVN 34:2014/ | e thvete at Cuge
BTTTT
X A g2 T RASA By .
Toc d§ tai dir li¢u trung binh m
. N
e Téc do tai dix ligu trung binh ndi mang o/ cone ¥
o« o PHA?‘
) . =] pcrvysdy
v Toc d0 tai xuong trung binh = x © (\:J\é.N 1 C‘oc‘
YN e
, \\! (B¢
Fiber SAVE >0,8 Pamac | 2 0,8 Pamen 1.000 0,092 Pynas Phu hop \?4,14,\59‘
/-7pW0
Fiber EZ 208 Pymax | 20,8 Pmax 1.000 0,987 Pgmax Phu hop ==
Fiber ME >0,8 Pgmax | = 0,8 Pamax 1.000 0,959 Pymax Phu hop
; Theo quy dinh tai A
1. | Fiber HOME 20,8 Pamax | 20,8 Pmax ce v?q §4:.2014./ 1.000 Phuong phéapmd | 9999 Panax
Fiber OFFICE > 0,8 Pamax > 0,8 Pmax BTTTT 1.000 phong 0,906 Pgpax Phit hop
Fiber TOWER 20,8 Pymax | 20,8 Pimax 1.000 0,909 Pyrmax Phu hop
Fiber METRO 20,8 Pgmax | 20,8 Pnax 1.000 0,928 Pumax } Phui hop
Fiber SPACE 20,8 Pimax | 20,8 Pimax 1.000 0,886 Pmax Phi hop
v' Tbc @b tai Ién trung binh
Fiber SAVE >0,8 Punax | 20,8 Pumax Theo quy dinh tai 1.000 Phuong phép md | %910 Punex Phu hop
Fiber EZ > 0,8 Pyumax > 0,8 Pumax QCVN 34:2014/ 1.000 phong 0,917 Pypax Phu hop




Fiber ME >0,8 Punax | 2 0,8 Pumax BTTTT 1.000 0,905 Pymax Phit hop
Fiber HOME 2 0,8 Punax > 0,8 Pymax 0,861 Pymax
Fiber OFFICE > 0,8 Punee | 2 0,8 Pua 1.000 0,873 Pumac Pht hop
Fiber TOWER >0,8 Punee | = 0,8 Ponax 1.000 0,878 Pnax Phi hop
Fiber METRO > 0,8 Pumax > 0,8 Pumax 1.000 0,900 Pypax Phu hgp
Fiber SPACE > 0,8 Pumax > 0,8 Punax 1.000 0,859 Pyuax Phu hgp
e Tbc d) tai dir lidu trung binh ngoai mang
v Tbc db tai xudng trung binh
Fiber SAVE > 0,75 Pamax | 20,75 Pamax 1.000 0,843 Pymax Phu hgp
Fiber EZ 20,75 Pamax | 20,75 Pymax 1.000 0,965 Pypax Phu hgp
Fiber ME 20,75 Pauax | 20,75 Pamax 1.000 1,251 Pgmax Phu hgp
- Phuong phap md
Fiber OFFICE 20,75 Pomax | 20,75 Py | QCVN 34:2014/ 1.000 phong 0,886 Pomax Phu hgp
BTTTT ,
Fiber TOWER > 0,75 Pamax | 20,75 Pima 1.000 0,882 Pymax Phit hop
Fiber METRO 20,75 Pamax | 20,75 Pymax 1.000 1,064 Pypax Phu hop
Fiber SPACE 20,75 Pgmax | 20,75 Pamex 1.000 0,764 Pynax Phu hgp
v Téc d6 tai 1én trung binh: khong thuc hién do kiém -

Luru lrgng sir dyng trung binh
- Hudng két ndi trong nudc:

+ Huéng di: <70% <70% | Theo quy dinh tai | Oiam sdtluu o 16,41% Ph hop

lugng trong | Phuong phap gidm
QCVN 34:2014/ X .
. BTTTT bay (O7) | sét Ph h
+ Huéng vé: <70% <70% ngay lién tiép 67,67% o

- Hudng két nbi quéc té:




.y v N\
+ Huéng di: <70% <70% | Theo quy dinh tai lG‘am sét luu 12,02% Phu hop
ugng trong
QCVN 34:2014/ bay (07) Phoh
+ Hudng vé: <70% <70% | BTTTT Y& 60,53% uhop
ngay lién tiép .
:ly glliidcl:rl:’;gc lsl:'gng truy nh3p Tét ca cac goi dich vy FTTH déu thu cudc theo hinh thirc tron goi
Theo quy dinh tai ]
P§ kha dung caa dich vy >99,5% | >99,5% | QCVN34:2014/ Thong ké toan by 99,89% Phu hop
. BTTTT sir co trong quy
Thai gian thiét 1ap djch vu
- N§i thanh, thj x& (Trudng
hop cung cap dich vu c6 thai | g0 | gge, 703 Phuang phép 97.58% Pha hop
gian thiét 14p dich vu trong . . thong ké
khodng thdi gian quy dinh) Theo quy dinh tai
R Lang, Xi,’ thl trén (Tru‘b’ng QCVN 34:2014/
hgp cung cap dich vy c6 thoi BTTTT .
gian thiét 14p dich vu trong | 290% 2 90% 313 99.04% Phi hop
khoang thdi gian quy dinh)
Théi gian khic phyc mit két ndi
- N6i thanh, thj xa (Ty 1é sb o
A g% R ; Theo quy dinh tai .
lan mat ket ni duge khac >90% | >90% | QCVN34:2014/ 2.125 Phung phap 99,44% Phi hop
phuc trong khoang thoi gian BITTT thong ké
<36 gid)
- Lang, x4, thi tran (Ty 16 s6 .
VAN : ; Theo quy dinh tai .
lan mat ket noi dugc khac 290% | 290% | QCVN34:2014/ 971 Phuang phap 100% Phit hop
phuc trong khoang thoi gian < _ ' ’ BITTT \ thong ké
72 gid)
Khiéu ngi ciia khéch hang vé N | | Thong k& toan
chit 1 dich v T _ Theo quy dinh tai | bd khi€u nai Phuong phép . Phis hop
i Al Diad S <025 | <025 | QCVN34:2014/ | ciakhach e Ph 0.0001
(S0 khiéu nai /100 khéach ’ - X thong ké
: BTTTT . hang trong
hang/3 thang) ,
Quy




Hdi 4m khiéu nai ciia khich

hang Théng ké toan
O A i Theo quy dinhtai | b6 hdi 4m 3
g. | (¥ 1¢hoi am khicu nai cho 100% 100% | QCVN 34:2014/ | khiéungicia | Puonsphip 100% Phu hop
khach hang trong thoi han 02 . R thong ké
TP G BTTTT khach hang :
ngay lam viéc ke tir thoi diém trong QU
tiép nhén khiéu nai) gy
Dich vy hd trg khich hang
- Thai gian cung cép dich vu 24 gi¢ " -
hd trg khach hang bing nhan trong tr02n4 g{i oré . 02: gri o Ph hop
cong qua dién thoai ngay & ngay rong ngay
9.
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu hd Phuong phap giam
trg khdch hang, chiém mach Theo quy dinh tai 2791 cubde sat bang tinh ning
thanh c6ng va nhén duge tin >80 % =80 % QCVN 34:2014/ ' oi san ¢6 cua mang tr | 99,03 % Phu hop
hiéu tra 10i ciia dién thoai vién BTTTT g0 ngay 19/06 dén
trong vong 60 gidy 25/06/2016
1A am A 1A A Theo quy dinh tai N
10. | T3 1é dang nhép h¢ thong 295% | 295% | OCVN 342014/ 100 Do bang phuong 100% Phu hop
thanh cong BTTTT . phap nhén cong
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG
Quy: II nim 2016
Tai dja ban tinh, thanh phé: PA NANG

(Kém theo ban Ké'tﬁgd tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt luong dich vu vién théng
56 OFC [ £C- SPT- ey ngay 0% thdng 08 ndm 2016 cua SPT)

S6 lu'g'ng maiu toi
. thiéu phai do X . £
. gin £ QCVN . ,\ by’ So lwgng < Mirc chat ' .
pr | Chitiéu chatlugng 34:2014 | MU cong kiem | du do Phuong phdp | |/ ong thue Ty d4nh gis
dich vy BTTTT bo theo quy dinh tai | oo o e 6 xéc dinh t& dat duge
QCVN 34:2014/ v at Que
BTTTT
Téc 9 tai dir liéu trung binh
e Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang
v Téc db tai xudng trung binh
Ty
Fiber S >0,8 Pamax | 20,8 Pemax 1.000 0,801 Pymax Phi hop
Fiber B 20,8 Pamax | = 0,8 Pgmax Theo quy dinh tai 1.000 Phuong phép mo | 0-810 Pamax Phu hop
Fiber C 20,8 Pamax | = 0,8 Pimax QC‘gﬁf%ﬁOW 1.000 phong 0,807 Pana Ph hop
1. | Fiber D >0,8 Pumax | = 0,8 Pmax 1.000 0,809 Peimax Phu hop
Fiber EZ 20,8 Pamax | 2 0,8 Pamax 1.000 0,800 Pemax Phu hop
Fiber ME >0,8 Pimax | 20,8 Pimax 1.000 0,804 Pimax Phu hop
Fiber HOME >0,8 Pamax | 20,8 Pimax 1.000 0,803 Pgmax Phu hop
v’ Tée db tai 1én trung binh
Fiber S 20,8 Punax | 20,8 Pumax . 1.000 0,803 Pumax Phui he
Theo quy dinh tai Ph hab mo ki
Fiber B >0,8 Pumax | 20,8 Pumax QCVN 34:2014/ 1.000 “"“ﬁ PRap MO 1 811 Pymax Phi hop
phong
Fibet C >0.8 Panex | 2 0,8 Purnen BTTTT 1.000 0,805 Punes Phi hop




Fiber D 20,8 Punax | 20,8 Pumax 0,807 Pumax
Fiber EZ >0,8 Punsx | 20,8 Pumax 1.000 0,801 Pumax Phil hop
Fiber ME >0,8Punax | 20,8 Pumax 1.000 0,809 Pumax Phi hop
Fiber HOME >0,8 Punax | 2 0,8 Pumax 1.000 0,801 Pypax Phi hop
o Tbc a9 tai dir liéu trung binh ngoai mang
v' Tbc db tai xudng trung binh
Fiber S 20,75 Pamax | 20,75 Pimax 1.000 0,795 Pamax "Phuhop
Fiber B > 0,75 Pamax | 20,75 Pamax 1.000 0,805 Poma Phu hop
Fiber C > 0,75 Pamax | 20,75 Pamax 1.000 0,783 Pimax Phii hg
- = Theo quy dinh tai Phuong phap mo6 - =
Fiber D > 0,75 Pamax | 20,75 Pamex | QCVN 34:2014/ 1.000 g phap 0,767 Pgmax
BTTTT . phong
Fiber EZ > 0,75 Pamax | 20,75 Pamax 1.000 0,753 Pumax Phi hop
Fiber ME 20,75 Pamax | 20,75 Pimax 1.000 0,785 Pmax Phu hop
Fiber HOME > 0,75 Pimax | 20,75 Pimax Y 1.000 0,758 Pymax Phi hop
v Téc a9 tai 1én trung binh: khong thyc hién do kiém
Luru lugng sir dyng trung binh
- Huéng két ndi trong nudc:
+ Huéng di: <70% <70% | Theo quy dinh tai | C1am sétlwu 4,75% Phi hop
’ - = X lugng trong | Phuong phap giam ’
QCVN 34:2014/ |y, /oy 4t e
. A. 1 , u hgp
+ Hudng vé: <70% <70% BTTTT ngay lién tiép 19,36%
- Huéng két ndi quéc té:
+ Huéng di: <70% | <70% | Theoquydinhtai | Ciamsétluu 5,89% Phu hop
- . lugng trong
. QCVN 342014/ |\ "oy T
+ Huéng vé: <70% <70% | BTTTT Y& 50,35% uhop
‘ngay lién tiép

Ty I§ dung lugng truy nhap
bj ghi cudc sai

Tt ca cic g6i dich vy FTTH ddu thu cwde theo hinh thirc tron géi




Theo quy dinh tai .
arr s - QCVN 34:2014/ Théng ké toan b 0 .
() 0, = ¥
Do kha dung cia djch vy 2995% | 299,5% BTTTT sw cb trong quy 99,98% Phu hop
Thai gian thiét 13p dich vu
- Néi thanh, thj xa (Ty 18 hop
ddng cung cdp dich vu c6 thoi Phuong phap .
gian thiét lap dich vu < 12| 290% >90% o 217 théng ke 99.08% Phi hop
ngay) Theo quy dinh tai
. 2014/
- Lang, x4, thi tran (Ty 1¢ hop QC\g‘IT%‘,}T ‘
dong cung cap dich vy c6 thoi > 0q0 > 90° Chura trién khai cung cép dich vu tai khu vuc lang, x4, thi trén tai dia ban thanh
gian thiét 1ap dich vu < 20| 290% 2 90% phb Pa Ning
ngay)
Thai gian khic phuc mét két ndi
- Noi thanh, thi x& (Ty 1¢ s6 Theo quy dinh tai Phuong phép Phi hop
14n mat két nbi dugc khic 290% | 290% | QCVN 34:2014/ 405 théng ké 97,04% '
phuc trong khoang théi gian R B BTTTT
< 36 gidy) . ——
- Lang, x4, thj trén (Ty 1¢ s6 o o .
IAn mt két néi dwoe khic soms 1 > oms g‘g‘\’,g]“g 4‘?‘2'(‘)*‘1 @ | Chua trién khai cung cAp dich vu tai khu vyr lang, x4, thi trkn tai dja ban thanh
glzlugcl atyr)ong khoang thoi gian < T SR BTTTT phé Pa Nang
K. ] 2 Théng ké toan
li]ilte :l nal c:;.a ll: hich hang vé Theo quy dinh tai | bd khiéu nai Phuone phé
'S4 khida o100 Khdch <025 | <025 | QCVN34:2014/ | ciakhach Py 0
fla‘r’l /3‘;‘1‘;1‘1‘9“) ac BTTTT hang trong g
&> thang Qiy -

Hdi 4m khiéu nai cia khach Théng ké toan
hang . . | bdcOng van Khéng c6 -

oAt Al A . . Theo quy dinh tai Xe A . . . A
(T 1& hoi am khicu nai cho 100% 100% | QCVN34:2014/ | hoiémkhieu | Phuongphdp | khicu nainén
khach hang trong thoi han 02 ’ BITTT | maicua khach thong ké khéng c6 hoi
ngéy lam viég ké tir thoi diém hang trong am khiéu nai
tiép nhan khiéu nai) Quy




Dich vy hd trg khich hang

- Thoi gian cung cép dich vu 24 gioy . .\
hd trg khach hang bing nhan trong tr02n4 gr: Ué tr(f: grioé Phu hop
cong qua dién thoai ngay g neay g ngay
9.
- Ty 1€ cuge goi t6i dich vy hd Phuong phéap gidm
trg khach hang, chiém mach Theo quy dinh tai sat bang tinh ning
thanh ¢éng va nhan duogc tin > 80% > 80% QCVN 34:2014/ 78 cude goi san ¢6 cha mang 82,05 % Phu hgp
hiéu tra 1¢i cia dién thoai vién BTTTT trong thang
trong vong 60 gidy 06/2016
14 A% A 1A 1k Theo quy dinh tai N
0, g <
10. ;ﬁida}‘:‘g nhp hé thong 295% | 295% | oCyN 34:2014/ 100 Do ,bazﬁé‘r’lh“f’“g 100% Phi hop
cong BTTTT phap cong
et}

LE QUANG TRIEU
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