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1. Pon vi diu moi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT)
- bia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét hrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE

- Diachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax (og) 5 4040608

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién th(‘)ng”:
3.1.1. Cong b chat lugng dich vu:
- Gt hd so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chat lugng dich vu vién
thong:
N Da giri, ngay guri: 21/05/2013
0 Chua giri.
- Cong b “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” trén website ... .........
v Pa cong bd. Ngay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
(1 Chura cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tbng s dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 01
+ Tbng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 27
v D4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 84 diém g1ao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yet
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chura duge niém yet
+ 84 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong chua dugc niém yét tai bat ky dlem g1ao
dich nao:.
[J Chua thuc hlen viéc niém yét.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc co bat ky sur thay ddi nao vé ndi dung cong bd
50 v6i 1an cong bd trudce:




v Khéng.
[1 C6 sur thay ddi:
+ Noi dung thay dbi:. ..
+ Thuc hién lai viéc cong bd chat luong:
[0 P4 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chua thuc hién. :

3.1.2. Bo c4o chit luegng dich vu:

Bao cao dinh ky:

v b3 bio c4o. Ngay bao cio: 21/07/2016

[0 Chua bao céo.

Béo c4o dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quan Iy nha nuéc:

\ Khoéng c6 yéu cAu bao céo dot xuét.

0 C6 yéu ciu bdo cdo dot xuit, thdi han yéu ciu bao cdo: trudce ngay:.../.../20...,
[0 D3 bao céo. Ngay bao cdo:.../.../20...
[0 Chua bao céo.

B4o céo khi ¢ sy cb:

v Khéng c6 sy cb.

0C6 ... swch: + Tai ... ngay .../.../20..., su cd vé ..., mirc d6 anh hu(’mg
g bi bao cado. Ngay bao cao..../. ../20..
' Chua béo céo.

3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:

S tinh, thanh phé truc thude Trung wvong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 01
S dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong duge do kiém: 01, gom cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong c6 tén sau dby: TPHCM.

S6 dia ban tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong c6 muc chét lugng dich vu phit hop
mirc chit lugng da cong bd: 01, gdm cac tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong co tén
sau ddy: TPHCM.

S6 dia ban tllnh, thanh phé truc,thu(f)c Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu khong phu
hop murc chat luong d3 cong bo: 0

4. S6 ban chi tidu chit lwgng tai dja ban tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwrgng dich vu vién thong: 01 ban.

KT TONG GIAM BOC

T QUANG TRIEU

Nei nhin:
¢ Ban Téng Giam Dbc (dé bao c4o);
e Ban KTNB, Trung tim STC, SST, IPT (dé biét);
e LuuP.KTCN, P.HCQT.
Dinh kém:
e K&t qua ty do kiém chi tiéu CLDV Thoai c6 dinh Quy 11/2016.




KET QUA TY bO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU VIEN THONG CO BINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI

Quy II nim 2016

Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat heong dich vu vién thong

56 ... 5T IBC - $PT- LITry.. .. ngay 06 thang 08 nim 2016 cia SPT)
) lwrgng miu
toi thiéu phai do Mikc chat
a1 K . QCVN Mirc Kiém S$6 lrgng miu do kiém Phuong phip lwgng
TT | Chitieu chatlugng dich ve | 35501 1/BTTTT |  cong bb theo quy dinh thyc té xéc djnh thye té dat
tai QCVN duge
35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lwgng k¥ thujt
iy
Ty 1§ cude goi duge thiét 13p thanh cong
- Lién lac néi tinh, thanh phd >95 % >95% 1.500 cudc goi 208.811 Giam sat bang tinh 95,35% Phii hop
1 ning sén c¢o cua
mang t ir ngay 12/06
- Lién lac lién tinh 294 % >94% 1.500 cude goi 51.688 dén ngay 18/06/2016 97,99% Phi hgp
£ ek 4 A . Phuong phép 14y y
2 Chat luqng thoai (d‘lem chat >3,5 >3,5 1.000 cudc goi 1.008 cudc goi kién khach hang qua 4,11 Phu hgp
luong thoai trung binh) i n >
dién thoai
D¢ chinh xdc ghi cudce
Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi 10.208 0,088% Phu hop
3 / Phuong phap gidm
‘ sat bao hiéu
Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi ; o R . 10.208 cude goi o .
| cwée sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi (thési gian 650.550 phiit) | 0,03 % Phu hgp
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Ty 1& cudc goi bi tinh cude, 1ap
hoa don sai.

trién thué bao

Phuong phap so
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai. <0,01 % <0,01 % 10.000 cudce goi 10.000 cude goi sanh 0% Phu hgp
-Ty 1€ cude goi bi 1dp hoa don sai. <0,01 % <0,01 % 10.000 cude got 10.000 cudc goi 0% Phu hgp
B Chi tiéu chit lrgng phyc vy
P§ kha dung ciia dich vy >99.5 9, >99.5 9% Théng ké toan bd Toan bd su cb trong Phuong phap thong 99.98% Phil hop
o T sy cO trong quy quy 11/ 2016 ké ’ ;
Thong ké day du
. " " s6 sur cb duong Toan bo sy cb dudng
Swr ¢6 dudng diy thué bao A 1o . A AR 1A
(sb 13n su c5/100 thué bao / 1 < 2038 <2038 day thué bao va | day thué bao va tong s | Phuong phdp thong 20,78 Ph hop
nim) tong s6 thué bao thué bao tir thang ké
theo tirng thang 07/2015 dén 06/2016
trong quy
Thai gian ché sira chira sy ¢6 dwomg day thué bao -0
- Noi thanh, thi x4 (Ty 1& s6 su ¢4 L
dudng ddy thué bao dugc sira >90 % >90 % Thong ké day du 2.485 98,43% Phu hop
chita xong trong vong 24 gio) 80 llf.’lsll:‘;g chira Phuong phap théng
NN ké

- Lang, x4, thj tran ( Ty 1& s6 su dudng th,ue bao 1,035
cb duong day thué bao dugc sira 290 % >90 % trong quy . 97,68% Phu hop
chita xong trong vong 48 gio)
Thai gian thiét 13p dich vu

. ‘ Thong ké toan bo
Noi the}nh, .thg p&] ('l:y 1? h0‘p dong .tru'on;g hqp cung 3} 9 Phuong phép théng 93.73%
cung cap dich vy c6 thdi gian > 90 % > 90 % capdich (thué bao) ke 21370 Phi h
thiét 14p dich vu trong khoang = ¢ = ¢ vu dién thoai ¢0 op
thoi gian < 7 ngay) dinh va viéc phat
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n

Lang, x4, thi tran ( Ty 18 hop .
ddng cung cép dich vy ¢6 thoi trong quy 38 Phuong phép théng 100%
gian thiét 14p dich vu trong 290 % 290 % ké Phu hop
khoang thdi gian < 15 ngay) ( thué bao)
Khiéu nai ciia khich hang vé £ A a 1a
chét lwgng dich vy Zél (;(I;lgl él:le :;?ncgz Th(“')'ng ké toan bd sb | Phuong phap thong
9 | (S0 khicu nai /100 khich hang/3 <0,25 <0,25 . . khiéu nai cua khach ké 0,00001 Phu hgp
; khéach hang trong | ., ,
thang) , hang trong quy
quy
Hoi 4m khi€u nai ciia khach
hang Théng ké toan bd £ A ex tA s
(Ty 1& hdi am khiéu nai cho khéch van ban hdi 4m E:If‘l‘l% ik;f:;‘obfh;ig Phuong phap théng -
10 | hang trong thoi han 02 ngay lam 100 % 100 % cho khéch hang ) E . ké 100% Phu hop
A 1A e S Y n A s hang khiéu nai trong
viéc ké tir thoi diém tiép nhin khiéu nai trong .
YRR ; quy
khiéu nai) quy
Dijch vy hd trg khéch hang
Thoi gian cung cap dich vy hd trg ‘
khéch hang bang nhan céng qua 24 gid trong 24 gid trong Zﬂ_gi(‘y trong 24 gid trong
dién thoai ngay ngay ngay ngay
11
Ty 18 cudc goi tdi dich vu hé trg
khéch hang, chiém mach thanh S6 lugng cuge Gidm s4t biing tinh
cdng va nhdn dugc tin hiéu tra 101 goi Iy mAu i 2.236 ning sin c6 cia )
ong vandn Cro s >80 % >80% thiéu 12 toan b (cudc goi) g sam ¢ 98,66% Phu hop
cua dién thoai vién trong vong 60 A . mang tir ngay 02/05
o cudc goi trong 07 £ X
gay AT dén ngay 09/05/2016
ngay lién tiép.
KT.TONG GIAM POC
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