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KET QUA TY KIEM TRA PINHKY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP
INTERNET (ADSL)
Quy I nim 2016

1. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chit hrong dich vu vién thong:
- Téndon vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT)
- Piachi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LAN, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2, Pon vi lp ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng djch vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Pia chi: 10 CO GIANG, PHUONG CAU ONG LANH, QUAN |, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan 1y chét hrong dich vy vidn théng™:
3.1.1. Cong bb chat lugng dich vu:
- Gtri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan 1y nha nuée vé chét lugng dich vu vién
thong: :
VP giri, ngay gii: 20/05/2013
O Chura g,
- Cong bd “Ban cong bb chét lugng dich vu vién théng” trén website .... .........
N i cong bd. Ngay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
[ Chua cong bo.
- Niém yet ‘Ban cdng b chat hugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong durge kiém tra: 02
+ Téng sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra; 32 (TPHCM), 1 (Pa Ning)
v Pi niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.
0 Chua hoan thanh viéc niém yét: :
+ 84 diém glao dich trén cac dja ban dugc kiém tra dd duge niém yét: ..
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yet
+ 84 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bit ky dlem giao
dich nao:... .
0 Chua thyc hién viéc niém yét.




C6 sur thay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc c6 bét k¥ su thay ddi nao v& ndi dung cong bd
so voi lan ¢ong bd trudc:
v Khéng.
0 Cé su thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:. ..
+ Thurc hién lai viéc cong bd chét lugng;
1 Da thue hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
O Chura thuc hién.

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

Béo cao dinh ky:

v P bdo cdo. Ngay bio céo: 20/04/2016

(1 Chua bao cao.

Bao cdo dot xudt theo yéu cu cua co quan quan ly nha nude:

v Khéng c6 yéu ciu bao cio dot xuit.

[ C6 yéu cau bao cao dot xuit, thai han yéu cdu bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
(0 Pa bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
() Chua bao cio.

Bao céo khi c6 su cb:

v Khéng c6 su cb.

CéH ... swed: + Tai ... ngay .../.../20..., sucd vé ..., mirc db anh huong ...
O Pa bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
O Chua bao céo.

3.2. Do kiém thyre té chét lugng dich vy:

S6 tinh, thanh phé truc thude Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vy: 02
Sc‘:’dia ban tinh, thanh phé truc thudec Trung uong dugce 510 kiém: 02, gf“)m cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong cé tén sau ddy: TPHCM, PA NANG.

Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mic chét lugng dich vu phu hop
mirc chéat lugng d cong bé: 2, gdm céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau
day: TPHCM, PA NANG.

S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mirc chét luong dich vy khong phu
hop mirc chat luong di céng bo: 0

4. S6 ban chi tleu chit lrgng tai d;a ban tinh, thanh pho tryce thuge Trung wong kém theo
Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 02 bén.
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Nei nhin:
Ban Téng Gidm Déc (dé bao cao);
‘Ban KTNB, Trung tam STC, SST, IPT, CN ba Ning (dé biét);
Lwu P.KTCN, P.HCQT.
Pinh kém:
Két qua tu do kiém chi tiéu CLDV Truy cép Internet (ADSL) Quy 1/2016.
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DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)
Quy: I nim 2016

Tai dja ban tinh, thanh phé: PA NANG

(Kém theo ban Ket ua tir kze%?’a do kiém, danh gid dinh ky chdt legng dich vu vién thong

KiTrhgay 28thdng 04 nim 2016 cia SPT)

56 &
S6 lrgng miu
t6i thiéu phai
. QCVN ] do kiém $6 lwgmg 1 Mirc chit
TT | Chi tiéu chit lwgmg dich vy | 34:2014/ Mire | theo quy dinh miu do Phuong phdp | | g thyc té Ty danh gia
cong bo 2 £ xdc dinh
BTTIT tai kiém thye té dat dwge
QCVN 34:2014/
BTTTT
Téc 4§ tai dir lidu trung binh
e Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
v Tdc d6 tai xubng trung binh

GIGA-HOME > 0,8 Pamax | =2 0,8 Pyx 1,000 0,826 Pdmax Phu hgp

Theo quy dinh Ph hab mé
GIGA-SOHO 20,8 Pamax | 20,8 Paex | tai QCVN 1,000 uong phdpmé | 0,806 Pdmax Phu hgp

34:2014/BTTTT phong
GIGA-BIZ 20,8 Punax | 20,8 Panax 1,000 0,818 Pdmax Phu hop

1. v Téc db tai 1én trung binh
GIGA-HOME 20,8Punax | 20,8 Py 1,000 0,813 Pumax Phu hgp
GIGA-SOHO >0.8 Punex | 20,8 P 1,000 - 0,996 Pumax Pht hop
GIGA-BIZ 20,8 Punax | 20,8 Pypax 1,000 0,808 Puma).( Phii hgp
o Tbc 86 tai dir liéu trung binh ngoai mang
v The @6 tai xudng trung binh

GIGA-HOME > 0,75 Pamax | = 0,75 Pamax 1,000 0,830 Pdmax Phi hop




GIGA-SOHO = 0,75 Pomax | 20,75 Pomax 1,000 0,817 Pdmax . Phu hgp
GIGA-BIZ 20,75 Pamax | 20,75 Pymax 1,000 0,812 Pdmax Pht hop
v Tbéc db tai 1én trung binh: khéng thye hién do kiém
Luu lugng sir dgng trung binh
- Hudng két ndi trong nurdc:
+ Hudng di: < 70% <70% | Theoquydinh | Giam sat luu 1,47% Phit hop
tai QCVN lrgng trong | Phuong phap gidam
34:2014/ bay (07) | sdt Phis h
+ Hudng vé: <70% <70% | BTTTT ngay lién tiep 17,30% uhnop
- Huéng két nbi québc té:
+ Hurdmg di: <70% <70% | Theo quy dinh | Gidm sét luu 5.08% Phu hop
tai QCVN lugng trong
. 34:2014/ bay (07) Phi h
+ Hudng ve: <70% <70% BTTTT ngay lién tiép 60,41% op
Theo quy dinh
Ty 1€ dung hugng truy nhip o tai QCVN Phuong phap mb o .
bj ghi cude sai < 0,1% < 0,1% 342014/ 1,000 MB phong 0,083% Phu hop
BTTTT
Theo quy dinh .
tai QCVN Thong ké toan b
D9 kha dyng caa djch vy > % 99,5 >% 99,5 34:2014/ s cd trong quy 99,97% Phi hop
BTTTT
Théi gian thiét Kip dich vu
5.1. Truémg hop dd c6 san
dudng ddy thué bao Theo quy dinh




LIPS el 3 | -
(Trudmg hop cung cap dich [  >% 90 >% 90 Phuong phép théng - Phi hgp
vy ¢6 thii gian thiét lap dich ké
vu trong khoang théi gian
quy dinh)
52. Trudng hgp chua cé
dudmg day thué bao:
- N§i thanh, thi x4 (Trudmg | > % 90 2 % 90 41 100% Phi hop
hgp cung cap dich vu ¢6 thii
h Lota a Theo quy dinh
gian thiét lap dich vu trong : : A
s e . tai QCVN Phuong phap théng
khoang thai gian quy dinh) 342014/ ke
- Lang, x4, thi tran (Trudmg BTTTT -
hgp cung cdp dich vy co thoi
gian thiét 14p dich vu trong | >% 90 > % 90 - Phil hgp
khoang théri gian quy dinh)
Thri gian khiic phyc mit két ndi
Ar o1 . s X Theo quy dinh c ok
- Noi thanh, t‘h'; xd (Ty 1§ sd tai 3 CyVN 637 Phuong pl}ap thong 99,06% Phit hop
14n mat két noi duge khic = 90% > 90% 342014/ ké
phuc trong khoang thoi gian .
s BTTTT
< 36 gidy)
- Lang, x4, thj trén (Ty 1§ sb Theo quy dinh Phuong phap théng :
14n mét két ndi dwgc khde | 90 % ey tai QCVN - ké - Phit hop
phuc trong khoang th&i gian = ’ = ° 34:2014/
< 72 gid) BTTTT
Khiéu nai ciia khéch hang Theo quy dinh Trong Quy ) Trong Quy X
vé chit lugng djch vu < 025 < 025 tai QCVN khong ¢6 | Phuong phép théng khong c6 Phu hop
(S6 khiéu nai /100 khich - - 34:2014/ khiéu nai caa ké khiéu nai-cta
hang/3 thang) BTTTT khach hang khach hang




Hdi 4m khiéu ngi caa
khach hang . Theo quy dinh )
(Ty 1& hdi 4m khiéu nai cho . . * tai QCVN: Phuong phap théng .
khéich hang trong thési han 100% 100% 34:2014/ ke Phi hop
02 ngay lam vige ke tir thiri BTTTT
diém tiép nhan khiéu nai)
Dijch vy hd trg khich hang

- Théi gian cung c:ip dich . .y . )

vu hd trg khich hang bing " 02 : g{:{‘yé 2 g[icétrong troz: g:’ﬁ Phit hop 7

nhén cong qua dién thoai g ngay gay g ngay :

Theo quy dinh

- Ty 1§ cude goi téi dich vu tg:;%gl‘ff
i g}? tlt(nh;{chhcg?g;; T}?n BTTTT Phuong phép gidm
mach thanh cong va nhian > 80% > 80 % 155 cudc goi | st bing tinh ning 80,65 % Phit hop
dugc tin hiéu tra loi cia : <in c6 cila
dién thoai vién trong vong mang
60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)
Quy: I nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

(Kém theo ban KZ&J /: kiém r.

a do kiém, dénh gid dinh ky chat leong dich vu vién thong
KNngay 19 Q thdng 04 ndm 2016 cia SPT)

So lrgng méu tdi
- QCVN thituphdido | oo\ o Mire cht
2 LaA £ - A A -
Tp | Chitiéuchatlugng 34:2014) | Mue cong kiem | hiudo Phuomg phap | | oo the Ty dénh gi
djch vy BTTTT bo theo quy dinh tai Kiém thure & xdc dinh té dat d
QCVN 34:2014/ | ™ HAwet® ¢ Cat Quge
BTTTT
Téc dp tai dir ligu trung binh
o Téc @6 tai dir liéu trung binh ndi mang
v' Téc d6 tai xudng trung binh
GIGA-HOME 20,8 Pimax | 20,8 Paax 1.000 0,828 Pymax Phi hop
GIGA-SOHO 208 Pamae | 2 0.8 Pmax 1.000 0,821 Pguax Phu hep
Theo quy dinh tai Phwrong phdp mo .
IGA-BIZ > > 1.000 : 0,817 Pamax Phi h
cloA D 08 Panee | 208 Pamee | ey 34:2014/ 0 phong o il
1. | GIGA-PLUS 20,8 Pamax | 2 0,8 Piex BTTTT 1.000 0,814 Pymax Phu hop
SHIGH 20,8 Pimax | 20,8 Pyman 1.000 0,820 Pamax Phii hop
SSUPER 20,8 Pimax | 20,8 Panes 1,000 0,815 Pan Phi hop
SBUSINESS 20,8 Panax | 2 0,8 Pyna 1.000 0,810 Pymax Phu hop
SMEDIA >0.8 Panax | 2 0,8 Pimax 1.000 0,801 Papax * Phis hgp
v Téc db tai 18n trung binh
GIGA-HOME 20,8 Ponax | 2 0,8 Punex Theo quy dinh tai 1.000 0,822 Pymax Phut hop
Sy Phuong phap mé
GIGA-SOHO 20,8 Punex | 20,8 Pomax QCVN 34:2014/ 1.000 1,032 Pymax Phit hgp




+ Huéng di: <70% | <70% | Theo quy dinh tai E’I‘j‘;“ i‘;‘z:l““ 6,80% Phu hop
- QCVN 342014/ | (%7) g T
+ Huéng vé: < 70% <70% | BTTTT ng{;y e i 58,13% op
. 1 R Theo quy dinh tai .
T§ I dung lugng tray nbdp | _ 1o | o100 | QCVN 342014/ | LosoMB | PRUOMEPhAPmO | o o0n Phil hop
bi ghi cirée sai phong
BTTTT
Theo quy dinh tai )
P kha dyng cita dich vu 2%99,5 | 2%99,5 | QCVN34:2014/ Thong ké toan b 99.97% Phi hop
BTTTT su ¢O trong quy
Théi gian thiét 13p dich vy
5.1. Trwong hgp da co san
duimg day thué bao
(Trudmg hop cung cdp dich vu | > % 90 >%90 | Theo quy dinh tai - Phuong phap - Phu hop
co thei gian thiét 1ap dich vu QCVN 34:2014/ thong ké
trong khoang thoi gian quy BTTTT
dinh)
52. Truémg hop chua <6
dirong day thué bao:
- N§i thanh, thi xa (Truimg | =% 90 2% % 269 99,26% Phu hop
hop cung cép dich vy ¢6 thoi Theo quy dinh tai '
gian thiét 1dp dich vu trong QCVN 3 4:2014/ Phwong phép
khoang thdi gian quy dinh) BTTTT théng ké
- Lang, x4, thi tran (Truong | =% 90 >% 90 69 100% Phu hgp
hop cung cép dich vu c6 thoi
gian thiet lap dich vu trong
khoang théi gian quy djnh)
Théi gian khic phuc mat két ndi
-~N©i th‘ar}h, trhi xa (Ty lé s Theo quy dinh tai . ) ‘
lan mat két n6i duge khac > 90% > 90 QCVN 34:2014/ 4.381 Phuong phap 09,61% Phi hop
phyc trong khoang thai gian = N ‘ BTTTT thong ké
< 36 gidy)
- Lang, x4, thj tran (Ty 1& sb .
14n mét két néi duoc Rhic Theo quy dinh tai 1.181 Phuong phép 100% Phu hgp
) N =2 90% | = 90% | QCVN 34:2014/ £ .

phuc trong khodng thoi gian < BTTTT thong ké
72 gid)




Khiéu nai ciia khdch hang vé

chit lgng djch vy Theo quy d-mh tad Phuong phap Phu hop

R . . <025 < 0,25 QCVN 34:2014/ £ -
{86 khiéu nai /100 khach thong ké

X , BTTTT
hang/3 thdng)
Tm?g QL{y Trong Quy

X . khéng cé Kkhé .
Ho6i Am khiéu nai ctia khach khiéu nai cia Khong o
hang ™ dinh i khach hang khiéu nai cua
(Ty 18 hdi 4m khiéu nai cho \ €0 quy dinh tai Phuong phap | Khach hang .

A . 100% 100% QCVN 34:2014/ < . Phit hop
khach hang trong théi han 02 thong ké

U A BTTTT
ngay lam vigc k€ tir thoi diém
tiép nhén khiéu nai)
Dich vy hd trg khdch hang
- Thai gian cung cép dich vu 24 gir . . .
h3 trg khach hang bing nhan trong th: gfa mz: gl Phit hep
¢bng qua di¢n thoai ngay g ngay g ngay
- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd
trg khéch hang, chiém mach Theo quy djnh tai 7.436 cude Phuong phép giam
thanh cong va nhén duge tin > 80% > 80% QCVN 34:2014/ ; oi v sét bang tinh ning 98,45 % Phu hop
hiéu tra l&i cha dién thoai vién BTTTT £ sin cé clia mang
trong vong 60 gidy
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