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BAo'cAo
(V/v: Kit qua thuc hien kinh doanh 2014 va Ki hoach 2015 toan cong ty)

Kinh goi: D~I HOI DONG CO DONG THUONG NIEN 2015

Trong nam 2014, SPT v~n con nhieu kh6 khan han che rieng, nhurig Ban f)i~u Hanh va toan
th~ CBNV da phan d§u c6 gang VLl'Qtk~ hoach 20 14 d~t ra va xay dung ke hoach 2015 trinh Da: hoi
C6 dong,

A. KET QUA KINH DOANH 2014:

I. T6ng quan V~thi trU'<rng chung:

- Tinh hinh kinh te xa hoi: Nam 20 14 n~n kinh te n6i chung c6 nhtrng chuyen bien tich
eire, tang tnrong GDP narn 2014 du kien vuot 5,8% so voi nam 2013 dat 5,69%.

- Tinh den nay c6 khoang 24 doanh nghiep vi~n thong duoc dp phep thiet l?p mang vi~n
thong cong cong; hun 100 doanh nghiep ducc dp phep cung dp djch vu vi~n thong. S6
luong thue bao Internet bang rong dat 11.923.000 thue bao, s6 IU'Q'ngthue bao di~n thoai
la khoang 140.000.000 thue bao (theo BO TTTT).

- Trong nam 2014, heat dong vi~n thong n6i b~t la viec tai co du t?P doan VNPT,

- Thang 12/2014 Cue Vi~n thong (BO TTTT) trien khai phuong an d§u gia ban lai djch vu
VoIP quoc te v~ cua cac doanb nghiep SMP (VMS, VNPT va Viettel) va tien hanh cap
phep d6i voi cac doanh nghiep rnoi tharn gia th] truong cung cftp djch vu VoIP,

II. Tom itrO'c cae hoat dong tri~n khai KH 2014 ciia 8PT:

1. Muc tieu k~ hoach 2014 ciia 8PT:

Muc tieu trong tam nam 2014 la duy tri 6n djnh cac dich vu hien hiru, t~p trung phat
trien cac dich vu chu luc, tiet giarn chi phi va gia v6n nham dt giarn 16 heat dong kinh
doanh 0' mire 30% so voi ket qua thuc hien nam 2013.

D~ dat muc tieu d~ ra, Cong ty da trien khai cac heat dong trong tam cu th~ nhu sau:

a. Thue bao san hrong cac djch Vt.Ibuu chinh vi~n thong:

- - - - - -------------------
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- Tap trung cac chuong trlnh nham phat tri~n 6n dinh thue bao, san IUQ'ngcac djch vu hien
hiiu d~ dam bao doanh thu k~ hoach,

- Ti~p tuc d~u tu phat tri~n mang luoi FTTx tai khu vue TP. HCM, Da ngng va C~n ThO'
dff dap irng nhu du da dich vu.

- Tang cuong khai thac cac dich vu tren nguon tai nguyen sgn co, nhAt la kenh quoc t~
AAG,

- T<;1o di~u kien tang san IU'Q'ng,doanh thu d6i voi dich vu phat chuyen hang hoa,

b. Ki~m soat chi phi nham nang cao lQ'inhuan:

- Xay dung phuong an tai co' cAu mot s6 b(i phan cua toan Cong ty cho phil hopvoi hien
trang hoat d(ing kinh doanh hien nay, t<;10ti~n d~ cho viec thuc hien cac buoc ti~p thea
trong nam 2015.

- Tren CO'50' xay dung lai dinh mire va di~u chinh dan gia V?t tu thi~t bi phat trien thue
bao phil hop voi thuc t~. K~t qua cac chi phi gia v6n dff ti~t giam 27,8 tY d6ng so voi
2013.

c. Chuong trinh thuc dfty san pham mrri:

- Tri~n khai du an hop tac cung cAp dich vu tich hop vi~n thong va truyen hlnh voi doanh
nghiep lou nhAt toan quoc v~ dich vu truyen hinh tra tien, d~u nam 2015 se trien khai
cung cAp dich vu d~n khach hang tai khu vue TpHCM va mo rong d~n cac tinh/thanh
khac,

- Dff trien khai cung cAp dich vu Internet cong cong (S-Wifi) tren dia ban TP. HCM, Ha
Noi, Da Ngng va C~n ThO' va se me rong pharn vi cung cAp dich vu tren toan quoc.

III. Hoat d(>ng kinh doanh narn 2014:
1. K~t qua kinh doanh tang hop:

(don vi: trieu tJ6ng)

Chi tieu TH 2013 KH 2014 TH 2014 % KH20141 % TH20141
TH2013 KH2014

T6ng doanh thu 641.974 635.088 702.223 99% 111%
Gia v6n hang ban 576.329 552.564 604.115 96% 109%
Loi nhuan g(\p 64,140 82.500 97.185 129% 118%
Thu nhap HDTC 91.882 76.980 84.40] 84% 1]0%
Chi phi ban hang 19.224 17.119 17.788 89% 104%
Chi phi QLDN 101.662 97.360 105.129 96% 108%
T6ng loi nhuan truce thu~ 39.019 45,000 59.125 115% 131%
Kh~u hao 120.810 117.116 116.136 97% 99%
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2. Ph an tich hoat d(>ng kinh doanh nam 2014:

- H~u h~t thue bao phat trien moi cua cac dich vu hien hu'u trong nam 2014 tang ttl' 3%
d~n 35% so voi k~ hoach.

- T6ng doanh thu nam 2014 la 702 tY d6ng, dat 111% k~ hoach narn.
- T6ng IQ'inhuan tnroc thue nam 2014 la 59 ty, dat 131% k~ hoach nam do:

+ Doanh thu tang.
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+ ' Chi phi giarn vi cac bien phap ki~m scat chi phi hoat dong oa tung buoc phat sinh
hieu qua.

+ Thu nhap ur hoat dong tai chinh tang so voi k~ hoach.

- Cac chi tieu hoat oQng kinh doanh toan Cong ty bam sat voi K~ Hoach 2014 o€ ra.

IV. cAc HOAT DONG DIEU HANH:

1. MQt s6 hoat dQng chinh trong narn 2014:

- Heat oQng Ky thuat Cong nghe: t~p. trung cong tac kiem tra, giam sat chat 1~'Q'ngdich
vu, nang cao trach nhiem xu Iy su co trong cong tac ky thuat va day may. Tiep tuc chu
trl xay dung va thuc hien tung buoc cong tac tich hQ'P ky thuat.

Heat o9ng Du an D~u tu: Bam sat djnh huong va rnuc tieu kinh doanh t~p trung: o~u tir
thea huong cong nghe bang rong, cap quang va tich hQ'Pda dich vu.

Hoat dong T6 chirc Nhan su: Ra scat, sap x€p lai nhan su thea huong chuyen men sau,
tinh giam lao dong cac khau trung gian gian ti€p, thuc hien cong tac ti€n luong dua tren
nang su~t hieu qua. S6 lao oQng binh quan trong nam khoang 1.180 nhan su, thu nhap
binh quan nam 2014 tang 13% so voi 2013.

- Hoat dong K€ hoach Kinh doanh: Xay dung cac chinh sach ban hang, chirong trinh
khuyen mili quang cao, chuong trinh cham soc khach hang, giam sat thuc hien gia cuoc
va giam sat viec thuc hi~n cac chi tieu trong K€ Hoach 2014.

- Heat o9ng PMt trien Du an: nghien ciru tren 10 du an va oil hoan thanh oi VaG thir
nghiern 2 du an Ia du an Wifi cong cong k€t hQ'P quang cao, du an SIP phone va chuan
bi dua VaG khai thac dich vu tich hQ'P voi o6i tac ben ngoai .. Cac du an nay b~t o~u co
phat sinh doanh thu trong quy IV nam 20 14, nharn b6 sung VaGnguon thu cho k€ hoach
kinh doanh.

- Hoat o9ng Cong nghe Thong tin: Thuc hi~n IT hoa nham phuc vu t6t cong tac chuyen
rnon cua roan cong ty.

2. Hoat dQng hop tac lien doanh lien k€t (S-Telecom)
- Ti€n hanh thuc hien tai co' du thea chu tnrong cua H9i o6ng Quan tri va Dai hQi o6ng

co dong.

- Ti€p tuc quan ly hoat dong cua S-Telecom va cung dp tai chfnh o~ S-Telecom t6n tai.
- Theo doi, quan ly tai san, cac t6n dong va phat sinh lien quan o€n BCC cu.

V. Tom lai:

• Doanh thu nam 2014 dat 111 % k€ hoach nam.

• K€t qua heat dong kinh doanh 2014 cua Cong ty oil dat 131 % chi tieu lei nhuan va
vuot cac chi tieu k€ hoach d€ ra.

• Kho khan:
- C;ong ty v~n dang chiu ap luc Ion do thieu nguon v6n cho kinh doanh va d~u tu phat
trien,

- L9 trinh thuc hien tai co' du du an di dong v~n chua hoan t~t.
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B. ICE HOACH KINH DOANH 2015

I. T6ng quan thi tru'G'ng 2015:

- Theo nhieu du bao quoc t~, narn 20 15, Viet Narn se O<;1ttang truong GDP nr 6 % trc len;
CPI ca narn duo'i 7%, Nhin chung kinh t~ phuc h6i chua vtrng chao nen heat dong san
xufrt kinh doanh cua cac doanh nghiep con ti~m ~n nhieu thir thach.

- Theo du bao cua Vietnam Report, nganh vi~n thong nam 2015 se tiep tuc chung kien
CU9c canh tranh khoc li~t cling nhu nhtrng xu huong moi, doi hoi co' quan quan Iy va
doanh nghiep phai thich nghi oe dap ung voi nhu du thuc t~, Mtrc 09 canh tranh tren th]
tnrong vi~n thOng Vi~t Nam ducc du bao con khoc li~t hon khi th] tnrong oa biroc VaG
giai dean bao hoa va tren thi tnrong xufrt hien them nhieu nha cung cfrp djch vu moi theo
19trinh cam k€t gia nh~p WTO

- Xu huang phat trien nam 20 15 v~n ti€p tuc la dich vu tich h9'P tren n€n bang rong,

II. Muc tieu k~ hoach 2015 va cac

1. Muc tieu KH 2015:

Tri€n khai dich vu tich h9'P tren n~n bang rong,

Tang doanh thu t6i thieu tir 15% tro len so voi thuc hien 2014 va IQ'inhuan truce thue
tang khoang 40% - 50% so voi nam 20 I4,

2. Noi dung cu th~:

a. HO<;1t09ng tang doanh thu:

Khai thac hi~u qua tai nguyen, ha tftng, cac dich vu th€ rnanh cua SPT ngay trong
nhtrng thang oftu nam 2015 nhu dich vu VoIP quoc t€ v~, bang thong quoc t~, djch vu
tren dirong truyen cap quang, chuyen phat nhanh, ..

Kh~n truong dua VaGkinh doanh cac dich vu moi oa duoc chuan b] trong narn 2014:
dich vu S-Wifi, djch vu Internet + Truyen hinh tren ha tftng bang rong, bang thong
qu6c t€.

(Xin bao cao nhanh din D9i hoi: tfnh din thai diim cuoi thang 912015,
- Mang S- Wifi cua SPT cung cap dich v~ digital marketing dli phd! song tai Tp,HCM,
Ha N9i, Cdn ThO',Da N6.ng, Hui, Nha Trang, Viing Tau, Dong Nai voi tren 1.000
diim phat, s6/u(J'ng truy cdp hang thang ga'n 4 trieu IU(J'tnguoi.

- Kit hop voi doanh nghiep truyen hinh tra tien, SPT dli phat triin duac s6 thue bao
bang r9ng bang 20% s6 thue bao bang rong tfch liiy trutrc ddy.)

b. HO<;1t09ng kiern scat chi phi heat 09ng kinh doanh bao g6m gia v6n va chi phi ban
hang:

Ti€p tuc ki€m scat chi phi v~t tu tren co' so ban hanh djnh rmrc va dieu chinh gia v~t
nr kip thoi, h9'P Iy nham ti€t giam chi phi.
Ki€m soat dich vu mua ngoai o€ ti€t giam chi phi.

Quan Iy, ra scat, theo doi chi phi lien quan o€n ban hang: chi phi thu lao cong tac
vien, chi phi cham soc khach hang, phan tich danh gia hieu qua tung chuong trinh ban
hang oe c6 thay d6i phu hop nharn thuc dfry cong tac ban hang hieu qua han,

c. Hoat dQng nhftm tang nang suftt lao dQng giam chi phi QLDN:

G
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Thong qua viec s~p x~p lai, t6 chuc be)may kinh doanh dich vu roan cong ty tren CO'
SCl' b6 trf lai cac nguon lire hien c6 hop Iy hon nham g~n trach nhiern va quyen IQ'i cu
th~ cua be)may kinh doanh true ti€p theo hieu qua kinh doanh.

III. Chi tieu kinh doanh 2015:

1. K~t qua hoat oQng kinh doanh t6ng th~:

(don vi: trieu d6ng)

Chi tieu TH 2014 KH2015 % KH20151
TH2014

T6ng doanh thu 702,223 8l3,314 116%
Gia von hang ban 604.115 645.948 107%
Loi nhuan ge)p 97.185 167.365 172%
Thu nhap fIDTC 84.401 74.489 88%
Chi phi ban hang 17.788 50,779 285%
Chi phi QLDN 105.129 102.976 98%
T6ngLNTT 59.125 90.000 152%
Kh~u hao 116.l36 11l.342 96%

IV. Cac hoat oQng oi~u hanh:

a. Heat dong Kinh doanh tj~p thi:

T~p trung trien khai cong tac t6 chirc ban hang tnrc ti~p cho nh6m khach hang
16'11,nh6m khach hang d~c thu tai cac khu VI!Cda: d~u nr d6i voi cac DV DTCD,
ADSL, FTTx nh~m ti€t giarn chi phi ban hang va tao tinh 6n dinh lau dai cua
djch vu.

H6 tro cac du an khai thac dich Vl,lmoi trong vi~c t6 chuc nghien ctru thj truong,
danh gia kha nang phat trien dich vu, du bao hieu qua kinh doanh nham tao dibu
kien danh gia khach quan d~ quyet dinh thoi di~m dira dich vu VaGkhai thac h9'P
IY·

b. Hoat dong T6 chirc Nhan su:

Cong ty c6 gang giG'6n dinh quy mo lao dong (khoang 1.230 nhan su),

Nhan sir k~ hoach 20 15 g~n nhir khong d6i so voi 2014 trong khi do doanh thu
2015 tang 15% nham gia tang nang suat cua nguoi lao de)ng.

c. Hoat d9ng Du an - D~u nr:

Danh gia lai cac du an dang trien khai nham c6 quyet dinh me rong phat trien
hoac dung du an qua do gia tang hi~u qua heat dong cua don vi.
Nghien ctru, trien khai cac du an moi nham h6 tro cho viec suy giam doanh thu
cac dich vu hien huu dang tren da suy thoai,
Ti~p tuc d~u ttr ha t~ng bang rong d~ trien khai dich VI,ltich h9'P kip thoi voi xu
th€ phat trien cua thi tnrong.

d. Heat dong Ky thuat,
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Ra soat, ki~m tra, ban hanh cac djnh mire lien quan d€n V?t tu phat trien thue baa
cua cac dich vu DTCD, ADSL, FTTx, ... , phu hop voi thuc t€ hien na~ tai cac
Trung tam va Chi nhanh nharn giam ti€t giam chi phi mot each h9'P iy nhat.
Nghien ciru, ap dung cac giai phap cong ngh~ m6i nham tang wang ch~t luong
dich V\Iva ti€t giam chi phi V?t tu.

Tang cuong cong tac giam sat, quan Iy ch~t luong dich V\I tren co sa ph6i hop
hoat dong giua cac dan vi d~ nang cao chat luong cung cfrp cac djch V\Icua cong
ty.

Xay dung, thay d6i va ban hanh cac chi tieu ch~t luong dich V\I cho cac djch V\I
hien c6 va dich VI)m6i phu h9P v6i yeu du cua thi tnrong.
Ti€p tuc chu tri xay dung va thuc hien tung buoc cong tac tich h9P Icy thuat
(Hlnh thanh hoan t~t Trung tam di€u hanh ky thuat).
Mo rong ha tang hien c6, hop tac cung dp dich V\Imoi.

c. KETLUAN:

1. K~t qua kinh doanh 2014:
Trong nam 2014, n€n kinh t€ Vi~t Nam h6i phuc va co buoc phat tri~n tuy vfrn con
nhfrng kh6 khan nhat dinh. SPT vfrn con t6n tai nhi~u kh6 khan, thir thach nhung Ban
di€u hanh va toan th~ CB-CNV da c6 gang ph~n d~u VU9t k~ hoach d~ ra (lai 59 tY
d6ng/ 45 tY KH 2014).

2. K~ hoach 2015:
V6i tlnh hinh cua SPT hi~n nay, Ban di~u hanh d~t muc tieu xay dung k~ hoach 2015
ia:

Muc tieu ti~p tuc giam 10 tu heat dong san xuat kinh doanh cac djch V\Ihien hfru
trong nam 2015 so voi thuc hien 2014.
Tich eire tri€n khai dich vu S-Wifi, SIP Phone va dich V\I Internet tren truyen hinh
cap nharn dong g6p khong nho doanh thu nam 2015.
V6c LNTT 2015 lai 90 ty so v6i TH 20I41ai 59 ty.

Ban Di€u hanh xin bao cao K~t qua hoat dong kinh doanh nam 2014 va K~ hoach
kinh doanh 2015 toan cong ty SPT, kinh trlnh Dai hQi d6ng C6 dong xem xet thong qua.

Kinh chuc sire khoe Quy C6 dong, chuc Dai hQi thanh cong t6t dep.
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