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1. Pon vi ddu méi vé quin Iy chit lrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT) o
- Diachi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
- Pién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Dia chi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan ly chit hrong dich vu vién théng™:
3.1.1. Céng bd chét lwong dich vu:
- Guri hd so cong bd chét luong dén Co quan quén 1y nha nuéce vé chit lugng dich vy vién
thong:
v D3 giri, ngay giri: 20/05/2013
0 Chura giri.
- Céng bb “Ban cong bb chit lugng dich vu vién thong” trén website ... .........
¥ Di cong bb. Ngay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn va
www.sptfone.com.vn.
0 Chua céng bé.
- Nigm yét “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tdéng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong duoc kiém tra; 02
+ Tdng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 31 (TPHCM), 1 (Pa Ning)
v P niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.
O Chira hoan thanh viéc niém yét: :
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét: ...
+ S diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chira dugc niém yét: ...
+ §6 tinh, thanh phé tryc thuée Trung wong chua dugc niém yét tai bit ky diém giao
dich ndo:...
[ Chua thuc hién viéc niém yét.



C6 su thay dbi vé tidu chuin ap dung hoic c6 bét ky sy thay dbi nao vé ndi dung cong bd
50 v6i lan cong bd trudce:
¥ Khéng.
0 C6 sy thay déi:
+ N6i dung thay ddi:...
+ Thuc hién lai viéc cong bé chét luong:
0 P4 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
11 Chua thyc hién.

3.1.2. Béo cdo chét Iugng dich vu:

Bio cdo dinh ky:

v D4 bdo cao. Ngay bdo cdo: 20/04/2015

0 Chua bdo cdo.

Béo cao ddt xudt theo yéu ciu clia co quan quéan 1y nha nuée:

v Khéong c6 yéu ciu bao cdo dt xuit.

0 C6 yéu ciu béo cdo dot xuit, thai han yéu ciu bédo céo: trudce ngay:.../.../20...,
O Pd bao cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
(0 Chua béo céo.

Béo céo khi c6 su cb:

v Khéng ¢6 sy cb.

0Co... sycd: + Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mic db anh huéng ...
(0 B3 bao cdo. Ngay bédo cdo:.../.../20...
O Chua béo céo.

3.2. Po kiém thue té chit hrong dich vu:

Sé tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 02

S6 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong duoce do kiém: 02, gbm céc tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: TPHCM, PA NANG.

Sb dia ban tinh, thanh phd trye thue Trung vong c6 mirc chit Iwong dich vu phii hop

mirc chat lurgng dz:i cdng bo: 2, gobm cdc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong co tén sau
diy: TPHCM, DA NANG.

S8 dja ban tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong c6 mic chét lugng dich vu khong phi
hgp mirc chat lugng d4d cSng bo: 0

4. S6 ban chi tiéu chit hrong tai dja ban tinh, thanh phé trwe thuje Trung wong kém theo
Két qua tu kiém tra dinh ky chit hrgng dich vu vién thong: 02 ban.
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DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ADSL)

-

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: I nim ZQIS
Tai dia ban tinh, thanh phé: H Chi Minh

(Kém theo ban Két qua ru' kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt luong dich vy vién thong

56 0&67/ <. W #gayt( thing 04 nidm 2015 cia SPT)

S6 hrq’ng miu tdi
thiéu phai do

Cn k& QCVN L S6 lugng . Mirc chét
pr| Chitituchatlugng | 44,4, | Mic cong kiém | o | PwomEphap d o hwets | Ty dénh gis
dich vy BTTTT bo theo quy dinh tai Kidm thue té xac dinh dat duoe :
QCVN 34:2011/ ! at Curyr
BTTTT
Téc d§ tai dir ligu trung binh
e Tbc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang
v Téc d6 tai xudng trung binh
GIGA-HOME 20,8 Pimax | 20,8 P 100 0,993Pdmax Phi hop
GIGA-SOHO 20,8 Pamax | 20,8 Pama 100 0,936 Pdmax Phu hop
GIGA-SAVER >0,8 Punax | = 0,8 Pamax 100 0,991 Pdmax Phi hop
GIGA-BIZ >0,8 P | 20,8 Pamax 100 0,990 Pdmax Phii hop
Theo quy dinh tai Phuong phap .

GIGA-FLEXI >0,8 Pymax | 20,8P quy dinh ta 100 4 0,990 Pd Phi h

L. dm e | QCVN 34:2011/ mé phong | max nhop
SSTAR >0,8 Panax | 20,8 Pama BTTTT 100 0,996 Pdmax Phi hop
SHIGH 20,8 Pynax | 20,8 Pnax 100 0,991 Pdmax Phi hop
SSUPER >0,8 Pymax | 20,8 Pama 100 0,986 Pdmax Phi hop
SBUSINESS 20,8 Pamax | 20,8 Py 100 0,992 Pdmax Phii hop
SMEDIA >0,8 Pamax | 20,8 Pama 100 0,992 Pdmax Phu hop
SPRO > 0,8 Pymax > 0,8 Pynax 100 0,999 Pdmax Phu hgp
SB2B >0,8 Pamax | 20,8 Pamax 100 0,999 Pdmax Phi hop
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v' Tée 6 tii 1én trung binh

GIGA-HOME 20,8 P | 20,8 Pune 100 1,008 Pumax Phi: hop
GIGA-SOHO 20,8 Punax | = 0,8 Punax 100 1,012 Pumax Phil hop
GIGA-SAVER 20,8 Punse | 20,8 P 100 1,018 Pumax Phi hop
GIGA-BIZ >0,8 Pumac | = 0,8 Pumax 100 1,021 Pumax Phil hop
GIGA-FLEXI >0,8Pyax | 20,8 Pyse | Theo quy dinh tai 100 Phuong phdp | 1 153 pymax Phil hop
- QCVN 34:2011/ mé phong
SSTAR > 0,8 Punee | = 0,8 Pumae BTTTT 100 1,031 Pumax Pha hop
SHIGH >0,8 Punax | 2 0,8 Pumax 100 1,031 Pumax Pha hop
SSUPER 20,8 Pouae | 20,8 Pumax 100 1,027 Pumax Phit hop
SBUSINESS 20,8 Punn | 20,8 Punmn 100 0,997 Pumax Phi hop
SMEDIA > 0,8 Punax 20,8 Punax - 100 1,003 Pumax Phi hop
SPRO >0,8 Punsc | 20,8 Punax 100 1,003 Pumax Phu hop
SB2B > 0,8 Punae | = 0,8 Punax 100 1,003 Pumax Phii hop
e Téc ¢ ti dir liéu trung binh ngoai mang
v Tée d6 tai xubng trung binh

Trong nwéc

GIGA-HOME > 0,6 Pamax | 2 0,6 Pamax 100 0,985 Pdmax Phi hop
GIGA-SOHO > 0,6 Panax | = 0,6 Pamax 100 ' 0,956 Pdmax Phd hop
GIGA-SAVER > 0,6 Papse | 2 0,6 Panax E‘g‘;,ﬁgﬁ%‘ ltla,' 100 Pl::fg ;igﬁl:ga P [ 0.996 Pdmax Phit hop
GIGA-BIZ > 0,6 Panax | 2 0,6 Pamax BTTTT 100 0,988 Pdmax Phi hop
GIGA-FLEXI > 0,6 Panax | = 0,6 Pamax 100 0,990 Pdmax Phi hop
SSTAR > 0,6 Panax | = 0,6 Pamax 100 0,684 Pdmax Phil hop
SHIGH > 0,6 Pamae | = 0,6 Pamax 100 0,995 Pdmax Phi hop




SSUPER 20,6 Pamax | = 0,6 Pamax 100 0,980 Pdmax Phi hop
SBUSINESS 20,6 Panex | > 0.6 Pimac 100 "1 0,992 Pdmax Phit hop
SMEDIA > 0,6 Pamax | 20,6 Panax 100 0,992 Pdmax Phu hop
SPRO > 0,6 Panex | 20,6 Pimax 100 0,998 Pdmax Phu hop
SB2B > 0,6 Pamax | 2 0,6 Pamax 100 0,998 Pdmax Phi hop
Ngoai nwdc

GIGA-HOME > 0,6 Pamax | = 0,6 Pimax 100 0,845 Pdmax Pha hop
GIGA-SOHO > 0,6 Pmax | 2 0,6 Pimax 100 0,836 Pdmax Phi hop
GIGA-SAVER > 0,6 Pimax | 2 0,6 Pama 100 0,847 Pdmax Phi hop
GIGA-BIZ > 0,6 Pamax | = 0,6 Pima 100 0,844 Pdmax Phu hop
GIGA-FLEXI >0,6Pamax | 20,6 Panx | Theo quy dinh tai 100 Phuong phap | 0,857 Pdmax Phil hop
SSTAR S 06 Pa | 206 Pan | O ot 100 mOPhOng I 449 Pamax Phit hop
SHIGH > 0,6 Pymax | = 0,6 Pimac 100 0,839 Pdmax Phi hop
SSUPER > 0,6 Pamae | = 0,6 Pima 100 0,857 Pdmax Pha hop
SBUSINESS 20,6 Pamax | 2 0,6 P 100 0,847 Pdmax Phi hop
SMEDIA 20,6 Pymax | = 0,6 Pima 100 0,847 Pdmax Phu hop
SPRO > 0,6 Pamax | 2 0,6 Pimax 100 0,855 Pdmax Phi hop
SB2B > 0,6 Pamax | 2 0,6 Pimac 100 0,855 Pdmax Pha hop

v Tbe dd tai [én trung binh

Trong nurdc

GIGA-HOME > 0,6 Pupgx | = 0,6 Pupa 100 0,980 Pumax Phi hop
GIGA-SOHO > 0,6 Pigac | 20,6 Plige 100 0,992 Pumax Phi hop
GIGA-SAVER = 0,6 Puge > 0,6 Pu,, 100 1,000 Pumax Phit hop




GIGA-BIZ 20,6 Pupax | 20,6 P 100 "1 1,000 Pumax Phi: hop
GIGA-FLEXI > 0,6 Piee | 20,6 Pupax 100 1,012 Pumax Phii hop
SSTAR > 0,6 Pug,, = 0,6 Pupa 100 1,012 Pumax Phi hop
SHIGH >0,6 Pug, | 20,6 Pua g@%}ﬂ’%’ ﬁgg’lﬁi 100 ’ 1,014 Pumax Phi hop
SSUPER 20,6 Pupae | 20,6 Pupax BTTTT 100 ng?,ﬁf,:‘: b 1,016 Pumax Phit hop
SBUSINESS 20,6 Punec | 20,6 Puyax 100 0,988 Pumax Phi hop
SMEDIA > 0,6 Pumae | = 0,6 Puga 100 0,988 Pumax Phi hop
SPRO >0,6 Pupae | 0,6 Puya 100 0,997 Pumax Pha hop
SB2B 20,6 Pupg | 20,6 Pupa 100 0,997 Pumax " Phii hop
Ngoai nwéc

GIGA-HOME > 0,6 Pupe 20,6 Pupa 100 0,865 Pumax Phu hop
GIGA-SOHO >0,6 Pupae | = 0,6 Pyax 100 0,870 Pumax Phi hop
GIGA-SAVER 20,6 Pipax | 20,6 Pupa 100 0,868 Pumax Pht hop
GIGA-BIZ 20,6 Puna | 20,6 Ppae 100 0,870 Pumax Pha hop

Theo quy dinh tai Phuong phap
GIGA-FLEXI > 0,6 Pupye | 20,6 Pupg | QCVN34:2011 100 mé phéng | ¢ 88> pumax Phi hop
BTTTT

SSTAR > 0,6 Pumae | = 0,6 Pupax 100 0,873 Pumax Phi hop
SHIGH >0,6 Pipex | = 0,6 Pl 100 0,874 Pumax Phu hop
SSUPER > 0,6 Puga, 2 0,6 Pupax 100 0,876 Pumax Phu hgp
SBUSINESS >0,6 Pupe | 2 0,6 Pua 100 0,867 Pumax Phi hop
SMEDIA 2 0,6 Puy,, > 0,6 Puga 100 0,864 Pumax Pha hop
SPRO 20,6 Pug, = 0,6 Puga 100 7 0,868 Pumax Phi1 hgp
SB2B >0,6 Pupa | = 0,6 Pjax 100 0,866 Pumax Phi hop




Lz lrgng sir dung trung binh

- Hudmg két ndi trong nuée:

+ Hudng di: <70% <70% | Theo quy dinh tai ﬁ';’; i:;‘;“ Phsong phip 4,74% Phi hop
gCVN 34:2011/ bay (07) ' gidm sat -
+ Huéng vé: <70% <70% ngay lién tiép 19,9% U hop
- Huong két ndi quédc té:
+ Huong di: <70% <70% | Theo quy dinh tai ﬁ‘(;n“z St‘:;:é“ 14,01% Phi hop
’ N - ) QCVN 34:2011/ bay (07) - Pha hop
+ Hudng vé: <70% <70% BTTT1 ngdy lién tiép 60,75%
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai
Theo quy dinh
T¥ 1& dung lugng truy nhép bi 0 0 tai QCVN ' 0 Phuong phap md o .
ghi cuée sai < 0,1% < 0,1% 342011/ < 0,1% phong 0,001% Phu hgp
BTTTT
Theo quy dinh )
D6 kha dungcliadichvi | 2%99,5 | >%99,5 B T:;’gf t';z;;a;‘u;" 99,98% Phil hop
BTTTT
Thoi gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudng hgp da c6
san dudng day thué bao .
(Trudng hop cung cip|  >% 90 > %90 Theo u dinh - Phuong phép théng - Phii hop
dich vu ¢6 thosi gian thiét tgzgo;@’ ke
lap dich vu trong khodng B.
thai gian quy dinh ) ITTI
5.2. Trueong hop chira cé
dudmng day thué bao:
- NO6i thanh, thi xa =% 90 >% 90 Theo quy djnh 254 99.61% Phi hgp




(Truomg hop cung cap tai QCVN ke,
dich vu c6 théi gian thiét 34:2011/
lap dich vy trong khoang BTTTT
thoi gian quy dinh)
- Lang, xa, thi tran] >%90 =% 90 104 100% Phit hop
(Trudng hop cung cé
dich vy ¢6 thin gian thiét
14p dich vy trong khoang
thoi gian quy dinh}
Thoi gian khic phuc mét két ndi
"Néi the‘mrh, tl}l X8 (Ty i§ 50 Theo quy dinh tal 3.305 Phuo*ng phép 98.25% Phit hop
lan mat két ndi dugckhic | > 90% | > 90% | QCVN34:2011/ : théng ké ’ '
phuc trong khoang thdi gian - BTTTT
<36 git)
_ Lang, x&, thi trin (Ty 16 56 | Theo quy dinh tai Phuong phap Y :
i me ke ni duc_,(c Mie | = 90% | = 9% | QCVN34:2011 1122 thong ké 100% Ph hop
phuc trong khoang théi gian BTTTT
< 72 gio)
Khiéu nai ciia khach han . . 2 £
Kiﬁhﬁt luomg dich vy (S < 0,25 < 025 gé%ugﬁznglltﬁl klilc:rélf ;Zi Phuang phap 0,000 Pht hop
iéu nai /100 khach hang/3 . thong ké
théng) BTTTT trcm.gz quy..()
khiéu nai
Hoéi am khiéu}nai clia khach
hang (Ty 1€ hoi 4m khiéu . . | Trong Quy
nai cho khach hang trong 100% 100% T(‘zhéifgrugﬁ;n& V| khonges | Phuong phip 100% Phi hop
theri han 02 ngay lam vige BTTTT khiéu nai ciia thong ké
ké tir théri diém tiép nhan KH

khiéu nai)




Djch vu 16 trg khéch hang

- Thot gian cung cap dich 24 gity s o )
vu hd trg khach hang bang trong 24 gnlcéu'ong tr(f:ggricg,éy Ph hop
nhén céng qua dién thoai ngay gay
- Ty 1€ cudc goi t6i diC!l vu
hd trg khach hing, chiém ™ L Phuong phap
. A < 1 eo quy dinh tai . o 2R
mach thanh cong vanhan | g50, | 5 oo | QCVN 342011 | 230cude | gidmsitbang | 40, Phir hop
dugc tin higu tra 101 clua BTTTT g2oi tinh nang san
dién thoai vién trong vong c6 clia mang
60 gidy
KT. TONG GIAM POC
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PR L 2




