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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vg: DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy I nam 2015

1. Pon vij diu mbi vé quan ly chit lrong dich vu vién théng:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHINH VIEN THONG SAI GON
(SPT) L
- Pia chi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoai: (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

2. Pon vj lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: PHONG KY THUAT CONG NGHE
- Pia chi: 45 LE DUAN, QUAN 1, TPHCM
- Dién thoat: : (08) 5 4449999- Fax :(08) 5 4040608

. S
Y.

/i
e,

3. Két qua tu ki¢m tra
3.1. Viéc tuan thii “Quy dinh v& quan 1y chit hrong dich vu vién théng™:
3.1.1. Céng b chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chét luong dén Co quan quan 1y nha nuoc vé chit luong dich vy vién
thong: -
v Da gir, ngay gii: 20/05/2013
0 Chua giri. _
- Cong bd “Ban c6ng b chét hrong dich vu vién thong” trén website ... .........
v Pi céng bé. Ngay cong bd: 05/07/2013, trén website www.spt.vn vi
www.sptfone.com.vn.
O Chura céng bé.
- Niém yét “Bén cong bd chit lugng dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thuée Trung wong duge kiém tra: 01
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 31
v P4 niém yét tai tit ca cac didm giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh 15/07/2013.
00 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra di dugc niém yét: ...
+ S84 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: ...
+ Sb tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bit ky diém giao
dich nao:...
[0 Chua thuc hién viéc niém yét.
- C6 su thay d6i vé tiéu chudn ap dung hojic c6 bt ky sur thay dbi nao v& néi dung cong bd
so véi 14n cong bé trude:
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v Khéng.
1 C6 su thay ddi:
+ Ni dung thay di:...
+ Thuc hién lai viéc cong bd chit luong:
(1 P4 thyc hién. Ngay hoan thanh . ../.../20...
0O Chua thuc hién.

3.1.2. B4o céo chét luwgng dich vu:

Béo céo dinh ky:

v Di bao cdo. Ngay bao cdo: 20/04/2015

O Chura béo cao.

Béo cdo d6t xuét theo yéu cau ciia co quan quan Iy nha nuéc:

v Khéng c6 yéu cdu bio cdo dot xuit.

0 C6 yéu ciu bao cdo dot xuét, thdi han yéu ciu bio cdo: trude ngay:.../.../120...,
00 P4 bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
0 Chua bao céo.

B4o cao khi ¢6 s cb:

vV Khéng c6 su cb.

0C6 ... swed: + Tai ... ngdy .../.../20..., su ¢ vé ..., mirc @ anh hudng ...

" P4 bao cao. Ngdy bao cdo:.../.../20...

0J Chua bao céo.

3.2. Po kiém thyc té chét lugng dich vu:

S tinh, thanh phd truc thuéc Trung vong ma doanh nghiép cé cung cip dich vu: Od

Sé 'di,a ban tinh, thanh phé trye thue Trung wong dugc do kiém: 01, gém céc tinh, thanh
pho trye thude Trung uong cé tén sau ddy: TPHCM.

Sb dia ban tinh, thanh phc‘"J tryc thube Trung wong c6 mic chét lwong dich vy phu hop
mirc chit hrong di céng bd: 1, gdm cic tinh, thanh phé trize thudc Trung wong cé tén sau
diy: TPHCM. '

S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thuée Trung vong c6 muitc chét lugng dich vu khéng phu
hop mic chat luong da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dja ban tinh, thanh phé trire thuéc Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dijnh ky chit lwong dich vy vién thong: 01 bin.
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_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
' DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy: I nim 2015
Tai dja ban tinh, thanh phé: Hd Chi Mirh

(Kém theo ban Két qua e kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong

56 .azgé(b.c.:%m{... ngayt/ thanggy ndm 2015 ciia SPT)

S0 lwgng miu ]
t6i thiéu phai do . Mife chit
a1 & . QCVN Mire kiém $6 hrong miu do kiém Phwong phip lrong Ty danh
Chi tiéu chit brgng dich v | 35,901 /BTTTT |  cong bé theo quy dinh thye té xéc dinh thye té dat gih
tai QCVN duge
35:2011

Chi tidu chit lwong k¥ thudt
Ty 18 cude goi duge thiét 14p thanh cong
. A av g < A o o . - . . . o ‘

Lién lac ndi tinh, thanh phd >95% 295% 1.500 cude goi 13.523 Phuong phép gidm 99,66% Phii hop

sat bng tinh ning
. An ¢6 ci .
- Lién lac lién tinh >94 % >94% 1.500 cudc goi 5.622 San €0 cua mang 99.27% Pha hop
5 Y Phuong phép iy ¥
Chat lugng thoai (diém chat >33 >3,5 1.000 cue goi 1.000 cuge goi kién khdch hdng qua | 4,208 Phi hop
lugng thoai trung binh) ia .
ién thoai
D6 chinh xac ghi cude
Ty 1& cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 16.505 0,000% Phit hop
Phuong phép giam
.. sit bio hiéu

C1a e o x Coe 16.505 cudec goi

Igé?s;lilm gian dam thoai bi ghi <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi |  (thvi gian 1.178.499 0,067 % Phi hop
1




Ty 1& cudc goi bj tinh cwace, lap

[ hod don sai.

4 Phwong phap so

- Ty 1€ cufc goi bj tinh cudc sai. £0,01 % <0,01% 10.000 cude goi 10.000 cudc goi sanh 0% Phi hgp

-Tv 18 cudc goi bi 1dp hoa don sai. <0,01 % <0,01 % 10.000 cuje goi 10.000 cude goi 0% Phu hep

B Chi tiéu chiit lrgng phyc vy
s | Do kha dyng cia dich vy >99.5 % 5995 % Théng ké toan by |  Toan by swcd trong | Phuong phép théng 99.70% Phis hop
=77 =T sy ¢G trong quy quy ké i
Thong ké day du
o sb sir ¢b dudng

Sir cb dudmg ddy thué bao (s6 lan day thué bao va Phwong phép théng )

6 | s c6/100 thué bao / 1 nam) <208 < 208 tbng sb thué bao ke 19,03 Ph hop
theo ting thang
trong quy

Thdi gian chir sira chira sir c6 dudmg déy thué bao

- Noi thanh, thj xa (Ty 18 sb sy cb . _

duémg day thué bao durgc sita 290 % 290 % Tgogg ké day da 2458 95,85% Phis hop
7 | chita xong trong vong 24 gid) $ ll¢: Slclg chira ' Phuong phap théng

: dubmg thué b ke

- Lang, x4, thi trn ( Ty 1§ s6 sy rong thue bao 1,046

cb dudng diy thué bao dugc sira =90 % 290 % trong quy ’ 99,43% Phi hop

chita xong trong vong 48 gidr) ;

Thi gian thiét 14p dich vu

Théng ké toan bd

- Noi thanh, thi xa (Ty 18 hop trudmg hgp cung 123 g
8| déng cung cép dich vy c6 thai + 50% 2 00 cgp dich (thué bao) Phuong 'I'f}ap thong | 90,24% b

gian thiét 13p dich vy trong = ° < ¢ vy dién thoai cb © 1 hop

khoang théi gian < 7 ngay) dinh va viéc phat

trién thué bao
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- Lang, x4, thij trdn ( Ty 1€ hop

ddng cung cép dich vy c6 thai o o trong quy 48 100.00% .
- | gian thiét tap dich vu trong’ 250% 290% Phi hgp
. e . . ( thué bao)
khoang th&i gian < 15 ngdy)
Khiéu nai cia khéch hang vé chét Thong ke toén bg Khéng cé khiunai | Phuong phédp théng
. . 21k . s06 khiéu nai cia n .
9 | lugng dich vu ( S6 khiéu nai /100 <0,25 <0,25 . 2 £ R ké Phu hop
A . khéch hang trong | (tong s6 74.600 thug .
khich hang/3 thang) quy bao) Trong quy,
Hi m Khidu nai cua khéch hang Théng k& toan b6 ' kk::fé':lgn“:
(Ty¥ 18 hoi am khiéu nai cho khach vin ban hoi Am Toan b hdi 4m khiéu | Phwong phap thong ciia KIE
10 { hang trong thoi han 02 ngay lam 100 % 100 % cho khéch hang nai trong quy ké 4 _ Phii hop
viéc ké tir thoi diém tiép nhén khiéu nai trong
khiéu nai) quy_
Dich vy hd trg khdch hang
- Thei gian cung cép dich vu hd . .\ . .
tro khéch hang bing nhén céng 24 gl:aatrong 24 gr:(!étrong n24ag1€r trong 24 gitr ;rong Phit hop
11 | qua dién thoai gay gay gay ngay
- Ty 1€ cude goi t6i dich vy hé trg 86 lugng cude
khéch hang, chiém mach thanh goi 14y méu t6i 3.398 Phuone phép gidm
cdng vA nhén duge tin hiéu tra 1oi >80 % >80 % thiéu 14 todn bd (cude goi) gsgt Pg 94,82% Phi: hep
clia dién thoai vién trong vong 60 cude goi trong 07
gidy ngay lién tiép.
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