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TP. H6 Chi Minh, ngay 07 thang 7 nam 2010

BAo cAo
V/v cong tac quan tri di~u himh Cong ty nam 2009

va dinh hU'o-ngho:].td(ing nam 2010 cua R(ii dBng QuaIl trio

Kinh gt'ri: - D~I RQI CO DONG TRUONG NIEN NAM 2010.

Nam 2009, kinh t~ Vi~t Nam ti~p t\lC chiu tac dQng tieu qJ'C cua cUQc
khung hoang tai chinh va suy giam kinh t~ toan c~u, tang truang GDP chi dSit
5,3%, nhu c~u tieu dung xii hQi trong do co nhu d.u tieu dung vS bUll chinh vi~n
thong cling duqc cac t6 chuc, ca nhan xem xet ti~t giam han. V~:v6n hOSitdQng
thi yay thuang mSiitrong nam 2009 khong con duqc huang nhi€u cac uu diii tu
chinh sach Nha nuac nhu nam 2008. Trong khi do, d6i vai SPT, cu6! nam 2009
cling la thai diSm SPT pMi t~p trung giai quy~t v~n dS hqp tac vai d6i tic
SKTV trong Dv an Thong tin di dQng CDMA theo hinh thuc H<;rpd6ng hqp tac
kinh doanh (S-Fone), nen ngoai vi~c dam bao v6n cho hOSitdQng cua chinh SPT,
SPT con chiu them ap Ivc vS v6n cho hOSitdQng cua Dv an S-Fone va giai quy~t
mQt s6 cam k~t vai SKTV. T~t ca nhUng y~u t6 do cQng vai thi truang chung
khoan S\lt giam dii tac dQng khong thu~n lqi len k~t qua kinh doanh 2009 cua
Cong ty. HQi d6ng Quan tri xin bao cao DSiihQi c6 dong thuang nien nam 2010
tinh hinh hOSitdQng nam 2009 va cong tac quan tri diSu hanh giua hai ky dSiihQi
nhu sau:

I. V~ k~t qua kinh doanh 2009 va mQt s8 ho~t dQng trQng t:am:

1.1. VS k~t ua hoat don kinh doanh:

Cac tinh hinh kho khan nhu dii neu tren dii anh huang dSn hOSitdQng kinh
doanh cua Cong ty trong nam 2009, k~t qua C\lthS nhu sau:

+ Doanh thu: 824 ty d6ng, dSit90% k~ hOSiCh

+ Lqi nhu~n truac thu~: - 15 ty d6ng

Trong do:

* Lqi nhu~ truac trich l~p dV phong tai chinh: 3,2 ty d6ng

* Trich l~p DV phong d~u tu tai chinh: 18,2 ty d6ng



+ Kh~u hao: 96,4 ty d6ng, d~t 107% kS ho~ch

-c T6ng Igi nhu~ v:'tkh~u hao: 81,4 ty d6ng, d~t 57% kS ho~ch

1.2. VS hoat don cua Hoi d6n win tri - Ban Ki€m soat:

- Ngay sau D~i hQi c6 dong nhi~m ky III, Hqi d6ng Quan tri va Ban Ki€m
soat dil tiSn hanh vi~c biu Chu tjch, Ph6 CM tjch Hqi d6ng Quan trj, Tmang
Ban, Ph6 Ban Ki€m soat nhi~m ky III, C\!th€ nhu sau:

+ Hqi d6ng Quan trj:

(1) Ba Trin Thj Ng9c Binh, CM tjch Hqi d6ng Quan trj

(2) Ong NguySn Duang Hi~u, Ph6 CM tjch Hqi d6ng Quan trj

+ Ban Ki€m soat:

(1) Ong Bui Xuan B~c, Tmang Ban Ki€m soat

(2) Ong NguySn Qu6c Toan, Ph6 Tmang Ban Ki€m soat

(3) Ong NguySn Nhan Nghla, Thanh vien Ban Ki€m soat.

- Ban T6ng Giam d6c:

Cu6i nam 2009, Hqi d6ng Quan trj dil th6ng nh~t dS Cll va tiSn hanh thU t\lC
I~y y kiSn c6 dong b~ng van ban th\fc hi~n vi~c b6 nhi~m nhan sv Ong H6 H6ng
San, Uy v,en Hqi d6ng Quan tri lam T6ng Giam d6c Cong ty.

Ca diu nhan sv Ban T6ng Giam d6c hi~n nay bao g6m 01 T6ng Giam d6c,
01 Ph6 Tc>ng Giam d6c thuang trvc va 03 Ph6 T6ng Giam d6c ph\! trach cac
milng ho~t dqng cua Cong ty.

- Hqi d6ng Quan trj cling dil thanh I~p va quySt djnh nhan sv ph\! trach cac
Ti€u Ban ChiSn lugc Diu tu, Ti€u Ban Nhan sv TiSn luang, Ti€u Ban Tai chanh
va Van phong Hqi d6ng Quan tri theo DiSu l~ Cong ty va Quy chS ho~t dqng
cua Hqi d6ng Quan trj.

_Trong qua trinh ho~t dqng giua 2 ky D~i hQi c6 dong, Hqi d6ng Qmln trj
dam bao vi~c tiSn hanh cac cuqc h9P thuemg xuyen va dqt xu~t, cac cuqc h9P
chuyen dS d€ thao lu~ va quySt djnh cac chu tmang lien quan dSn kinh doanh,
diu tu, h()'p tac, cong tac t6 chuc... Hqi d6ng Quan trj lam vi~c theo thi'im
quySn du~yc quy djnh t~i DiSu l~ va cac Quy chS ho~t dqng cua Hqi d6ng Quan
trj. Cac cuqc h9P cua Hqi d6ng Quan trj dSu c6 sv tham dv cua Ban Ki€m soat.
Chu tjch Hqi d6ng Quim tri thuemg xuyen trao d6i c6ng vi~c v6i Tmang Ban
Ki€m soat; duy tri nch lam vi~c hang tuk v6i T6ng Giam d6c.

_Mqt cong vi~c trQng tam cua Hqi d6ng Quan tri trong cu6i nam 2009 la
xac djnh phuang an giai quySt d6i v6i Dl,f an S-Fone. Hqi d6ng Quan trj dil
quySt djnh thanh l~p Ban Chi d~o Dl,f an chuy€n d6i S-Fone g6m mqt s6 thanh
vien Hqi 'J6ng Quan trj va Ban T6ng Giam d6c d€ theo doi chi d~o thl,fc hi~n
cong vi~c nay. Db nay, SPT dil th6ng nh~t cac nqi dung chu ySu cho vi~c
chuy€n d6i sang lien doanh va chuy€n nhuqng v6n, dil ky Hqp d6ng nguyen t~c
v6i SKTV va bao cao len Uy ban nhfm dan Thanh ph6. Lanh d~o Thanh ph6 dil
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xem xet, d6ng y v&i phuang an dS nghi cila SPT va di'i c6 bao cao len Thil tu&ng
Chinh phil d~ xin phe duy~t chil truang va hoan t:lt cac thil t\lC cho vi~c thanh
l~p lien doanh m&i trong nam 2010. SPT se phai ti§p Wc chu~n bi cac thil t\lC
bao cao v&i cac ca quan Nha nu&c Trung uang d~ duQ'Chu&ng d&n hoan t:lt thil
Wc cho cong vi~c nay, k§ ho~ch d;;itra cho cong vi~c miy la trang thang 07/2010.

_HQi d6ng Quan tri th6ng nh:lt chu truang va di'i th1,1"Chi~n vi~c ti§p xuc v&i
cac nha dftu tu d~ xac dinh, hJa chQn d6i tac chi§n luQ'c phu hQ'Ptheo dinh huang
ma rQng m6i quan h~ lien doanh lien k§t cua Cong ty. Hi~n nay, dang c6 mQt s6
d6i tac quan tam mu6n tra thanh c6 dong chi§n luQ'c cua SPT va mu6n tham gia
tnJc ti§p VaGD1,1"an S-Fone trong lien doanh tuang lai.

1.3. VS cong tac quan tri diSu hanh:
_ HQi d6ng Quan trj di'i ban hanh luu h~mh nQi bQ "Tai li~u dinh hu&ng

chi§n luQ'ct6ng th~ cua Cong ty" d~ su d\lng tham kMo trang qua trinh tai ca
c:lu t6 chuc va cai thi~n v~n hanh trang diSu ki~n Cong ty chua chinh thuc ti§n
hanh duQ'cgiai do~n tri~n khai th1,1"cthi chi§n luQ'c;

_ Ben c~nh nhung kh6 khan cila Cong ty do nguyen nhan khach quan nhu
tinh hinh suy thoai kinh t§ chung, tinh hinh c~nh tranh khong duQ'c quan ly...
HQi d6ng Quan tri nh~ thuc con c6 nhling y§u t6 nQi t~i lam anh huang d§n
ho~t dQng va S1,1"phat tri~n cua Cong ty. Trang thai gian lam vi~c v&i tu v:ln
chi§n luQ'c, mQt lo~t cac v:ln dS vS quan tri cong ty di'i duQ'c d~t ra, tuy nhien sau
d6 HQi d6ng Quan tri va Ban DiSu hanh cua Cong ty di'i chua th\rc S1,1"cam k§t va
quy§t tam v&i m\lc tieu thay d6i trong quan trj diSu hanh cong ty. Nguyen nhan
chinh la do cong vi~c kinh doanh kh6 khan hang ngay bUQc Cong ty phai danh
S1,1"quan tiim va t~p trung mQi uu tien cho giai quy§t nhung kh6 khan tru&c m~t.
Tuy nhien, S\1ch~m tr§ trong vi~c khai dQng qua trinh thay d6i vi cac ly do d6
di'i khong giup SPT c6 duQ'c tinh hinh kinh doanh kha quan hem. Nhung di§n
bi§n khong t6t trang ho~t dQng kinh doanh cua Cong ty thai gian qua cho th:ly
giai phap can ca chinh la (i) PMi nang cao ch:lt IUQ'ngva hi~u qua quan tri cong
ty; (ii) Phai chinh thuc danh ngan sach, thai gian va ngu6n l\1c con nguai, d~c
bi~t la c6 duQ'c nhling nhan S1,1"diSu hanh c:lp cao hi~u bi§t, c6 ki§n thuc va kinh
nghi~m quan tri thich hQ'P, c6 tinh thftn cftu thi va kha nang lam vi~c hi~u qua
cung v&i tu v:ln cho m\lc tieu nay. Day la ly do ma trong dinh hu&ng ho~t dQng
t&i day, SPT se pMi t~p trung nhiSu han cho cac nQi dung vS quiin tri cong ty.

HQi d6ng Quan tri nh~n th:ly SPT cftn c6 k§ ho~ch b6 sung them cac nhan
t6 m&i VaG dQi ngil nhan S\1quan ly diSu hanh c:lp cao cua Cong ty, chu trQng
cae IInh V\1CSPT con chua m~nh nhu: kinh doanh, tai chanh, phat tri~n ngu6n
nhan l\1c. Ben c~nh mQt quy§t tam cftn thi§t va cam k§t cua Hi?i d6ng Quan tri
d6i v&i vi~c d6i m&i quan tri cong ty thi vi~c b6 sung nhling nMn S\1diSu hanh
c:lp cao c6 kiSn thuc, kinh nghi~m quan trj, c6 nhung tri'ii nghi~m th\1c tS qua
cac moi truang ma doanh nghi~p di'i thay d6i thanh cong va bu&c dftu ap d\lng
mo hinh quan trj tien tiSn d~t duQ'c ch:lt IUQ'ngva hi~u qua duQ'c coi la mQt ySu
t6 c6 th~ d6ng g6p tich C\1CVaGvi~c thay d6i SPT. Trang nam 2009, ben c~nh
vi~c b6 nhi~m T6ng Giam d6c, HQi d6ng Quan tri di'i phe duy~t vi~c tuy~n m&i
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nhfm s\.1Ph:'>T6ng Giam d6c phl,l trach kinh doanh cho SPT va tuy6n Giam d6c
di~u hanh eho Trung tiim Di~n thoq.i di dQng S-Fone. Hi~n, Cong ty dang lam
vi~c vai cae lIng vien cho cac vi tri nay d6 co th6 xem xet chinh thuc tuy6n dl,lng
va b6 nhi~m.

II. Djnh hU'o-ngho:}t d(}ng nam 2010:

Vai nhung kho khan t6n tq.i, nhUng hq.n chS va hi~n trq.ng nhUng cong vi~c
c~n phai giai quySt nhu dil trinh bay, phan tich a tren, HQi d6ng Quan tri SPT
xin bao cao Dq.i 119ic6 dong mQt s6 dinh huang hOq.t dQng trang thOi gian tai
nhu sau:

_ V~ kinh doanh, tiSp tl,lc cung c6 cac hOq.tdQng kinh doanh hi~n hl1u, tiSn
hanh cac giai phap nang ch~t luc;mg dich Vl,l,ch~t luqng phl,lc Vl,lva cham soc
khach hang. Song song, xac dinh ca h9i va tim kiSm ma rQng cac m6i quan h~
lien doanh, lien kSt d6i vai cac dich Vl,lva d\.1an kinh doanh mai.

HQi dl~ng Quan tf! d~ ra cac chi tieu kS hOq.chnam 2010 trinh Dq.i 119ithong
qua nhu sau:

+ Doanh thu: 1.021 ty d6ng, b&ng 123% so th\.1chi~n nam 2009

+ Lgi nhu~n tmac thuS: 43 ty d6ng, tang 58 ty d6ng so th\.1chi~n nam
2009

-- Kh~u hao: 67,9 ty d6ng, b&ng 70,4% so th\.1Chi~n nam 2009

-c T6ng IQ'inhu~n va kh~u hao: 110,9 ty d6ng, b&ng 136,2% so th\.1c
hi~n nam 2009
_ V~ quan tri di~u hanh, HQi d6ng Quan tf! tren co sa Di~u I~, cac nguyen

t~c quan tf! Cong ty va quy chS hOq.tdQng HQi d6ng Quan tf! tiSp tl,lc chi dq.o xay
d\.1ng hoan thi~n bQ tai li~u quan Iy cong ty, chU tr9ng xay d\.1ng cac quy chS,
quy trinh quan Iy tai chanh, quan Iy d~u tu, quan Iy va pMt tri6n ngu6n nhan
l\.1c...

_ np trung giai quySt dUt di6m cac thu tl,lc chuy6n d6i va chuy6n nhuqng
v6n d6i veri d6i tac hi~n hl1u trang D\.1an S-Fone. TiSn hanh d~u tu b6 sung d6
cung c6, nang cao nang I\.1Cmq.ngva ch~t IUQ'ngdich Vl,lnh&m tq.Othay d6i tich
C\.1Ccho Dg an. Dam phan d6 xac dinh, Iga ch9n d6i tac phU hQ'Pcho lien doanh
maio

_ T~p trung tim cac giai phap v6n c~n thiSt cho hOq.tdQng kinh doanh va
d~u tu cua Cong ty.

_ QuySt tam d6i mai quan tf! cong ty theo huang ch~t luqng va hi~u qua,
tang wang giao quy~n cho dan vi kinh doanh, tq.Odi~u ki~n d6 cac dan vi twc
tiSp kinh doanh ung pho dugc t6t han vai thi tmang. Ben cq.nh do, d6ng thai
phai xac I;~pr5 rang han m6i quan h~ giua quy~n hq.nva trach nhi~m, hoan thi~n
h~ th6ng ki6m soat nQi bQ, d~ cao yeu c~u va ch~t luqng cua hOq.tdQng ki6m
soat nQib,? Ban Di~u hanh phai b~t d~u giai dOq.ntri6n khai chiSn lugc va tai ca
c~u t6 chtrc tren co sa cac tai li~u cua tu v~n chiSn lugc. d giai dOq.ntri6n khai
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nay, SPT dn phai co cae tu v~n trong cac 11nhV1JClien quan vi SPT chua th1Jc
S1Jdu ni?i11Jcdi\ co thi\ W trii\n khai bai ban va thanh congo

_ Tii\p Wc tang wOng ch~t lugng di?ingli nhan S1Jquan Iy d~c bi~t la nhan
S1Jdibu hanh dp cao b&ng cach tii\n hanh cae chuang trlnh dao t~o b~t bui?c di\
trang bi kii\n thuc va ky nang quan tri c~n thii\t cho vi~c dibu hanh Cong ty.
Song song do, xem xet vi~c tuyi\n dVng b6 sung cac nhiin S1Jc~p cao thich hgp a
cac 11nhV1JCSPT chua m~nh, nhung nhan S1Jco kii\n thuc va kinh nghi~m qu<'m
trj, trong qua trinh lam vi~c da: tii\p c~n dugc vai cac mo hinh quan tri tien tii\n,
co kha nang lam vi~c vai tu v~n dS khai thac, tii\p nh~n t6t nh~lt Y kii\n cua tu

v~n VaGcho mvc tieu d6i mai quan tri cong ty co ch~t lugng va hi~u qua.

Thay m~t Hi?i d6ng Quan tri, xin cam an quy vi c6 dong, Ban Dibu hanh va
toan thi\ can bi? nhan vien Cong ty da: tich C1JCh6 trg va hgp tac dong gop cho
ho~t di?ng Cong ty trong thai gian qua. Hi?i d6ng Qu<'mtri mong se nh~n dugc
quan tam chi a se va h6 trg tich C1JCtu quy vi c6 dong, cac nha d~u tu, cac ca
quan quan Iy chuc nang va n6 11Jcdong gop cho S1Jphiit trii\n Cong ty tu Ban
Dibu hanh cling nhu cua toan thi\ can bi? nhan vien.

Trfm trQng.

Nai nhan:
- Nhu' tren,
- Luu VPHDQT.
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