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BAO CAO
V/v cong tac quan tri diéu hanh Cong ty nam 2009
va dinh hwéng hoat dong nim 2010 cda Hoi dong Quan tri.

Kinh gii: - DA HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2010.

Nam 2009, kinh té& Viét Nam tiép tuc chiu tac déng tiéu cuc cua cudc
khang hoang tai chinh va suy gidm kinh té toan cau, ting truéng GDP chi dat
5,3%, nhu cau tiéu ding x4 hoi trong d6 cé nhu cAu tiéu dung vé buu chinh vién
thong cling dugce cdc t6 chirc, c4 nhan xem xét tiét gidm hon. Vé vén hoat dong
thi vay thuong mai trong nam 2009 khéng con duge hudng nhidu cac uu dai tr
chinh sach Nha nude nhu nam 2008, Trong khi do, ddi véi SPT, cudi nam 2009
ciing 12 thoi diém SPT phai tdp trung giai quyét van dé hop tac véi ddi tac
SKTV trong Du 4n Théng tin di ddng CDMA theo hinh thurc Hop ddng hop tac
kinh doanh (S-Fone), nén ngoai viéc dam bao von cho hoat ddng ctia chinh SPT,
SPT con chiu thém ap luc vé vbn cho hoat dong ctia Du 4n S-Fone va giai quyét
mbt sé cam két véi SKTV. Tt ca nhimg yéu td d6 cong véi thi truong chimg
khoan sut giam d3 tac dong khong thuén lo1 1én két qua kinh doanh 2009 cua
Cong ty. Hoi dbng Quan tri xin bao cdo Dai hoi c¢d dong thuong nién nam 2010
tinh hinh hoat déng nam 2009 va cong tac quan tri diéu hanh gifia hai ky dai hoi
nhu sau:

I. V&két qua kinh doanh 2009 va mjt s6 hoat dong trong tim:
1.1. V& két qua hoat ddng kinh doanh:

Céc tinh hinh kho khan nhu dd néu trén déd anh hudéng dén hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty trong nam 2009, két qua cu thé nhu sau:

+ Doanh thu: 824 ty ddng, dat 90% ké hoach
+ Loi nhuén trude thué: - 15 ty déng

Trong do:
* Loi nhuén trude trich lap dw phong tai chinh: 3,2 ty dong
* Trich lap Du phong dAu tur tai chinh: 18,2 ty dong



+ Khau hao: 96,4 ty ddng, dat 107% ké hoach
- Téng loi nhuén va khau hao: 81,4 ty déng, dat 57% ké hoach

1.2. V& hoat déng cia Hoi ddng Quén tri - Ban Kiém soat:

-Ngay sau Dai hoi ¢ dong nhiém ky 111, Hoi dong Quén trj va Ban Kiém
soat dé tién hanh viéc bau Chu tich, Pho Chi tich Hgi dong Quan tri, Truong
Ban, Phé Ban Kiém soat nhiém ky II1, cu thé nhu sau:

+ Hoi ddng Quan tri:
(1) Ba Tran Thi Ngoc Binh, Chi: tich Hoi ddng Quan tri
(2) Ong Nguy&n Duong Hiéu, Phé Chu tich Héi dong Quan tri
+ Ban Kiém soat:
(1) Ong Bui Xuén Béc, Trudng Ban Kiém soat
(2) Ong Nguyén Quéc Toan, Phé Truéng Ban Kiém soat
(3) Ong Nguyén Nhéan Nghia, Thanh vién Ban Kiém so4t.
- Ban Téng Giam dbc:

~ Cudi nam 2009, Hai dong Quan tri d4 thong nhét dé cir va tien hanh thil tuc
lay y kién ¢ ddéng bang van ban thyc hién viéc bd nhiém nhan sy Ong H6 Hong
Son, Uy vién Hoi dong Quéan tri lam Tong Giam déc Cong ty.

Co cclu nhén su Ban Tdng Giam dbc hién nay bao gbm 01 ’Téng Giam déc,
01 Pho Téng Giam dbc thuong truc va 03 Phé Tong Gidm doc phu trach cac
ming hoat dong cua Cong ty.

- Ho1 déng Quan tri cling da thanh lap va quyét dinh nhén sy phu trach cac
Tiéu Ban Chién luoc Pau tu, Tiéu Ban Nhan su Tién luong, Tiéu Ban Tai chanh
va Van phong Hoi déng Quan tri theo Piéu Ié Céng ty va Quy ché hoat dong
ctia H6i dong Quan tri.

- Trong qu4 trinh hoat déng giira 2 ky Dai hdi ) déng, Ho1 dé‘mg Quan tri
dam bao viéc tién hanh cac cudc hop thuong xuyén va dot xuét, cac cudc hop
chuyén d& dé thao luan va quyét dinh céc chu truong lién quan dén kinh doanh,
dau tu, hop tac, cdng tac & chie... Hoi déng Quan tri lam viéc theo tham
quyén duge quy dinh tai Didu 18 va cac Quy ché hoat dong cuia Hoi d6ng Quan
tri. Cac cude hop cua Héi déng Quan tri déu ¢6 su tham du ctia Ban Kiém soat.
Chu tich Hoi déng Quan trj thudng xuyén trao déi cong viée voi Truong Ban
Kiém soat; duy tri lich 1am viéc hang tuan véi Tdng Giam dée.

- Mot coéng viée trong tdm cua Hoi ddng Quén tri trong cubi nim 2009 12
x4c dinh phuong an giai quyét dbi voi Dy 4n S-Fone. Héi d‘(‘“)ng Quan tri da
quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao Dy 4n chuyén ddi S-Fone gébm mdt so thanh
vién Ho1 df“mg Quan tri va Ban Téng Giam dbc dé theo ddi chi dap thuc hién
cong viéc nay. Dén nay, SPT di théng nhét céc ndi dung cha yéu cho viéc
chuyén déi sang lién doanh va chuyén nhugng vén, dad ky Hop dong nguyén tac
v&i SKTV va béo cdo 1&n Uy ban nhan dan Thanh pho. Lanh dao Thanh pho da
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xem xét, ddng y voi phuong an dé nghi ctia SPT va di ¢6 bao céo 1én Thu tuong
Chinh phi1 ¢ xin phé duyét cht truong va hoan tt cac tha tuc cho viée thanh
l4p lién doanh méi trong ndm 2010. SPT sé& phai tiép tuc chuan bj céc tha tuc
b4o cdo véi cac co quan Nha nude Trung uong dé duoc hudng din hoan tat thi
tuc cho cong viéc nay, ké hoach dat ra cho cong viéc nay la trong thang 07/2010.

- Hi ddng Quan trj théng nhit chii truong va da thice hién viée tiép xtc véi
céc nha dau tu dé xac dinh, lua chon déi tac chién Iuge phu hop theo dinh hudng
mao rong mdi quan hé lién doanh lién két ctia Cong ty. Hién nay, dang c6 mét 5O
déi tac quan tim mubn tro thanh ¢ déng chién luge cia SPT va mudn tham gia
truc tiép vao Du an S-Fone trong lién doanh tuong lai.

1.3. V& cone tac quan tri diéu hanh:

- Hoi déng Quan trj d3 ban hanh luu hanh ndi bd “Tai liéu dinh hudng
chién Iugc tdng thé cia Cong ty” dé st dung tham khéo trong qua trinh tai co
cAu 18 chitc vi cai thién van hanh trong didu kién Céng ty chua chinh thic tién
hanh duoc giai doan trién khai thue thi chién luoc;

- Bén canh nhitng khé khan cua Cong ty do nguyén nhén khach quan nhu
tinh hinh suy thoai kinh té chung, tinh hinh canh tranh khéng dugc quan ly...
Héi ddng Quan tri nhén thire con ¢6 nhitg yéu to ndi tai lam anh hudng dén
hoat dong va su phat trién cia Coéng ty. Trong thoi gian lam viéc vai tu van
chién luoc, mot loat cac vin dé vé quan trj cdng ty da duoc dat ra, tuy nhién sau
d6 Hoi ddng Quan tri va Ban Piéu hanh cua Céng ty di chua thuc su cam két va
quyét tdm v6i muc tiéu thay dbi trong quan tri diéu hanh céng ty. Nguyén nhén
chinh 1 do cdng viée kinh doanh khé khan hang ngay budc Cdong ty phai danh
su quan tim va tdp trung moi uu tién cho giai quyét nhitng kho khéan trudc mit.
Tuy nhién, su cham tré trong viéc khai dong qua trinh thay d8i vi cac ly do d6
d3 khéng gitip SPT ¢6 duoc tinh hinh kinh doanh kha quan hon. Nhimg dién
bién khéng tét trong hoat ddng kinh doanh cua Cong ty thoi gian qua cho thay
giai phap cin co chinh la (i) Phai nang cao chit lwong va hidu qua quan tri cong
ty; (ii) Phai chinh thitc danh ngén sach, thol gian va ngudn luc con ngudi, dac
biat 13 c6 dugc nhing nhan sy diéu hanh cp cao hiéu biét, ¢6 kién thirc va kinh
nghiém quan trj thich hop, c6 tinh thin céu thi va kha nang lam viéc hiéu qua
cung vol tu v&n cho muc tiéu nay. Day la ly do ma trong dinh hudng hoat dong
toi ddy, SPT s€ phai tap trung nhidu hon cho c4c ndi dung vé& quan tri cbng ty.

Héi ddng Quén tri nhan thiy SPT cin c6 k& hoach bd sung thém cac nhan
t mai vao d6i ngl nhan sy quan ly didu hanh cép cao cua Cong ty, chil trong
cac linh vuc SPT con chua manh nhu: kinh doanh, tai chanh, phat trién nguén
nhan luc. Bén canh mét quyét tAm can thiét va cam két cua Hdi ddng Quan tri
déi voi vide dbdi moi quan trj cong ty thi viée bd sung nhiing nhén sy didu hanh
cép cao ¢b kién thirc, kinh nghiém quén tri, c6 nhiing (rai nghiém thuc té qua
cac moi truong ma doanh nghiép da thay ddi thanh coéng va budc dau 4p dung
md hinh quén tri tién tién dat duoc chit luong va hiéu qua dugce coi la mot yéu
t§ co thé déng goép tich cye vao viéc thay déi SPT. Trong niam 2009, bén canh
viéc bé nhidm Tong Giam dbc, Hoi dong Quan tri da phe duyét viée tuyén mdi
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nhén su Phd Téng Giam dbc phu trach kinh doanh cho SPT va tuyén Gidm déc
diéu hanh cho Trung tim Dién thoai di dong S-Fone. Hién, Cong ty dang lam
viée voi cac ing vién cho cac vi tri nay d& ¢6 thé xem xét chinh thirc tuyén dung
va bd nhiém.

II. Pinh huéng hoat déng nim 2010:

Vi nhitng khé khan ton tai, nhitng han ché va hién trang nhiing cdng viéc
can phai giai quyét nhu di trinh bay, phén tich & trén, Hot déng Quan tri SPT
xin bao cao Dai hdi ¢b dong mdt so dinh hudng hoat dong trong thoi gian to1
nhu sau:

_ V& kinh doanh, tiép tuc ctng c¢b cac hoat dong kinh doanh hién hitu, tién
hanh céc giai phdp nang chét luong dich vy, chit lwong phuc vy va cham séc
khach hang. Song song, xac dinh co hdi va tim kiém m& réng cac mbi quan hé
lién doanh, lién két dbi vdi cac dich vu va du an kinh doanh moi.

Hoi ddng Quan tri dé ra cac chi tiéu ké hoach nim 2010 trinh Pai hoi thong
qua nhu sau:

+ Doanh thu; 1.021 ty dong, bang 123% so thue hién ndm 2009

+ Lol nhudn trude thué: 43 ty déng, ting 58 ty ddng so thyc hién nam
2009

— Khéu hao: 67,9 ty ddng, bing 70,4% so thuc hién nam 2009

- Téng loi nhuén va khéau hao: 110,9 ty déng, bang 136,2% so thuc
hién nam 2009

- Vé quan tri didu hanh, Hoi déng Quén trj trén co s Diéu 18, cac nguyén
thc quan trj Cong ty va quy ché hoat dong Hoi d6ng Quan tri tiép tuc chi dao xay
dung hoan thién b tai liéu quan ly cong ty, chu trong x4y dung cac quy ché,
quy trinh quan 1y tai chanh, quan ly dau tu, quan 1y va phat trién ngudn nhén
lyc... '

- Tép trung gidi quyét dut diém cac thu tuc chuyén d6i va chuyén nhuong
vén dbi voi dbi tac hién hitu trong Du an S-Fone. Tién hanh dau tu bd sung dé
cung ¢b, nang cao ning luc mang va chét luong dich vu nhim tao thay ddi tich
cuc cho Dy 4n. Dam phan dé xac dinh, lua chon ddi tac phui hop cho lién doanh
moi.

- T4p trung tim cac giai phap vén can thiét cho hoat dong kinh doanh va
dau tu cia Cong ty.

- Quyét tim dbi m&i quan tri cong ty theo hudng chit luong va hiéu qua,
tang cudng giao quyén cho don vi kinh doanh, tao diéu kién dé cac don v1 truc
tiép kinh doanh tmg phoé dugc t6t hon v6i thi truomg. Bén canh do, dong thoi
phai xéc ldp 1 rang hon moi quan hé gilra quyén han va trach nhi¢m, hoan thién
hé théng kidm soat néi bd, dé cao yéu cdu va chét luong cua hoat dong kiém
soat ndi bd. Ban Diéu hanh phai bét dau giai doan trién khai chién luge va tai co

r

cAu 18 chite trén co s& cac tai liéu cua tu van chién luge. O giai doan trién khai

Bao cdo quan trj nam 2009 & dinh hudémg ndm 2010 cua Ho1 ddéng Quan tri Trang 4/5



nay, SPT can phai ¢ céc tu vén trong céc linh vuc lién quan vi SPT chua thuc
su du ndi luc dé c6 thé tu trién khai bai ban va thanh cong.
- Tiép tuc tang cuong chat luong ddi ngli nhan sy quéan ly ddc biét 1a nhan

A r

su diéu hanh cép cao bang cach tién hanh cac chuong trinh dao tao bit budc dé
trang bi kién thirc va k¥ ning quén tri can thiét cho viéc diéu hanh Cong ty.
Song song do, xem xét viéc tuyén dung bd sung cac nhan su cap cao thich hop &
cac linh vuc SPT chua manh, nhiing nhén su ¢6 kién thirc va kinh nghiém quan
tri, trong qua trinh lam vigc dé tidp can dugc voi cac mo hinh quan tr ti€n tién,
¢6 kha ning lam viéc voi tu van dé khai thac, tiép nhén t8t nhét y kién cua tur
van vao cho muc tiéu ddi moi quan tri cong ty ¢O chét lugng va hig¢u qua.

Thay mat Hoi ddng Quan tri, xin cam on quy vi cb dong, Ban Piéu hanh va
toan thé can bo nhin vién Coéng ty da tich cuc hé tro va hop tac dong gdp cho
hoat dong Céng ty trong thoi gian qua. Hoi dbng Quan tri mong s& nhén duoc
quan tdm chia sé va hd tro tich cuc tir quy vi cd déng, cac nha dau tu, cac co
quan quan ly chirc ndng va nbé luc déng gop cho su phat trién Céng ty tr Ban
Pidu hanh ciing nhu ctia toan thé can b nhan vién.

Trén trong.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Noi nhén:
- Nhu trén,
- Luu VPHBQT.
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