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Két qua kinh doanh nim 2009
va ké hoach kinh doanh nim 2010

Kinh giti: DAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2010

Thi truong Buu chinh - Vién thong VN trong nam 2009 d3 tiép tuc phat trién
trong nhimng diéu kién canh tranh khéc liét. Vi viée xudt hién thém cic Nha khai
thac méi trong hiu hét cac linh vuc nhu : di déng co6 Doéng Duong ; Gtel, cic mang
khac thi c6 CMC, FPT,... vd1 cac hinh thitc dua tranh gidm gia cudc, khuyen mai
dich vu, quang cao tiép th1 véi chi phi cao dé thu hut thué bao cia cac DN dién ra
lién tuc va gay gat Trudce tinh hinh d6, cong ty SPT cling 43 nhén dugce sy quan tam,
ing ho tir cac ¢6 dong va su chi dao sbu sat cuia HDQT, Ban dleu hanh (BDH) va
toan thé CBNV di nd luc vugt qua nhimg khé khin dé thuc hién ké hoach nam 2009
véi nhimg két qua nhit dinh, ciing nhu xac dinh lai mét s6 dinh huéng chién Ihuege

cho KH nam 2010 va cic nim tiép theo. Truéc PHCD thuong nién 14n nay, dugc su'

iy nhiém cia HDQT, BDH Céng ty trdn trong bao cao két qua kinh doanh nam 2009

va dinh huong KHKD nam 2010 nhu sau:
' '

PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2009
¥

A. TONG QUAN THI TRUONG VA MOI TRUONG KINH DOANH:

I. Tinh hinh chung

e Nam 2009, nen kinh té Viét Nam dén hdi phuc sau cudc khing hoang tai
chinh toan cau, ting trudng GDP ¢ mirc 5,32%, duoc danh gia 14 mot thi
truomg c6 chidu huéng phét trién tot.

e Chi sb CPI ting 6,88% so v6i nam trude (thap nhét trong 6 nam tro lai
day) nhung gia cuge DV buu chinh vién théng co ban tiép tuc giam voi
murc trén 10% gln nhu ¢ tit ¢ cic loai hinh dich vu: di dong, c6 dinh,
ADSL,..

. o Thi truorng Vlen thong Viét Nam tiép tuc {a mdt thi truong canh tranh
gay git va c6 téc do ting trudng dugc xép vao hang nhanh nhét thé gidi,
tbc do ting truéng ¢ murc cao 10-30%. Véi 16 trinh m& cira thi trudng
trong 1inh vyc vien thong theo cam két v6i WTO cho t6i thoi diém nay,
cac doanh nghlep vién thong Viét Nam van chua thuc sy phéi d01 mét
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vO1 su canh tranh cua céc doanh nghiép vién thong nudc ngoai, nhung
da thue sur chiu stre &p vé gia cuorc thanh ton québc té .

Xu hwéong dich vu:

Nguoi tidu dung binh dén tlep tue cit giam chi phi cho moi hoat dong,
danh wu tién cho nhu céu thiét yéu nhu an, &, di lai...va c6 xu huéng s
dung dich vu gia ré.

Céac DN vién théng lién tuc dua ra hang loat céc churong trinh khuyén
mai kéo dai, tao ra mot xu hudng gidm gid 1on va lién tuc d6i voi cude
dich vu vién théng. Ngoai ra, da xudt hién xu huéng két hop gifta dich
vu di dong, vé tuyén cd dinh, Internet va cac dich vu cong thém, tao ra
nhiéu tién ich cho ngudi tidu ding, va xut hién vin héa sir dung méi
trong linh vuc dich vu théng tin - truyén thong.

Niam 2009, thi trudng vién thong Viét Nam cung chimg klen sy tham
gia manh mé clia cac Céng ty truyén hinh cép trong cung cap dich vu
internet, tao ra mdt lya chon méi cho khach hang khi ¢6 nhu céu sir
dung dich vu bing réng.

Xu huéng chu dao cua thi truomg la di dong - bing rdng — nbi dung s6
da va dang dugc khing dinh la xu huéng ciia thi trudng va cia cac
doanh nghiép vicn théng.

Tuy van con nhiu cach dénh gi, nhin nhin khac nhau vé sy canh
tranh va thé manh — hiéu qua, nhvmg su ra doi cta céc mang di dong
3G cta VNPT, Viettel,.. da tao ra mdt buéc phat trién méi vé dich vu
va mOt moi trudng canh tranh méi, ddc biét la dbi voi cac dich vu gia
tr1 gia tdng trén nén thong tin di déng.

HI. Chinh sach quén Iy nha nuée:

B6 TT&TT tép trung chi dao, tao diéu kién dé cac Doanh nghiép
BCVT, CNTT ti€p tuc d01 mdi, néng cao nang lyc canh tranh, duy tri
toc do phat trién nhanh v& ha tng mang luéi va thué bao. Nha nudc
tlep tuc cdp phép thém cho DN mdi tham gia thi truong BCVT, trén
cac linh vuc dich vu ¢ dinh va vo tuyén.

Thyre hién chinh séch vién thong cong ich, B6 TT&TT g1a0 nhiém vu
cho mdt s& DN trién khai phé cap dich vu vién théng va internet dén
vung sau, vung xa.

Cac chinh sach lién quan dén quan ly thué bao dién thoai di dong va
quan ly khuyén mai trong Vién thong.

e Nha nuéc tiép tuc ddy nhanh cbng tac xay dung, ban hanh cac quy dinh

phép luét chuyén nganh

B. HOAT PONG KINH DOANH NAM 2009 :

.

Két qua hoat dong kinh doanh :

[~



Tuy gap. rit nhiéu khé khin do tinh hinh canh tranh gay gt cia thj trudng
trong dzeu kién nang lyc canh tranh cia SPT lai yéu, nhung hoat dong cua
mét s6 don vi trong Coéng ty van kinh doanh c6 1di. Tuy nhién, ty suét loi
nhuan/ doanh thu giam manh so v&i nam trude, do viy logi nhudn thu dugc tir
cac don vi nay chi cin déi duge mot phan chi phi hoat dong cita Cong ty, cu
thé :

e Tbng doanh thu: 824 ty dbng , giam 14% so vai 2008, bing 90% so v6i
KH. (chwa bao gdm doanh thu cia dich vu Di dong khoang 52 triéu
USD).

e Loi nhuan trude thué 1a -15 ty ddng (nam 2008 la -47,3 1 dong), trong
dé:
- Loi nhuin truée dy phong tai chinh 14i 7.4 ty ddng (chwa ghi

nhén chi phi ctia cdc ndm trudc), bing 20,6% so véi nam 2008, dat
14% KH.

- Dy phong giam gia ddu tur tai chinh: 13 ty déng.
- Chi phi cia cac nim trude khoang 9.4 ty ddng hach toan trong ndm
2009.

e Khéu hao: dat 96,4 ty ddng, vugt 7% so véi ké hoach, liy ké khau hao
dén 31/12/2009: 603,5 ty dong.

. Téng lgi nhuén va khiu hao nim 2009: 81,4 ty ddng dat 57% ké hoach
va bing 196 % so vai thuc hién 2008.

o Nbp ngén sach Nha nudc: 19,4 ty déng.

e Lao dong binh quin trong ndm: 1.468 ngudi, gidm 9% so vo&i nam
2008. Thu nhép binh quén: 3,8 triu ddng/ngudi/thang (khong tinh céc
don vi hop doanh).

1. Céng tac diu tw:

Nim 2009, bén canh viéc tiép tuc ddu tr nang cap chét lugng, md rong
mang ¢ dinh, huéng dén tich hop dich vu thoai - bang rong voi cac dich vu
gia tri gia tang méi, nhim ting hidu qua vén dau tu, gidm chi phi va lam
tién dé phat trién cac dich vu moi, cong ty con tip trung dau tu cac du an
mang tinh chién hrgc nhu: tham gia dau tu d 4n cép quang bién qubc té
AAG, dy 4n Mang vién thong thé h¢ madi NGN, du 4n Mang bang rong
Metro Ethernet...Tinh dén thang cudi thang 12/2009, tinh hinh du tu cia
toan Cong ty da dat duogc két qua nhur sau:

- Gié tri dAu tu hoan thanh Iy ké: 1.103,6 ty ddng, ting 12% so vai nim
2008.

- Gi4 trj dau tu hoan thanh nam 2009: 1188 ty ddng, bang 93% KH va
bang 70% so v&i ndm 2008.

— Cong tac quyét todn von diu tu:
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Dén cudi nam 2009, c6ng ty dd hoan tét quyét toan vén dau tu phén lon cac
du an giai dgan nam 2003 - 2007 khodng 692,7 ty chiém ty 1& 63% so vai
tdng von da dau tu.

I11. Phat trién mang luéi va dich vu:

2.

Mang lwéi cung cap dich vu:

Thue hién dinh huong dau tur tap trung va dinh huéng thi truong trong
diém, céng tic qui hoach phat trién mang Judi cung cap dich vu qua céac
nam tuy da dat mot s6 két qua nhit dinh, song van con nhiéu vuong méc,
han ché. Dén nay, sau qué trinh dAu tur phat trién Cong ty da ¢6 duoc

Hé théng chuyén mach véi 3 tdng dai dép tmg khoang 270.000 thué
bao sir dung. D61 v6i mang NGN, da thir nghiém giai doan 1 bao gdm
Softswich va cac Media Gateway trong Quy 3/2010 s& thiét 1ap cac
Tong dai Toll tai Tp.HCM, Ha Noi, DPa Ning va Cin Tho.

Heé théng vong Ring cip 2 tai Tp.HCM, Ha Noi, ba Nang phuc vu
cho viéc két ndi hoa mang vl cac doanh nghiép khac bao dam du
dung luong két ndi cac dich vu gitra SPT va céc nha khai théc ; Can
dbi hiéu qua dé quyét dinh tu d4u tu, chia sé ha tﬁng hodic thué lai dé
t6i da hoa hiéu qua st dung.

Mang truy nhép v6i hon 55 du tram, bao dam cho viéc cung cip cac
dich vu tai khu vuc Tp. HCM, dat hiéu suét khai thac thiét bi truy nhép
thoai # 54% va thiét bi ADSL # 50% déi vai thiét bi va hiéu suét sur
dung cap gbc # 66%.

Mang core IP bao dam chuyén tai luu hrong cac tinh thanh trong ca
nuée ¢6 kha ning chép nhan két cudi khoang 100 triéu phit/thang, két
nbi quic té va duong dai lién tinh qua nhidu huéng dam bao 6n dinh
dich vu va an toan mang ;

Mang truyen din AAG (thudc dir 4n AAG): da thong tuyén Tp. HCM,
két ndi vao mang core IP di Héng Kong dung luong 1G/bs, tuyén
TpHCM di USA vé6i dung hugng 03 STM16 di kich hoat, va cac
huéng quéc té khac. Pdng thdi thong qua mang AAG da dau tu chia
sé¢ voi cac Doanh nghi€p khac dé thiét lap mang core trong nudc (
HCM,HNI,DNG, Cin Tho) va thiét 1ap kénh quéc té du phong cho
tuyén AAG.

Mang buu chinh chuyén phat duge mé réng 54/63 tinh thanh trong ca
nuée vai tng s6 21 Buu cuc va 52 diém cong tac vién ciing hé thdng
phuong tién van chuyén dam bao luu thoat kip thoi san luong buu
chinh trong ky.

Pa bat dau ¢6 sy két hop, phdi hop gitra dich vu mang SFone véi céc
dich vu khac cua SPT nhu Iptalk (SFone/IPT), IDD (SFone/STC),...

Phat trién kinh doanh cac dich vu vién thong:



e Dich vu thoai IP:

Tong san lugng DV IP giam 20,8% so vé ndm 2008, dich vu VolP da
mat dén loi the vé gia so vdi dich vu thoai c¢b dinh va di dong,... mic du
cong ty da nd lyc thue hién nhiéu giai phédp kinh doanh dé duy tri thi
phén 25% & phan khiic thi trrong VOIP qudc té. C6 thé néi, day 1a DV
chiu ap luc ning né nhét vé gia cude quoc té, ddng thdi con chiu canh
tranh khéng lanh manh nhu ban pha gia, chuyén 1au luu lugng,...nhitng
nguyén nhan trén di lam cho dich vu nay khong con mang lai lgi nhuén
cho SPT trong ndm 2009.

¢ Dich vy dién thoai ¢b dinh — Internet bing rong:

Thi truong DTCD tai Tp.HCM gin bio hoa, cac cong trinh xay dung
cao b¢ vin phong, nha & dinh tré do chiu sy anh huong néng né tir cudc
khung hoang tai chinh. Viéc thuc hién céc chuong trinh khuyén mai
trong ndm chi thu hut luong thué bao PTCD & muc thap, chi tiéu phat
trién mai trong nam dat 95% KIT va chi dat mirc tang trudng 2% so voi

nim 2008; Tinh trung thanh cua khich hang ngay cang thap, tinh hinh
thué bao thanh 1y hop ddng cao nhét tir trude dén nay, dich vu bTCb
dang chiju sy canh tranh manh tir dich vu dién thoai v tuyén ¢ dinh,
dién thoai di dong. D6 1a nhitng nguyén nhan dan dén su suy giam Ién
vé thué bao ¢o cudc, ARPU va doanh thu cia dich vu DTCD.

Pobi vé&i dich vu ADSL: tuy cling phai dbi mgt v61 sur canh tranh cao tu
cac nha khai thac khac nhung vi 1a dich vu tiém ning, ¢d ARPU cao, do
dé Coéng ty da tap trung phat trién dich vu béng rong ¢ dinh, va trong
nam 2009 thué bao bang rong da dat mirc ting truéng 19,2% so voi
nam 2008.

e Cac nhém dich vu khiac nhu: Cho thué kénh riéng (Leaseline),
Internet truc tiép, Mang riéng a0 (IPVPN)... va cac dich vy ¢ong thém
khic la nhimg DV md&i phat trién, c6 d6 tang trurdng va ty suat loi
nhusn tét. Cu thé dich vu Leased line ting trudng 52%, Internet truc
tiép tang truémg 70%, IPVPN ting truong 28% so v6i nam 2008.

e Dich vu di djng (S-Fone)
+ Vé Mang lwdi - Kénh phin phéi: dén hét nam 2009, SFone ¢6 918
cira hang/dai 1y, vgi 1.145 tram thu phat song.
+ Vé Thué bao:

- Ném 2’009 thué bao phat trién moi dat 1 triéu thué bao, néng
tong so thué bao tich lily trén toan mang nam 2009 dat 6,8 triéu
thué bao.

- Ngoai vi¢c duy tri, phat trién va ting trudng thué bao, Cong ty da

tich cuc trién khai dich vu Ung dung trén nén céng nghé CDMA
nhu Mobile internet, Brew, VOD... da dang hoa cac got.

+ Vé Doanh thu — Loi nhudn :
- Doanh thu cung cép dich vu: 51.861.587 USD

L
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- Lot nhuin van hanh: 178.618 USD
+ V@ co cdu th chikc :
Trong nam 2009, sau mot thot gian dam phan, SPT da ky duogc thoa
thudn nguyén téc vai SKTV vé du 4n Sfone. Theo d6 :
- Hai bén théng nhét chuyén déi du 4n BCC Sfone thanh cong ty
lién doanh.
- Sau khi chqyén déi thanh cong ty lién doanh, SPT sé mua hét
phan gép von ciia SKTV trong hai ndm 2010 va 2011

~ Trong thoi gian chuyen déi tir BCC sang lién doanh, SPT co
quyén, trach nhiém quyét dinh toan dién ddi voi dir 4n

Dich vu Buru chinh:

Téng san luong buu chinh thyc hién cd ndm 2009 13 5.525 tan, dat
104,2% (ting 225 tan) so voi KH, tang 1,2% so v&1 nam 2008.

Trude tinh hinh bién dong gia trén thi trudong, chi phi diu vao ting d6t
bién, nhu cau thi trueong thay dbi, céng ty da thuc hién co céu lai san
phim dich vu kinh doanh theo phan khuc KH riéng dé kiém séat chi phi
hiéu qua, ¢b gang duy tri murc san hrong 6n dinh va gia ting lgi nhuan
dong gbp cho cong ty.

. Dich vu thi cong cong trinh :

Trong ndm, Cong ty da trién khai 1ip dat cap quang, cép dong phuc vu
cho phat trlen dich vy va thi ¢dng cac cdng trinh ha ngdm mang cap
nhim ning cp va mé réng mang luéi cho cong ty; Bén canh dé, don vi
d4 tich cuc tham gia nhiéu céng trinh bén ngoai, ké ca linh virc méi nhu
»ay dung mang di dfng,..

IV. Két ludn:

Thyc hién theo nghi quyét Dai Hb6i Cb bong nam 2009, Ban lanh dao va toan
thé vién chirc céng ty SPT di nod lic phan ddu hét minh tuy nhién chi dat duoc
mdt s6 két qua nhu sau:

&
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Téng doanh thu: 824 ty dbng, dat 90% K& hoach va Téng Loi nhuan
trude thué : -14,97 ty dong (KH2009 1a 53 ty dbng).

Mot s6 don vi kinh doanh true thude ¢6 chiéu hudng phét trién twong déi
bn dinh nhu Trung tdm Buu chinh Sai Gon, Trung tim Dién thoai Nam Sai
Gon, cac don vi con lai hién vin con khé khin, tiép tuc phai canh tranh
trong diéu kién khdng can sirc va kém hiéu qua.

Nhin mét cach tong quét, cling nhu nhiing nam gan day, tinh hinh kinh
doanh cua Cong ty gap rat nhleu khé khan do thiéu néng luc canh tranh cit
161 vé san pham/d;ch vu, von, nhan luc, quan tri,...Dac biét 1a su 4n dinh
va phat trién san phdm/dich vu can ban ctia Cong ty khong theo sat duoc
yéu cau clia thi trudmg,
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Viéc diu tu ¢6 dinh huéng va tip trung trong ndm 2009 va tiép tuc
trong nam 2010 s& giam rai ro trong kinh doanh dich vu trong giai
doan kho khan va thiéu vén hién nay. Tuy vay, Céng ty cling dang
khén truong hoan thanh cac du an ha tng chién luge dé sém trién khai
kinh doanh du 4n AAG, NGN, METRO ETHERNET,...

Chi tiéu doanh thu va loi nhugn khong dat ké hoach d¢ ra, do mpt so
nguyén nhin khd khan va ton tai ma Cong ty con phdi can khdc phuc trong
thoi gian toi, nhe:

4 Céc véu té khach quan:

*
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Thi trudong dich vu DTCD tai Tp.HCM da gin dén mitc bio hoa, trong
khi @6 gin nhu 4t ca céc nha khai thic dich vu DTCD déu tap trung tai
thi trudng ndy, do d6 s& rat kho khin cho SPT trong viéc phat trién
thué bao mdi tai day.

Dich vu VoIP cia SPT hién dang phai chiu su canh tranh gay gat vé
gia cudce cua cac nha khai thac khac. Pdng thoi dich vu ndy con phéi
chiu su canh tranh khong lanh manh nhu : ban pha gia, chuyén 1au hru
Jwong,...cang 1am cho tinh hinh kinh doanh dich vu nay cia SPT thém
kho khan.

Méi trudng kinh doanh dich vu ¢o chuyén bién rAt manh, xu huéng
canh tranh gid cuéc van dang tiép dién gay git, trong khi kha ning
canh tranh cia Cong ty con thp va thiéu cac san phdm/dich vu moi va
khac biét.

4 Céac véu td chi quan:

-
hd

Do lich st phét trién nén dén thoi diém nay, gan nhu Cong ty chi c6
cac dich vu cin ban, thiéu nang luc canh tranh, trong khi céc nguén Juc
cAn va du cho phat trién san phim/dich vu va canh tranh nhu : ngudn
vOn hoat dong, nguf“m vén dau tu, ngudn nhan lyc,...con rat han ché.

Tuyén cap quang bién AGG chua trién khai kinh doanh trong thang
7/2009 nhu K& hoach du kién va tiép tuc c6 nhiéu sy c6, thiéu 6n dinh
gy anh hudng Ién dén mirc do hoan thanh ké hoach vé doanh thu ciing
nhu chi phi trong nam 2009 va ¢ nam 2010.

Tir nhiéu nam qua, dich vu VoIP Québc té dén vin dong vai trd chu
chét trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, gia ban giam manh, tién
dn bing phi két nbi nén 14i gop thu duoc chi bu dip duge mot phén
dinh phi (mét s6 huong két cuoi cé gid bdn thdp hon phi két noi).
Trong khi dé, Céng ty van chwua trién khai kip duge cdc dich vu moi dé
thay thé.

Thué bao ADSL phat trién méi van con cham do ning luc dap Ung cua
mang ludi con gidi han, mot s6 du an tai cac khu dan cu chua trién
khai duoc do tinh hinh xav dung cham lai. Trong khi nhu cau dich vu
DTCP bio hoa, trong khi ARPU giam manh so véi ciing ky nam trude
do bi tac dong tir cac dich vu ¢ dinh vo tuyén va dién thoai di ddng.
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< Chua c6 diéu kién va ning lre quan ly mang dé tich hop duge goi cudce
da dich vu dé phat huy hiéu qua ning luc mang ludi va tao loi thé canh
tranh cho Cong ty.

< (Céng ty da ¢ gang duy tri mirc khdu hao nhanh dé thu héi vén va tai

dau tu, day 1a 4p luc khéng nhé cho kinh doanh trong méi truong canh

tranh khdc 1iét nhu hién nay.

< Thiéu nhan su chuyén mén nghiép vu va quén ly gidi ddp mg yéu ciu
phat trién ctia Cty. Chua thue hién duge viée diéu chinh 1u0’ng nhim duy
trl va thu hiit nhan vién giéi. Hé théng tra cong va ddng vién kém stic
canh tranh so v&i thi trudng lao dong k¥ thudt cao. Hién tuong chdy mau
chét x4m xay ra rit manh tir nam 2008 dén nay.

PHAN 1I: KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

. Tinh hinh chung:

Nén kinh t& ¢6 kha ning héi phuc sau giai doan chiu 4nh huong bdi khing
hoang tii chinh toan ciu, chi tiéu GDP trong nam 2009 la 5,2%, du kién
2010 khoang 8,2%. Theo dénh gia ctia Goldman, kinh té nam 2010 s& tiép
tuc ting trudng tot, nhung phai déi mat véi nhimg i ro nhir lam phat cao
va tham hut ngan sach twong dbi 16n.
Nha nuéc d3 va dang quan 1y chit ché hon vé& tai nguyén vién théng, quy
dinh quan ly thong tin thué bao tra trude ddi véi cac nha cung cép ; Chinh
sach quy hoach, phat trién ha tdng vién théng theo xu huéng chia s¢, ding
chung cho cac Doanh nghiép ; Cac chinh sach quan ly vi mo s& dleu chinh
theo hudng tudn tha cac cam két véi qubc té va mé rong dich vu vién thong
cho nhiéu thanh phén tham gia, dic biét 13 nhimg thay déi 1én c6 thé xay ra
tir 01/07/2010 khi Luat Vién théng chinh thire ¢é hiéu luc.
Xu huong thi trudng van sé& la cac dich vu Bang rong — Di dong No6i dung
sb va c6 yeu cAu ngay cang cao vé chit luong, dich vu va sir da dang cua
dich vu gia tr1 gia téng.
Viéc tham gia thi truong cia cac c¢dng ty vién théng méi, sy canh tranh sé&
gay git hon.Bén canh su tham gia cua FPT, Péng Duong, CMC ... Viéc céc
nha mang di dong di dau tu va khai thac manh 3G (W:CDMA ...) dang dit
thi truong vao sur canh tranh gay git vé céc dich vu 3G va céc dich vu gia tri
gia ting.
Nim 2010 tuy ¢6 nhitng thuan lgi va tiém ning co ban nhung SPT phai doi
mdt voi nhitng kho khan khéng nhé :

+ Nhin tir géc d6 thi trurdng va ban than ndi luc SPT, ndng luc canh tranh

ctia SPT 1a rét thap vi :
(1) Séan phém, dich vu cua SPT chi la cac dich vu truyén théng co stre
canh tranh thép trong khi san phém, dich vu méi con rat han ché.



(2) Nang luc quan ly dich vu, quan ly va chdm soc khach hang, cac gial
phap kinh doanh, chién Juoc gia va san pham khoéng dap tmg nhu
cau kinh doanh va canh tranh.

(3) Hién tai chua thé va con kho cd thé ¢o cac giai phap két hop da
dich vu: di ddng — bang rong — ¢b dinh, trén co s ha ting ma SPT
dang co.

(4) Cac dich vu gid tri gia tang con rat han ché va ciing khé co thé phat
trién nhanh trong thoi gian trude mit.

(5) Do cosdha tang yéu, thiéu ddng bd hidu suét str dung va hiéu qua
dau tr con thap, nén viéc khai thac hiéu qua cac du 4n da dau tu 1én
nhu AAG, NGN la kho khin.

+ Dy an Sfone dang dat ra nhiéu khé khan cho SPT vé dinh huéng hop
tac, vé dau tu, vé tai chinh . Neu cang kéo dai thoi glan chuyén ddi,
khé khan cta SPT cang lorn va tiém 4n nhidu nguy co va rii ro khéng
nho.

+ Nhitng khé khén vé tai chinh trong dau tu, trong hoat dong san Xuét
kinh doanh ngay cang 16n nhur: thiéu vén dau tu, thiéu vén hoat dong, ty
1é vay ng cao tra lai nhiéu v.v..la nhimg kho khan vé cung lon, XUt
phat tr nguyén nhan thiéu vdn chti sé hiru ctia SPT.

+ Nguon nhén luc cling boc 16 nhiéu didu bat cap nhu: thiéu niém tin,
thiéu quyét tim, thiéu hiéu qua va chuyén nghiép. Bac biét, & mot s vi
tri quan 1y néng lue, chit lugng va hiéu sudt quan tri con thap Do vay,
viéc chin chinh cong tac quan ly nguon nhan luc dang 1a van d¢& cin
huéng dén trong cong tac quan ly san xuét kinh doanh hién tai va trong
tuong lai cua SPT.

II. Pinh huwéng hoat djng nim 2010:
1. Cic dinh hurdng chinh:

Timg budc thuc hién chién luge phat trlen theo dinh huéng ”Di ddng — Bang
rong — N§i dung”, trong ndm 2010 SPT can thuc hién:

- Tlep tuc tép trung phat trién dich vu bing rong va céc dich vu méi trén nen IP.
C6 gang duy tri dich vu VoIP & mirc sdn hrgng cao dong tho phat trién céc
dich vu méi, déc bit la cac dich vu gia tr1 gia tang dé tao ngudn thu thay thé
trong tuong lai gan.

- Vé dich vu vién thong c¢6 dinh va dich vu bang rong di dong ADSL, tap trung
vao phan khtc thi trudng la cac doanh nghi€p, khu cdng nghiép, khu dan cu
méi, toa cao dc vin phong,... 1a dbi tuong c6 doanh thu 6n dinh va kha cao,
v6i dinh huéng ddu tu va kinh doanh 1a *Tép trung phat trién duy tri va on
dinh thué bao c6 cuoc”

- Tiép tuc tich cuc trién khai cac giadi phap quan ly hé théng mang hién hinu,
dam bao hé théng mang hoat dong 6n dinh, an toan va hi¢u qua. Péng thoi.
titng bude st dung giai phap cap quang thay thé dan cép dong tao diéu kicn
cho dinh huréng hién tai va tuong lai v6i tiém ndng phat trién cac dich vu bang
rong va cho thué kénh truyén dan Internet.
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Mo rong ¢6 lua chon hop 1y pham vi cung cép dich vu tai cac_dia phuong lan
cn TP HCM. va HNI, DNG, CTO. Chuén bj tot cac du an dau tir quan trong
cho ké hoach kinh doanh nim 2010 va cac nam ti€p theo.

Ngoai cac dich vu hién hitu, SPT s& dwa vao khai thac cac dich vu nhu FTTX,
cho thué kénh quéc té, IPTalk,... va thuc hién thir nghiém ky thuat mot 56
dich vu méi nhu cung cip IPTV trén ha tAng mang ADSL hién c6; Lap dat va
thir nghiém xay dung cac tdng dai Toll tai Tp.HCM, Ha Né1, Da Nang, Can
The nhim giam chi phi cuée két ndi. Chudn bi tbt viéc khai thac kinh doanh
nim 2011 dua trén nén tang dau tr cua cac du an nhu AAG, NGN, Metro
Enternet,..

Tiét kiém chi phi, gidm gia thanh bing nhiéu giai phap nhu ph01 hop st dung
chung ngudn luc cia cac Trung tm, déc biét la co sé ha ting va truyén dn,
néng cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc va tai san hién ¢é; Kiém tra chit ché
viéc thuc hién chi phi trong tAt ca céc linh vuc hoat dong ctia Cong ty.

Bép canh d6, ting cudng xic tién hop tac véi cac dél tac trong va ngoai nudc
dé day manh kinh doanh, ting ngudn thu trong tit ca c4c linh vue — dich vu
nhu: di ddng, dich v GTGT, Buu chinh, xdy dung phét trién ha téng,...

. Chi tiéu kinh doanh nam 2010:

Ciac chi tiéu tai chinh:

- Téng doanh thu - 1.012,1 ty ddng, bing 122,9% so v&i TH2009
- Loinhugn truée thué ;43,0 ty dbng, tang 58 ty ddng so v&i 2009
- Chi phi khau hao : 67,9 ty ddng, bing 70,4% so v&i TH 2009

- Loinhuan + khduhao : 110,9 ty ddng, bang 136,2% so v&i TH2009
(Phu luc tong hop dinh kém)

Phat trién thué bao, san lrgng:

¢ Dich vy thoai IP:
Téng san luong DV thoai IP 500 triéu phit ; Hién nay, dich vu VoIP
qubc t& dén dé dam bao gid ban canh tranh murc lai dong gop tr dich vu
nay glam dén chi con bu ddp duge mot phan dinh phi va tao ngudn thu
ngoai t¢. Cong ty cb ging xay dung phuong thirc kinh doanh linh hoat

dé duy tri san luong & mirc cao nhdt, gitt virng thi phan, doanh thu va
dong tién.
e Dich vu dién thoai c6 dinh — Internet bing ring:

Phét trién mdi 30.000 thué bao (70.000 thué bao dién thoai c6 dinh va
20.000 thué bao ADSL) nang hiéu sudt sir dung mang 1én 70%. Dong
thoi tap trung cac giai phap cung cb chét luong va cham séc khach hang
dé duy tri ty 1& cao thué bao sir dung va c6 cude. Thi trudng muc tiéu:
TP.HCM va cic Tinh lan c¢an, phan khic lva chon la cac khu vuc tip
trung doanh nghiép, dan cu, ... Trong nam 2010 tap trung thuc hién 2
gi1ai phap:



(1) Tbi uu hoa hiéu suit st dung co s& ha tang mang hién co bang
céc giai phap marketing va/ hogc tai co céu lai hé théng mang.

(2) Pau tu méi cho thi trudng thuc té ¢6 nhu ciu vi/hoic ¢6 tiém
nang cao.

e Nhom dich vu chat lwgng cao cho Doanh nghiép: dua trén ké hoach

dua Du an AAG vao khai thac véi higu suét sir dung t6i da, Cong ty tap

trung cac giai phap kinh doanh va hop tac kinh doanh dé m¢ rong kinh

doanh trén c& s& ha thng truyén dan nhu: tlep thi truc tiép cic Doanh

nghiép cung cép cac dich vu Internet truc tiép, thué bao cdp quang,

FTTx, cac dich vu mang riéng 4o IPVPN v6i mirc KH tang truedong trén
30% so vOi nam 2009.

e Dich vu Buu chinh :

Thi tru’ong buu chinh bi canh tranh nhiéu bdi cac nha cung cAp va cic
don vi van chuyen nho 1é, ndm 2010 cong ty ¢ géng duy tri san luong
én dinh va tiép tuc chuyen dbi co chu dich vu hiéu qua. Véi myc ti¢u
md& rong pham vi cung cap dich vu tai 63/63tinh thanh, ning cao chit
tuong phuc vu Cong ty phén d4u dat san lugng buu chinh it nhét 1a
5.800 tan.

3. Giai phap quan 1y doanh nghiép:
Pé vuot qua thach thire, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach, mét s6 giai phap
kinh doanh chu yéu sé& dugc thuc hién nhu sau:

»
0‘0

V& san xuat kinh doanh :

Tép trung d4y manh dich vu VoIP quoc té di bao gom tra sau, tra trudc,
PC-to-phone bang cach d4u fr nang cap hé théng, cai tién chét luong dich
vu kém theo mot s6 chinh sach ban hang linh hoat. SPT sé& thuc day vide to
chtrc Hiép hoi nhitng nha cung cép dich vu VolP trong nudc dé kiém soat
gia, tranh tinh trang giam gia dé thu hat san luong chi 1am cho ddi tac quéc
t& dugc huéng loi nhit.

Péi voi dich vu DTCD va ADSL: nang cao chét lvong dich vu va phuc vu:
md rong bing thdng, ting cudng huén luyén k§ nang CSKH cho giao dich
vién va cong nhin diy may, 1am méi khang trang céc diém giao dich. cé
ghng gitt chan khach hang hién hitu, ¢é chinh sach khuyén méi riéng voi
timg ddi trong khéch hang.

Piy manh mitc déng gop doanh thu cta cac dich vu nhu Leased line, IP
VPN; Ph01 hop v6i cac don vi cho thué kénh québc té dung luong 16n de
cung cép kénh thué riéng, phat trién kénh ban hang, md rong hop tac, t6
chirc ban hang truc ti€p.

Do véi dich vu buu chinh: nghlen ciru gia phu hop véi bién déng thi
trudng, xay dung cac chinh sach gid va hau mai cho cic khach hang tiém
nang. Du kién dén 04/2010, SPT hoan tit xay dung, m& rong mang ludi
phuc vu tai 63/63 tinh thanh trong ca nudc.

Day manh kinh doanh cac dich vu thué kénh qudc dé dé khai thac hiéu qué

bang thong tu tuyén cap quang bién AAG. Muc dich tap trung khai thac
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kinh doanh t6i da trong 3 nam dau. Bién phép thyc hién: Tlep thi truc tlep
dén khéch hing ¢6 nhu cdu thué riéng qudc té; Pay nhanh tbc do phat trién
thué bao ADSL ba.ng cach ning bang théng cai thién chét hrong dich vy,
ngan xu hudng sut giam ARPU.

M@ rong viée tim kiém céc khach hang bén ngoal cong ty dé nang cao
doanh thu cho nhém dich vu thi ¢dng cong trinh vién thong. Bang cach té
chirc cac "Nhém kinh doanh truc tiép” véi chinh sach, co ché ban hang
phu hop, linh hoat tao su chi dong trong viéc tim kiém khéach hang, ky két
hop dbng.

Trong nim 2010, bit dau tién hanh céng tic Chuan héa Diém Giao dich
dgt 1, tao bd mit khang trang cai thién chét luong cham séc khach hang,
rang d6 nhan biét thuong hidu.

Lam m6i cdng tac nghién cilru thi tnrong va Marketing thuong hiéu, san
phdm. Nim bat nhu cu thi truong, dua ra chinh sich ban hang phu hop
v&i nhiu gdi cude mai tich hop cée loai hinh dich vu.

Tép trung nghién ctru trién khai cac dich vu méi trong ndm 2010. Trién
khai cac dich vu méi nhu IPTalk, IP connect, internet qua truyén hinh cép,
NGN, FTTx,. . Déng thoi nghién ciu kha thi va trién khai céc dich vu
riém nang nhu: IPTV, DataCenter, IP Contact Center, dich vu ndi dung 54,
dich vu ndi dung cho di dong 3G.

Tim kiém dbi tac hop tc, lién két dé chia sé vén du tu va mé rong thi
rrudng trong tét ca cac linh vuc dich va ciia Cong ty.

V2 tiét giam chi phi:

Trong giai doan khé khidn chung hién nay, giai phap tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua hoat dong la muc tiéu duoc SPT hudng dén. Nam 2010,
riép tuc ra soat, cét glarn chi phi & mirc thap nhét, dinh mirc cdc khoén chi
phi thudng xuyén va kiém soat hiéu qua viéc thurc hién.

Pam phan v6i cac nha cung cip cling nganh trao dbi, sir dung chung ha
tang vién thong.

Khai thac téi da hiéu sudt st dung kénh qudc té AAG, dé c6 thé giam chi
phi bang théng cho cac dich vu ciia SPT, dong thdi ting doanh thu kénh
thué riéng.

Cht giam hodic doi tién do diu tr cAc trang thiét bi quan 1y chua that su can
thiét.

V& hoat ddng tai chinh

Tlep tuc thu hdi cac khoan ddu tu tai chinh ngan han vi/hodic cic khodn
ddu tr bat dong san dé bd sung ngudn vén hoat dong va dau tu.

Kiém soét dong tién hiéu qua, can d‘01 gitta von chil s& hitu va von vay.
Tim cac ddi tac hop tac va ngudn von vay vii chi phi thip tir cac to chire
tin dung.
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- Trong tinh hinh kho khan hién nay cOng ty cin tdp trung giai quyn,t bai
toén ting ngudn vén s& hiru mot cach manh mé dé tao diéu kién on dinh
tinh hinh tai chinh va phét trién kinh doanh

< V& cong tic quan ly diéu hanh
- Tép trung ra soat nhing diém co ban trong cong tac quan 1y diéu hanh:

(1) Trén co s& dinh huong chlen huc da duoc xac dinh “Di dong ~-bang
rong —dich vu ndi dung” cin tip trung timg budc xéy dung mot co cau
t6 chirc hiéu qua, linh hoat, dap (mg yéu cau phat trién.

(2) Tap trung kiém tra, ctng cb, xdy dung hé théng quy ché /quy trinh/quy
dinh trong toin cdng ty, ddm bao Coéng ty hoat dong trong diéu kién
hiéu qué cao, chuyén nghiép va minh bach.

(3) Tép trung cing cb toan dién cong tac quén tri ngudn nhan luc tir khau
co cau td chirc, co ché hoat déng va can bd.

(4) Trién khai phuong phap quan tri theo muc tiéu (MBO), quan tr] theo
ngin sach,... trén toan cong ty véi muc tiéu quan tri tbt hon, chat ché
hon, hiéu qua hon, minh bach hon ¢ tat ca cac trung tim, cac linh vuc
va cac dich vu.

(5) Tép trung ra soat va chén chinh toan bd cac hoat dong co thé tiét kiém
chi phi nhwr: Quan Iy chi phi va hiéu qua trong dau tu, trong san Xudt
kinh doanh, trong tai chinh va quan ly nha dat, co so ha ting.

- Ban kiém todn 1‘1(_),1 bé kiém tra gidm sgt viéc thue hién KH 2010; St dung
hiéu qua ngudn von trong hoat ddng dau tu, kinh doanh.

- Ve cong tac tai cAu tric: d4y nhanh phuong 4n sap nhép cac don vi ¢ ha
tang ding chung (nhu IPT voi STN); Xay dung phuong an vé md hinh
hoat ddng méi cho cho mot s6 don vi kinh doanh theo huéng hi¢u qua.
Tang cuong phin quyén di d6i v6i bién phap kiém soat; Gén trach nhiém
hiéu qué hoat déng véi lanh dao don vi.

- Co bién phap cu thé dé bao toan ngudn nhan iuc va dao tao doi ngi ké

thira. Cai tién hé théng thang bang tuong hién hanh cong ty theo hu'(mg

gan gon, don gian nhung hop ly va dam bao dugc yéu 16 déng vién gép
phén lyu giit nhan sy lam viéc hiéu qua.

- Cat giam lao dong déi du, yéu kém tuyén méi thay thé bang lao dong dat
tiéu chun, tra luong phi hop. Xay dung dugc hé théng danh gia két qua
cong viéc theo muc tiéu (MBO), Két qua danh gia s& la co s dé sang loc
d61 ngdl nhan sy cdng ty.

- Thuc hién céc chuong trinh dao tao k§ ning phu hop muc tiéu cong viéc
trén co so chu trong hon cong tac khao sat nhu cau dé wanh lang phi. Chu
trong dao tao k¥ ning mém can thiét cho can bd quan ly, dac biét 1a quan
tri theo muc tiéu; k¥ nang lam viéc nhom, tinh than dong déi di v&i nhén
vién.

4. Chi tiéu ké hoach khac:

< Kéhoach dau tir nam 2010:
13
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Pinh hwdng diu tue:

+ Téi wu hoa mang ludi, ndng cao hiéu sudt st dung dé khai thac toi da

hiéu qua thiét bi, ha téng mang da dau tu.

Tép trung phét trién dich vu bang réng, vu tién phat trién céc dich vu
cOng thém, dich vu ndi dung s6 nham lam phong phu dich vu cua Cong
ty.

Thiét 14p cac tuyén truyén dén dudng truc két ndi TPHCM véi cac tinh
thanh 16n d€ m& réng pham vi cung cap dich vu.

+ Hop tac m¢ roéng pham vi cung cip dich vu ra khoi pham vi TPHCM,

hop téc trién khai céc dich vu cong thém trén nén ha ting sin cé.

Cdc chwong trinh dau t:

+ Chuong trinh nang céip, md réng ha t:?mg mang hién hiru dé phuc vu
san xuat kinh doanh,

+ Chuong trinh dau tir nha tram, tru so giao dich,
Churong trinh phat trién dich vu bing réng va céc dich vu cong thém,

Chuong trinh hop tac dau tu, chia sé ha te‘“mg mang,

+ + +

Chuong trinh dau tur cong cu hd tro san xuét kinh doanh va chim séc
khach hang.

Gid tri ddu tu:
+ Téng mirc dau tu dy kién trong ndm: 146,84 ty dong
+ Gi4 tri ddu tr du kién hoan thanh (PAC): 169,35 ty dong

Trong do:
= Gié tri ddu tw nam 2009 chuyén sang: 76,77 ty dbng
= Gié trj ddu tu mdi nam 2010: 92,58 ty dbng

Cdc bién phdp 16 chitc thiwc hién:
Pé thuc hién hoan thanh khéi luong dau tr trén va voi tiéu chi dau tur

phal bam st nhu cdu kinh doanh, Ban Diéu hanh Céng ty s& trién khai
cac cong tac sau day:

+ Cung cb chat luong, ddy nhanh tién do cong tac 1ap hd so du 4n,
cong tac trién khai thuc hién d4u tr nham dap tng:

e Yéu ciu clia hoat dong san xuét kinh doanh.

‘e Yéu cu thuc hién giai ngén nguon vbn vay cho céc du an
song song v&i qué trinh tnen khai thuc hién déu tu nham
lam giam 4p lwe ngudn vén chu s& hitu.

+ Xay dung va hoan thién cdc quy trinh, quy dinh va thi tuc vé dau
tur. Thuc hign nghiém tic ché 6 bao cao, danh gla nhén dinh tinh
hinh lap hé so du an. trién khai thuc hién du 4n va quyét toan vén
dau tr nham nang cao hiéu qua cta cong tic dau tur.
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+ Xay dung co ché phan cap, uy quyen thuc hién dau tu linh hoat
nham tao co ché chit dong cho cac Pon vi kinh doanh co s0.

+ Cung cb, dao tao va bdi dudng d6i ngi nhan vién diu tu ning
dong, hiéu qua, ddp ing yéu cau cdng viéc.
< Trung tim Pi¢n thoai di dng CDMA (S-Telecom):
_ Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh co ban ndm 2010 :
o S thué bao phat trién méi 1,7 triéu thué bao.
o Doanh thu dich vu: 66,6 triéu USD

o Déy man}} cac hoat dong kinh doanh dich vu VAS téng lot thé cia
CDMA dé nang doanh thu cao.

- Cong ty tap trung xur Iy/ 13 tro toan dién (ngudn luee nhén sy, tai chinh, du
...) trong qué trinh chuyén d8i BCC thanh lién doanh. Pong thoi tap
trung xur v mot sb cong tac nhu:

o Chuyén dbi va 6n dinh hoat dong kinh doanh.
o Trién khai dau tu phat trién hé théng mang.

o Moi goi cac nha dau tr méi cho Dy én,..

PHAN III: KET LUAN

Nam 2009, hoat dong kinh doanh cua cong ty gap nhidu kho khan, mot s6 chi
tiéu chi yéu chua dat mirc ké hoach da de ra. Nhu di trinh bay & trén, tir nhimg nguyén
nhan va bai hoc kinh nghiém, cong ty can phai khic phuc triét dé cac yeu kém va lién
tuc cai thién van hanh bé may quan tri, didu hanh san xuét kinh doanh de thich nght vai
mdi truong kinh doanh, tao diéu kién dé Cong ty ¢6 nhitng budc cliing cb, dam bao cho
SPT phat trién trong cac nim tdi.

Nam 2010 tlep tuc rat nhiéu kho khin, bén canh viéc tich cire trién khai hang
loat cac du 4n nham phat trlen kinh doanh, Cdng ty con phai cai thién trong quan tri
va didu hanh, én dinh san xudt kinh doanh, gitt Vlrng sy phét trién. Pugc su chia sé
va ung ho cla cac CO Pong, HPQT, lanh dao va tép thé CB NV Céng ty s& nd huc,
quyét tim vuot qua moi khé khédn thach thic, phan diu hoan thanh thang loi Ké
hoach nam 2010.

Xin chuc strc khoe quy vi C6 dong, chic Dai héi thanh cong tdt dep./.

Nei nhin:
- Nhur trén;
- HPQT (bao cao} ;
- Ban Kiém soat ;
- Ban I'GB (dé thuc hién): 15
- Van phong, P.KHCL (luu).




UBND THANH PHO HO CHIi MINH
CONG TY CO PHAN DICH vy
BUU CHINH VIEN THONG SAl GON

Y9srT
199 Pién Bién Phi Quin Binh Thanh
BT: 08.5:4040608 - Fax; 08.54040609

Phu luc:

KE HOACH KINH DOANH NAM 2010 - TOAN CONG TY
(CHUA BAO GOM TRUNG TAM S-TELECOM)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA ViET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phac

Ngay 05 thang 7 nam 2010

e s %KH 2010
STT CHi TIEU TH 2009 KH 2010 TH2009
A |THUE BAO - SAN LUQNG
1] DTCH va ADSL 18.656 30.001 160,8%
2| San Iwong thoai IP 495 540 109,0%
3| San lwgng bwu chinh (Tan) 5.525 5.800 105,0%
B |TONG DOANH THU 823.856 1.012.110 122,9%
C |CAC KHOAN GIAM TRU 504 . 0,0%
D [DOANH THU THUAN 823.352 1.012.110 122,9%
E |TONG GIA VON 732.180 815.191 111,3%
F |LOINHUAN GOP 91.172 196.918 216,0%
G |IDOANH THU HBTC 55.025 5.723 10,4%
H |CHI PHI TAI CHINH 40.839 23.444 57.4%
' [CHI PHI BAN HANG 17.005 34.378 202,2%
J |CHI PH! QLDN 99.929 101.506 101,6%
K |LOINHUAN THUAN (11.575) 43.313
L |Thu nhap khac 1.412 36 2,5%
M |Chi phi khac 4.804 349 7,3%
N [Loi nhuan khac (N=L-M) (3.392) (313) 9.2%
0 [TONG L¢I NHUAN T.THUE (14.967) 43.000
R [Khau hao 96.378 67.882 70,4%
S [LOINHUAN + KHAU HAO 81.411 110.882 136,2%
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UBND THANH PHO HO CHi MINH
CONG TY CO PHAN D|CH VY
BLrU CHINH VIEN THONG SAI GON

Y% srT

199 Dién Bién Phii Quan Binh Thanh
BT: 08.54040608 - Fax: 08.54040609

KET QUA KINH DOANH QUY 1/2010 - TOAN CONG TY |

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ngay 675 thang 7 nam 2010

(CHUA BAO GOM TRUNG TAM S-TELECOM)

J)

] | %TH ?uy 12010
STT CHi TIEU Tﬂz(ggg KH 2010 T:}';g:'g 0 VOi
cung ky | KH2010

A |THUE BAO - SAN LUONG

DTCH va ADSL 4.095 30.001 3.504| 856%| 11.,7%

San hrong thoai IP 134 540 106 | 79,2%| 19,7%

Sén Irong bieu chinh (Tén) 1.139 5.800 1.078| 94,7%| 18,6%
B |TONG DOANH THU 203.960 | 1.012.110 | 183.484 90,0%| 18,1%
C |CAC KHOAN GIAM TRU 1 - 4{ 617,9%
D |DOANH THU THUAN 203.960 | 1.012.110 | 183.480 90,0%| 18,1%
E |TONG GIA VON 180.085 815.191 | 154.497 85,8%| 19.0%
F |LOt NHUAN GOP 23.875| 196.918 28.983 | 121,4%| 14,7%
G |DOANH THU HBTC 13.943 5.723 4.432 31,8%| 77.4%
H |CHI PHi TAI CHINH 5.135 23.444 8.136 | 158,4%| 34,7%
| |CHi PHI BAN HANG 3.587 34.378 3.630 | 101,2%! 10,6%
J |CHI PHi QLDN 20.960 101.506 23394 | 111,6%| 23,0%
K |LQI NHUAN THUAN 8.135 43.313 (1.746)
L |Thu nhap khac 129 36 138 | 106,9%] 382,0%
M [Chi phi khac 240 349 152 63,2%] 43.5%
N |Loi nhuan khac (N=L-M) (112) (313) (14)  13,0% 4,6%
O |[TONG LQI NHUAN T.THUE 8.024 43.000 (1.760)
P |Khiu hao 20.434 67.882 17.829 87,3%| 26,3%
Q |LO! NHUAN + KHAU HAO 28.458 | 110.882 16.069 56,5%| 14,5%
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