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Kinh gtri: DAl HOI CO DPONG THU'O'NG NIEN NAM 2008

Nam 2007 tinh hinh kinh t& chung cta dat nwéc xuét hién nhirng dau
hiéu bat 6n anh hwéng khong thuan loi dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghlep Riéng dbéi v&i nganh Buwu chinh - Vién
thdng, tinh hinh canh tranh giam gia, khuyén mai ngay cang gay gat, sw
xuat hién ngay cang nhiéu cac Nha khai thdc mdi,... da hinh thanh mét
thi tredng canh tranh ngay cang khéc liét.

Trwéce tinh hinh d6, céng ty SPT da nhan dwgc sw hé tror, ang hd quy
bau cla céc cd dong - dac biét 1a cac cb déng chién lwoc - va sw lanh
dao sau sat cia HPQT. Ban diéu hanh va toan thé CBCNVC da nd lyc
vuot qua nhivng khé khan dé thwe hién ké hoach nam 2007 véi nhirng
két qua nhat dinh. Thay mat Hoi ddng Quan tri, Téng Giam déc Céng ty
xin bao cdo két qua hoat déng kinh doanh ndm 2007 va dinh hwéng
hoat déng nam 2008 nhw sau:

PHAN I: KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2007

I. Téng quan vé thj trwdng nam 2007:

- Nén kinh té dang trong giai doan téng trwdng cao. Chi sO GDP
trong nam 2007 la 8,5%, tuy nhién chi s gia tiéu dung dén thang
12/2007 da tang 12,6% so v&i nam 2006.
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Bén cudi nam 2007 Viét Nam da thu hit xap xi 13 ty USD von FDI,
tang 8,3% so v&i nam 2006. Viet Nam da tr& thanh mot diém dén
dang chu y cua dau tw nwdc ngoai.
Nhu cau ctia thj trwong vé céc dich vu BCVT ngay cang cao, déc biét
trong thoi ky nén kinh té cua ca nwdc dang trong giai doan tang
trwdng dang ké. Trong déb:
e Tang trwdng dich vu di ddng thuéc top 10 thé gidi, dich vu bang
rong tang tredng 192%.
e Dich vu DTCD tang trwdng khoang 9%/nam nhung bat dau bao
hoa & cac thanh pho I&n, dac biét la TP.HCM.
e Linh vuc chuyén phat tang trwdng hon 20%/nam.
Canh tranh giam gia cudc trén tat ca dich vu vién thong truyén
thong, trong do gia cwdc VolP giam rat manh. Xu hwéng tiéu dung
dich chuyén manh sang dich vu bang réng va khéng day.

Il. Cac sw kién quan trong cua SPT trong nam 2007:

1.

Sau dot ting vén diéu & tr 150 ty 1én 250 ty va dot bd sung vén tir
250 ty 1én 325 ty vao thang 6/2007. Gong ty da dwoc sy quan tam
hé tror clia cac c¢d dong chién lwoc 14 cac td chirc doanh nghiép
manh.

Thir nghiém hoan tat dy an mang thé hé moi NGN giai doan |, budc
kh&i dau cho viéc mé réng khai thac dich vu ra khu viec ngoai TP
HCM.

SPT duoc cap giay chirng nhan dau tw vao Khu céng nghé cao
trong thang 6/2007 v&i 10.000 m? dé& xay dwng Trung tam diéu hanh,
dao tao va nghién ctru cia SPT.

Khanh thanh toa nha Van phong SPT tai ba Nang vao thang 8/2007
V@i tong tri gia dau tw 32 ty dong, da dwa vao khai thac cé hiéu qua.

Chinh thirc dau tw vao dy an xay dwng va bao dudng tuyén cap
quang bién My - Chau A (AAG — American Asia Gateway) véi tdng
gia tri dau tw 1én dén 20 triéu USD, sé& bat dau dwa vao khai thac
nam 2009 v&i bang thong 30 GB cling nhiéu co’ hdi kinh doanh quéc
té.

San lwong VolP Quéc té tang trwdng tt nhét trong 6 nam qua. Day
la dich vu ¢ ngudn thu va hiéu qua kha tét trong nam 2007.

Dich vu bang rong ADSL tang trwdng cao 3,53 lan va mang di déng
S-Fone dat dwgre hon 3,5 triéu thué bao tang 2,35 lan so v&i nam
2006.
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8. Chuan bi xay dung ké hoach xac lap chién Ivoc dai han va tai cau
tric cua Cong ty voi Cong ty Tw van TeleResources cua Uc va sy
ho tror cia Céng ty BDSC Viét nam.

9. Lan dau tién trong nhiéu nam, gia tri dau tw tdng dang ké do nguon
von dwoc bo sung tot.

10. Pwoc xép hang 133 trong Top 200 doanh nghiép Viét Nam theo
bang sap hang ctia UNDP, c6 vi tri trong top 100 thudc danh sach
500 Doanh nghiép lon nhéat Viet Nam VNR500. BDwoc binh chon 1a
Thwong hiéu manh 2 nam lién 2006, 2007.

lll. Hoat doéng kinh doanh:
2.1.Két qua kinh doanh nam 2007:

- Doanh thu: 922,05 ty dong', dat 83,3% KH va bang 102,2% so
vai thye hién 2006. Loi nhuan trwdc thue: 81,3 jt;’/ dong, dat 84%
KH yé bang 1107,,7% so voi thwe hién 20Q6. Khau hao: dat 110,2
ty dong, Gy ké den 31/12/2007: 419,9 ty dong.

- Tong lgi nhuan va khau hao nam 2007: 191,6 ty dong dat 83,2%
KH va bang 99% so v&i TH 2006.

- Lao dong binh quan trong nam: 1.606 nguwoi. Thu nhap binh
quan: 4,1 triéu dong/nguwdi/thang (khéng tinh cac don vi hop
doanh).

2.2.Conq tac dau tw:

- Trong nam 2007, tong cong 42 dy an dau tv moi dwec lap,
tham dinh, ban hé}nh QbDT, trong dé c6 37 dy an theo KH
2007 va 5 dy an bd sung KH 2007.

- Tong gia tri ky hop dong trong nam la 555,79 ty, bang 68,6%
KH vé&i tong giéa tri dau tw dwa vao khai thac la: 246,51 ty dong.

- Tong gia tri dau tw hoan thanh nam 2007: 222,98 ty dong, dwgc
phan bo cho cac hang muc sau:

> Mang Dién thoai cb dinh: 164,91 ty déng.
> VolIP va Internet: 16,99 ty ddng.
> Buwu chinh: 0,67 ty déng.
» Cac dvw an khéc: 40,42 ty dong.

(chdm séc khéch hang, xay I3p céng trinh VT, truyén dan...)

" Néu ké ca doanh thu clia Trung tam BTDD CDMA 1 759 ty ddng (47,46 triéu USD) thi tdng doanh
thu 2007 12 1.681 ty ddng.
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- Riéng Trung tdm S-Telecom, tong gia tri dau tw trong ndm 2007
dat 33 triéu USD (twong duong 528 ty dong), Iy ke gia tri dau tw
déen 31/12/2007 la 182,2 triéu USD (twong dwong 2.915,2 ty
dong).

2.3.Phat trién manqg lwéi va dich vu:

2.3.1. Dich vu IP:

POP VolIP: phat trién mai 1 POP tai Vinh Phic, tong s6 POP
VolIP trong nwéc 61 POP (pham vi cung cap dich vy 64 tinh
thanh) va 01 POP VolP Qudc té tai Hong Kong.

Dich vu VolIP : dat 513,65 triéu phat, bang 109% KH va tang
29,4% so v&i ndm 2006. Trong dé, dich vu VolP Quéc té di tuy
co tang trwdng cao hon ndm 2006 nhung dat rat thap so voi
KH nguyén nhan do gap sw canh tranh khéc liét. Dich vu VolIP
Québc té dén dat san lwong rat cao va chiém thj phan Ién nhét,
nhwng do canh tranh vé& gi& nén doanh thu va lgi nhuan cla
dich vu nay dang c6 xu huwéng giam. Nam 2008 Cbng ty sé
diéu chinh phwong thire kinh doanh linh hoat hon.

Dich vu PC to phone : 47,93 triéu phut, tuy san lwgng tang
hon nam 2006 nhwng chi dat 32,3% so v&i KH phan 16n do
nang lwc hé thdng va su canh tranh to thé 1au. Viéc dau tw
nang cap hé théng PC2Phone cung v&i cac dich vu khac sé
dwoc thwe hién sdm trong nam 2008.

2.3.2. Dich vu dién thoai c6 dinh:

Phat trién mai 2 tram dién thoai cd dinh, nang téng sb 1&n 45
tram. Phat trién moéi 23.963 thué bao, bang 57,3% KH va
bang 88,2% so v&i nam 2006, dat mirc tang truwdng 20,5% do
gdp sw canh tranh truc tiép tir dich vu dién thoai VO tuyén cb
dinh va di déng, mang cap chwa du rdng, thiét bi vé cham va
cong tac 1ap dat thiét bi trong quy 1/07 mat nhiéu théi gian nén
viéc phat trién BTCD khong dat ké hoach nhw mong mudn.
Téng s6 thué bao BDTCP liy ké: 140.560 thué bao. Thi phan
hién nay cuia SPT la 8,1% tai khu viec TP.HCM tang khéng
dang ké so v&i ndm 20086.

2.3.3.Dich vu ADSL:

Phat trién méi 18.101 thué bao, dat mue ting trwdng 3,53 1an
cao hon 2,88 lan so v&i nam 20086, nhwng chi dat 72% KH,
phan I&n ciing do viéc diu tw 1ap dat thiét bi tré, thuong
xuyén dbi pho véi cac chwong trinh khuyén mai lién tuc tw
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cac dbi tha. Nhwng viéc dat dwoc sb lwong thué bao cla
nam 2007 sé& tao da cho viéc phat trién ctia ndm 2008.
Téng sb thué bao ADSL liy ké: 25.487 thué bao, chiém 6,7%
thi phan khu vire TP.HCM, thi phédn ném 2006 Ia 3,12%.

2.3.4. Dich vu Payphone:

Ly ké 860 thué bao, phét trién mai 476 thué bao, dat mirc
tang trudng 2,26 lan, tang 34% so v&i 2006, bang 47,6% so
véi KH do phwong thie kinh doanh chwa phu hop va gap
khé khan trong viéc tim kiém vj tri dé dat doanh thu theo KH.

2.3.5. Dich vu Leased-line va IP-VPN:

Kénh Leased-line Internet: Ity ké 392 kénh, phat trién maoi
261 kénh quy doi 64Kbps, tang gap 8 lan so voi cung Ky
2006; cha yéu cung cap dich vu tai khu viec TP.HCM va mét
sb tinh 1an can nhuw Binh Dwong, Péng Nai va dang trién
khai tai Ha Néi.

Kénh IP-VPN: Phat trién mai 39 kénh quy dbi 512Kbps dat
100% KH, day la dich vu méi cda nam 2007, sé la dich vu
mang lai doanh thu va lgi nhuan cho Cong ty trong thoi gian toi.

2.3.6. Dich vu Bwu chinh — Chuyén phat:

Nang c4p hai diém CTV thanh bwu cuc tai Nghé An va Baklac,
nang tdng s6 Buu cuc Ién 19. Piém cong tac vién, phat trién
m&i 11 diém, nang tdng sd diém cong tac vién 1&én 51. Dén
cubi ndm 2007, mang lwdi bwu chinh chuyén phat SPT da mé
rong dén 53/64 tinh thanh trong ca nuéc.

San lwong dat 4.032 tan, tang trwdng 44%, dat 100% KH va
vuot 43,6% so véi nam 2006, dich vu nay phat trién én dinh
mac du gap ap lwc khuyén mai, gidm gi& dé canh tranh. Hién
nay SGP dang dirng trong Top 3 trén thi trwéng vé dich vu
chuyén phét nhanh trong nwéc.

2.3.7. Dich vu di donq (S-Fone)

Cubi ndm 2007, pht sdng dén 64 tinh thanh véi 5 MSC, 715
BTS, 175 Repeater va dat trén 3,5 triéu thué bao. Trong do,
phét trién ma&i dat khoadng trén 2 triéu thué bao, tang hon 2,35
lan so v&i ndm 20086.
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2.4.Két luan:

Trong ndm qua, dwéi sw chi dao cia HPQT, B6 mady diéu
hanh va toan thé vién chirc céng ty SPT da né Iwc phan dau
hét minh vwot qua nhitng khoé khan va dat dwoc mét sé két
qua kha quan nhw sau:

Téng Loi nhuan truéc thué : 81,3 ty dong, dat 84% KH, bang
107,7% so voi cling ky nam trdc do cac yéu to thuan loi vé tai
chinh cta nam 2006 da gop phan dang ké trong lgi nhuan cua
Cong ty bén canh viéc x& ly dong tién dbi véi cac khodn no va
thanh toan.

San luwong VolP Quéc té dén va san lwong bwu chinh chuyén phét
khai thac dat mirc tang trwdng khé t6t . Mot sé don vi kinh doanh
trwe thudc ¢ chiéu hudng phét trién twong ddi 6n dinh nhw Trung
tAm vién théng IP, Trung tdm dién thoai SPT, Trung tdm Buu
chinh Sai Gon; Trung tdm dich vu vién thong; Trung tam Dién
thoai Nam Sai Gon, cac don vi con lai hién van con khé khan.

Nhu cau vén dau tw cho Céng ty duwoc dap rng day da. Viéc
tap trung dau tw manh trong nam 2007 va tiép tuc trong nam
2008 sé tao tién dé thuan loi trong kinh doanh dich vu trong
nhirng ndm tiép theo. Céng ty cling dang khan trwong chuan bi
cho cdng tac dau tw ha tAng trén cong nghé NGN (d& hoan tat
ther nghi@m NGN giai doan 1), trién khai dw an AAG,

Tuy nhién, bén canh cac két qua kha quan trén, Céng ty van
con mét so thach thire can vwo't qua trong thoi gian t&i, nhu:

Tw nhiéu nam qua, dich vu VolP Quéc té dén van doéng vai trd
cha chét trong hoat déng kinh doanh. Trong khi d6, Céng ty
chwa trién khai kip dwoc cac dich vu méi dé thay thé.

Thué bao ADSL phét trién m&i vAn con cham so v&i nhu cau
cua thi trwdng. Thué bao BDTCD va Payphone phat trién cham
trong khi ARPU binh quan gidm nhiéu so vé&i cung ky nam
trwdc do bi anh hwdng nhiéu béi cac dich vu khac trong dé co
dich vu di déng, vo tuyén cb dinh.

Viéc dam bao loi nhuan trong khi mic dau tw tang va trich
khau hao nhanh 1a mét thach thire Ion.

Thiéu nhan sy chuy@n mén nghiép vu gidi dap trng yéu cau phat
trién ctia Cty. Chua thuc hién dwoc viéc diéu chinh lwong nham
duy tri va thu hat nhan vién gidi trong khi thi tredng chung nam
2006 va 2007 da tang lwong trung binh 12% méi nam. Hé thdng
tra cbng va déng vién kém sirc canh tranh so véi thi trwdng lao
doéng ky thuat cao.
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Trén day la tom tat vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh nam 2007.

Tiép theo t6i xin trinh bay vé dinh hwéng hoat ddng nam 2008.

PHAN II: DINH HPONG HOAT DONG NAM 2008

Tinh hinh chung:

Nén Kinh té theo dy b&o tang truéng sé cham lai, GDP woc 7.2-
7.6%. Lam phat trong nam 2008 sé khé kiém soat (dw bdo 22-25%),
diéu nay lam anh hwéng dén viéc thay dbi hanh vi tiéu dung va nguoi
dan sé chi tiéu tiét kiém hon. Kha nang hinh thanh cac lién minh, hop
tac gitra cac céng ty thudc nhidu nganh nghé giébng nhau hay khac
nhau dé tén tai va phat trién.

Viéc vay von sé rat kho khan va Iai suat cho vay sé & mirc cao
gay ap lwc Ion trong viéc xac lap nguon von dau tw. Nha nwéc sé quan
ly chat ché hon vé tai nguyén tan sb, kho sb. Cac chinh séch quan ly
vi md sé diéu chinh theo hwéng tuan tha cac cam két voi quéc té.
Cuéc chay dua gitra cac Cty vién thdng trong viéc thi tuyén cac Giay
phép 3G, Wimax. Viéc ra d&i ctia mét sé6 nha cung cap dich vu méi, sw
canh tranh sé& gay gét hon.

Ké hoach hoat déng nam 2008:
1. Ké hoach kinh doanh:

Nam 2008, SPT sé tap trung phat trién Internet bang réng va céc
dich vu mai trén nén IP. Tiép tuc duy tri dich vu VoIP Quéc té dén &
mirc san lwong cao dong thdi phat trién cac dich vu méi dé tao
nguén thu thay thé. D4y manh phét trién lwu lwong VolP quéc té di.
Téap trung vao phan khuc thi trwdng la cac doanh nghiép, khu cong
nghiép, khu dan cw mai, tda cao 6¢ van phong,... 1a ddi twong cd
doanh thu 6n dinh va kha cao. Tiét kiém chi phi, quan ly chat ché
gi4 thanh trén co s& kiém soat viéc hach toan va kiém tra thuc hién
chi phi. Tng budc st dung gidi phap cap quang thay thé cap dong.
M& rdng pham vi cung cap dich vu tai cac dia phwong lan can TP
HCM, HNI, DN, CTO. Chuan bj tét cac dw an dau tw quan trong cho
ké hoach kinh doanh ndm 2009.

Ngoai cac dich vu da cung cép trong ndm 2007, SPT sé dua
vao khai thac cac dich vu méi nhw IDD, IP conferencing, IP Phone,
.. va thyc hién thir nghiém ky thuat cac dich vu IPTV, Wimax,...
Chuén bi tét viéc khai thac kinh doanh ndm 2009 dwa trén nén tang
dau tw cta cac dy an NGN, AAG, Microwave,...
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Bén canh dé, nghiQn ctru day manh viéc hop tac voi cac déi tac
trong va ngoai nwdc dé day manh kinh doanh, tang nguon thu, rat
ngan cac giai doan dau tw,... Tang cuong quan hé hop tac vé dich
vu bwu chinh chuyén phat véi cac doi tac nwéc ngoai.

2. Chitiéu kinh doanh nam 2008:

< Phat trién thué bao:

L)

)

Dich vu BTCD - ADSL: phat trién méi 32.288 thué bao DTCD'
(chiém 8,7% thi phédn khu vire TP.HCM) va 40.000 thué bao
ADSL (chiém 9,4% thi phédn khu virc TP.HCM). Thi trwdng
trong diém van 1a khu vwc TP.HCM. Riéng ddi v&i dich vu
ADSL sé trién khai ké hoach mé& rong phét trién tai cac tinh
thanh khac tao thuan loi cho viéc phat trién mang luai (HNI,
DNG, BNI, BDG, LA, CTO) di kem v&i phat trién DTCDH.

Kénh IP-VPN (512 Kbps): |a dich vu dang ¢é xu hwéng phat
trién manh trong nam qua. N&m 2008 dy kién sé& dau tw
thém hé thdng IP-VPN tai cac POP cép 2 dé phat trién mai
40 kénh.

Kénh Leased line Internet (64 Kbps): dich vu nay dang
phét trién manh, mang lai ngudn thu én dinh va c6 hiéu qua.
Dw kién nam 2008 s& mé réng pham vi cung cap ra cac khu
viee HNI, BDG, BNI, DNG vai sb6 kénh phat trién mai 1a 300.

Kénh Leased line (kénh trdng): day 1a dich vu mang lai
hiéu qua trén co sé& tan dung ha tang hién cd nén sé tap
trung ddy manh phuc vu cho khach hang bén ngoai trong
nam 2008 v&i sb kénh phat trién mai 1a 300.

» Chi tiéu san lwong :

Dich vu VolIP trong nwéc: khong tap trung phat trién do
dich vu nay hién khong c6 hiéu qua nén gilr mtrc san lwong
xap xi nam 2007 la 48,9 triéu phut.

Dich vu VoIP Quéc té di: |a dich vu c6 hiéu qua va thi
trwdng cé nhu cau nén Céng ty sé nd lwc dé dat mire san
lwgng nam 2008 la 24 triéu phuat trén co sé phat hanh thé tra
trwdc, mé rong kénh phan phdi, két hop véi dich vu di dong.

Dich vu VolP Quéc té dén: |a dich vu hién nay van con
hiéu qua tuy mde lgi nhuan con rat thap. Do dd, dé duy tri
mirc 1ai trong ndm 2008 can ddm bao dat san lwong ndm
2008 la 550 triéu phut (chiém khodng 29,1% thi phan ca
nuéc) va xay dwng phuwong thiere kinh doanh linh hoat.

1. Trong d6, bao gébm thué bao phat trién mai ctia SST tai khu vuc PMH | 2.288 thué bao.
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- Dich vu Pctophone: ndm 2008 sé tap trung phét trién dich vu
nay dwa trén hé thdng dau tw méi cé hé tror SIPphone va cac
dich vu khac dé bd sung ngudn thu véi mie san luwong 1a
86,88 triéu phut.

- Dich vu bwu chinh: san lwgng qua cac nam van git murc
tang trwdng twong dbi kha trén 30%. Day ciing la dich vu ¢
murc 1ai dong gop 6n dinh cho Cong ty. V&i muc tiéu mé rong
pham vi cung cap dich vu 55/64 tinh thanh, nang cao chat
lwong phuc vu, Cong ty phan dau dat san lwong buu chinh 1a
5.242 tAn dong thoi chuan bi kinh doanh chuyén phéat quéc té.

% Cac chi tiéu tai chinh:

- Téng doanh thu: 1.104,4 ty déng’, bng 119,8% so v&i TH
2007.

- Loi nhuan trwédc thué: 76,5 ty ddng?, bang 94% so véi TH
2007.

- Chi phi kh&u hao: 137,7 ty ddng, bang 125% so v&i TH
2007

- Loi nhuan + khau hao: 214,2 ty déng, bang 111,7% so Vo
TH 2007.

3. Giai phap kinh doanh:

Nam 2008 thyc s la nam rat thach thirc doi véi SPT, dé hoan
thanh cac chi tiéu ké hoach, mét so giai phap co ban sé dwoc
thwe hién:

% Vé san xuat kinh doanh :

- Nhanh chéng dwa vao khai thac mang NGN phét trién dich
vu tai céc tinh, mé& réng pham vi cung cap dich vu sang cac
tinh thanh 1an can va cac thj trwdng trong diém co téc do
tang trwdng cao vé céng nghiép, dich vu, thwong mai. Pua
dich vu IDD vao khai thac, tap trung vao dich vu bang réng
dé khai thac hiéu qua dau tw cia cac dw an trong diém.

- Pa dang hoéa san pham va dich vu; chu trong dén chat lwong
dich vu va cham séc khach hang, dac biét la cac khach hang
dai ly, doanh nghiép, c6 ARPU Ién. Bon gian héa thu tuc
dang ky 1&p dat.

" Trong d6 bao gdm doanh thu ké hoach SST 1a 53,4 ty. Néu tinh ca doanh thu ctia Trung tim S-Telecom: 960
ty dong thi tong doanh thu ké hoach toan Cong ty 1a 2.064.4 ty dong.
* Trong d6 bao gdm lgi nhuan ké hoach SST 1a 11,5 ty.
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Lién két hop tac véi mot s6 doi tac dé phat trién dich vu
nham nang so thué bao bang rong va cung cap cac dich vu
khac. Pwa cac dich vu méi trén nén IP vao khai thac.

Thué ngoai va mé rdong kénh phat trién 1ap dat thué bao,
cham soc khach hang, thu cwéc. Xay dwng déi ngld ban
hang chuyén nghiép, ddy manh cong tac ban hang truc tiép,
phét trién ddi ngl cong tac vién va dai ly phét trién dich vu.

Hoan thién co ché phan cdng va quy trinh phdi hop cham séc
khach hang, tao thuan loi cho viéc trién khai CSKH qua hé
théng IPCC. Té chirc hé théng CSKH mét clra, chuin hoa
cac diém giao dich. Pau tw coéng cu hd tro giao dich vién,
phan mém quan ly, tw van théng tin v.v...Té chirc cac
chwong trinh tap huin nghiép vu cho bd phan CSKH, tao y
thire ton trong khach hang, gan loi ich ca nhan véi sw hai long
clia khach hang bang cac chinh sach déng vién phu hop.

Trién khai cac géi cuéc da dich vu tap trung vao nhixng phan
khac thj trwdng phu hop.

Duy tri & mirc do cao lvu lwgng VolP quoc té dén bang
nhirng gidi phap linh hoat dé duy tri doanh thu va hiéu qua.

P4y manh hoat ddong Marketing, chuan hoéa va phat trién
thwong hiéu SPT, hoan thién hé théng nhan dién thuong
hiéu va cong tac diéu tra thj trwong. Nang cao do nhan biét
cta khach hang déi véi thwong hiéu SPT.

Tranh tha sw hop tac hé tro véi cac ¢b ddng chién lwoc
trong lanh vue tai chanh, cung cép dich vu, hop tac dau tw
nham day manh viéc phat trién thi trudng, thi phan va mé
réng dau tuw.

Vé cong tac quan ly diéu hanh

Nhan sw: Xay dwng chinh sach lwu gitr, thu hut, trong dung,
dai ngd nhan tai; tap trung diéu chinh va xay dung chinh sach
dao tao va phat trién nguon nhan lyc cung véi xay dwng hé
thébng danh gia hiéu qua, xay dwng hé thdng thang bang
lwong méi, diéu chinh lai hop déng lao déng phu hop cho
tinh hinh mai; xay dwng mét ddi ngt can bé cé nang luc, tam
huyét — gan b6 véi sw phét trién ctia SPT. Nang cao y thirc
trach nhiém va ky luat cho toan thé nhan vién SPT.

Té chirc hoat dong Sap xép lai Bd may tham muwu tinh
gon va hiéu qua, giai thé hay sat nhap céc trung tam thua 16

Trang 10/ 13



kéo dai, hop ly hda mé hinh san xuét kinh doanh dé tiép
can thi truo’ng va khach hang. Nghién ctru soan thao ban
hanh cac qui trinh ph0| hop chi yéu, giao thém viéc va day
manh phan cép Gy quyén.

Tai chinh: Thwc hanh tiét kiém, quan ly chat gia thanh dich
vu. Hinh thanh Ban kiém toan ndi bd dé hé tro cho HDQT
va Ban diéu hanh trong cong tac kiém tra kiém toan tai
chanh. St dung hiéu qua nguén vén trong hoat déng dau
tw, kinh doanh. Xay dwng Phwong an huy déng vén va ban
cb phan c6 hiéu qua.

4. Ké hoach dau tuw:
Muc tiéu dau tw nam 2008

< Nhém dv an ha tAng chién lwoc: Dy an tuyén cap bién va tuyén
truyén dan backhaul, dy an phét trién mang NGN, dw &n mang
truyén dan Vi ba. Trung tdm diéu hanh tai 3 tinh thanh Ion: tai
Ha Noi; Pa Nang; Trung tdm Khu CNC-Q.9 va Toa nha Trung
tam diéu hanh tai 199 bién Bién Phu.

< Nhém dy an dau tw mé réng quy mé san xuét kinh doanh:

Dich vu DTCD: phat trién 32.288 thué bao BDTCD.
Dich vu ADSL: phét trién 40.000 thué bao ADSL.

Dich vu IP: dw kién dat san lwong 709,78 triéu phut (trong
do, VolP Quéc té dén la 550 triéu phut va Pctophone 13
86,88 trieu phut), phat trién md&i 300 kénh Leased line
Internet va 40 kénh IP-VPN.

Dich vu chuyén phéat nhanh trong nwéc: mé rong pham vi
cung cap dich vu tai cac vung kinh té trong diém cla ca
nwédc nhw: HCM, HNI, CTO, BDG, DNI, VTU.

Trién khai chwong trinh CSKH théng qua quy trinh quéan ly
phét trién thué bao bang phan mém CCBS nham quan ly co
s& dir liéu vé thong tin khach hang phuc vu cho céng tac
CSKH (giai quyét khiéu nai,...) d& nang cao ty |é thu cudc,
Trién khai hé théng IPCC, phuc vu céng tdc CSKH nédi bd
chuyén nghiép hon va tirng buwéc kinh doanh cac dich vu ¢co
lién quan.

Trong nam 2008, B6 may diéu hanh du kien cdng tac nghién clru va
lap h6 so dy an waoc tinh khoang 526 ty dong. Trong do, dau tw
hoan thanh nam 2008 : 215 ty dong.
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5. Chi tiéu ké hoach khac:
- Trung tam Dién thoai di dong CDMA (S-Telecom):
—  Vé dau tu:
Pam bao dung lwgng va nang cao mat do pha séng day).
—  Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh co’ ban nam 2008 :

o S6 thué bao tich Ity dy kién 5 triéu thué bao.
o Doanh thu dich vu: 60 triéu USD

o DPéy manh cac hoat dong kinh doanh dich vu VAS tang
loi thé cia CDMA dé tang cao doanh thu.

PHAN Ill: BAO CAO NHANH TINH HINH THU'C HIEN
Quy 1/2008
Két qua thwe hién dwoe ghi nhan trong qui 1/2008
1. Cé&c chi tiéu tai chinh :

- Tbéng doanh thu : 246,8 ty dong', bang 22,3 % KH.
- Loi nhuan trwéce thué : 16,9 ty ddng?, bang 22,2% KH.
- Khéu hao : 32,7 ty ddng, bang 23,7% KH.

- Loi nhuan + Khau hao: 49,6 ty déng, bang 23,1% KH.

2. Cac chi tiéu thué bao — san lvong
- Thué bao BDTCD :

> Phat trién mai: 4.729 thué bao®, bang 14,6% KH.
> Lay ké: 144.457 thué bao.
- Thué bao ADSL :
> Phat trién mai: 3.989 thué bao, bang 10% KH.
> Ly ké: 29.295 thué bao.
- Thué bao Payphone :
> Phat trién mai: 70 thué bao, bang 10% KH.
> Liy ké: 930 thué bao.
- San lwong VolP : 167,7 triéu phat, bang 26,9% KH.

- San lwong Pctophone : 7,6 triéu phut, bang 8,8% KH.
- San lwgng Bwu chinh : 1.129 tAn, bang 21,5% KH.

" Trong d6 bao gdm doanh thu SST 12 9,7 ty.
? Trong d6 bao gdm loi nhuan SST 12 3,5 ty.
3 Trong d6 bao gdm thué bao phit trién mai ciia SST tai khu vire PMH 1a 539 thué bao.
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PHAN IV: KET LUAN

Hoat dong kinh doanh lanh vye buu chinh vién thong ngay mét khé
khan nham muc tiéu dap rng yeu cau ngay cang cao cla ngudi tiéu dung
cung nhw dam bao lgi nhuan cta Doanh nghiép. Cac chi tiéu phat trién
cua SPT trong nam 2007 c6 murc tang tredng cao so v&i nam 2006 nhuwng
van chua dat ké hoach da dé ra. Nhw da trinh bay & trén, cong ty con phai
khac phuc nhirng yéu kém va cai thién van hanh bd may quan tri, diéu
hanh, san xuét, kinh doanh ctia minh.

DPbi voi SPT, nam 2008 sé 14 ndm rat nhiéu khé khan, bén canh
viéc trién khai hang loat cac dw an chién lwoc nham tao da phat trién
cho cac nam tiép theo; Cong ty con phai cai thién van hanh, én dinh san
xuat kinh doanh, gilv vitng sy phat trién. Duoi sw lanh dao cua HPQT
cong ty, B6 may diéu hanh va toan thé CNCNV cong ty sé né lwc va
quyet tam vwot qua moi khé khan thach thire dé phan dau hoan thanh
thdng loi K& hoach nam 2008.

Xin chic st khée qui vi Cé déng, chic Pai hoi thanh cong tét
dep./.

TM. HQI BONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC
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