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Phan A
TONG QUAN

l. Gi&i thiéu SPT
CONG TY CO PHAN DICH VU BUU CHiNH VIEN THONG SAI GON

-Téntiéng Anh:  SAIGON POSTEL CORP

- Tén viét tat: SPT

- Gidy Chirng nhan DKKD sb: 0300849034

- Tru s& chinh: 199 Pién Bién Phu, phwong 15, quan Binh Thanh, Thanh phé Hb
Chi Minh

- Dién thoai: (84.8) 5 444 9999 Fax: (84.8) 5 404 0609

- Email: vpct@spt.vn

- Website: http://www.spt.vn
Il. Lich str hinh thanh va phat trién

Ngay 27/12/1995, theo chi dao cla Thu twéng Chinh phd, Céng ty Cé phan Dich vu
Bwu chinh Vién thong Sai Gon (SPT) dwoc thanh lap, véi tdng von diéu 1é ban dau
la 50 ty ddng. SPT ciing la céng ty ¢ phan dau tién & Viét Nam hoat dong trong linh
vuc Buu chinh - Vién théng véi cac thanh vién sang lap gém 11 doanh nghiép nha
nwéc hoat dong trong cac linh viee nhw: kinh doanh, dich vu xuét nhap khau, dau
khi, dia éc, nha hang khach san, du lich, kim khi dién may, san xuét thiét bi vién
théng, dién t, tin hoc va cung cép dich vu bwu chinh vién thdng...

Trai qua 17 nam hinh thanh va phat trién, cung véi quyét tdm cao va né luc khéng
nglrng clia Ban Lanh dao va toan thé ddi ngd CB-CNV Céng ty, SPT da dat dwoc
nhirng két qua kha quan va dwoc danh gia la mét trong ba nha cung cép dich vu
bwu chinh vién théng hang dau Viét Nam.

2.1. Nganh nghé kinh doanh

Véi day du gidy phép va tai nguyén nhw dau sb, tan sb, hé théng dai tram, mang
truyén dan va nhan lyc, hién SPT dang cung céap céc dich vu chu yéu trong Iinh vire
bwu chinh, vién théng - CNTT nhw sau:

- Dich vu dién thoai: dién thoai cb dinh, dién thoai Internet, dién thoai dwong dai gia
cudc thap (VolP), dién thoai di dong, dich vy mién cwéc ngudi goi (1800)...

- Dich vu chuyén phat buu chinh: Cung cép cac loai hinh dich vu buu chinh trong
nwdc va quoc té.

- Dich vu san xuét, kinh doanh va bao hanh thiét bi buu chinh vién théng, mang Iwdi
bwu chinh vién théng chuyén dung.

- Dich vu truy cép Internet bang théng rong (ADSL); Dich vu mang riéng ao (IP-
VPN); Dich vu kénh thué riéng (Leased line) néi hat; Dich vu Unified Message; Dich
vu thué kénh riéng Internet; Dich vu truy cap Internet gian tiép; Dich vu vién thong st
dung giao thirc IP (IP Centrex)...

- E)jch vu xay dwng va thi c¢éng céng trinh: Xay dwng cbng trinh bwu chinh vién
thdng, cong trinh dan dung va céng nghiép.

©SPT, 2012 3/30


mailto:vpct@spt.vn
http://www.spt.vn

%SP T Bdo cdo thuong nién nam 2012

- Dich vu théng tin - quang cao.

2.2. Tinh hinh hoat dong

1996: Nam 1996, SPT bat dau trién khai kinh doanh dich vu thiét bi vién théng va
chinh thirc cung cép dich vu bwu chinh, chuyén phat buu pham trong nuéc va quoc
té v&i thwong hiéu Saigon Post (SGP).

1997: Cong ty chinh thirc cung cap dich vu Internet (ISP) vé’i‘n thg:ong ' hi{eﬁu
SaigonNet, tré thanh mot trong bon nha cung cap dich vu Internet dau tién tai Viét
Nam.

1999: Cung cap thong tin 1€n mang Internet (ICP - SaigonNet.vn, SaigonNews.vn)

2001: Cong ty chinh thirc cung cap dich vu goi dudng dai trong nwéc vékqué.c:.‘té gia
cwoce thap (VoIP - 177). Trong nam nay, Cong ty da no lwc thuc hién npleg giai phap
kinh doanh nham duy tri 25% thi phan & phan khuc thi trwéng VolP quoc te.

2002: DAu nam 2002, Cong ty da trién khai mang dién thoai ¢6 dinh va cung cap cac
dich vu trén mang dién thoai cé dinh. Cu thé: dwa mang dién thoai c¢6 dinh dau so
54xxx Xxxxx vao khai thac tai TP.HCM va tiép tuc thiét Iap ha ting dé mé& rong ra cac
tinh thanh I1an can. Céng ty da dat gan 200.000 thué bao cb dinh va ADSL. Dac biét,
SPT la don vi phuc vu tron géi dich vu vién théng tai khu dé thi méi Phu My Hung va
nhiéu khu dan cu tap trung, chung cw, cao 6¢ van phong tai TP.HCM.

2003: Trong linh vuc di dong, SPT la don vi tién phong trong viéc trién khai mang
dién thoai di dong st dung céng nghé CDMA 2000-1x EV-DO tai Viét Nam voi
thwong hiéu S-Fone.

2006: Mang dién thoai di ddng CDMA (S-Fone) clia SPT phu séng toan quéc. Bén
nam 2009 thué bao phat trién méi dat 1 triéu thué bao, nang téng sé thué bao tich
IGy trén toan mang la 6,8 triéu thué bao.

Cang trong nam nay, SPT hop tac voi tap doan SingTel (Singapore) cung cap dich
vu V-Connect + (IP VPN). D,én thang 12/2006, Cong ty dwoc cap giay phep thiét lap
mang vién théng co dinh quéc té va dwdng dai trong nwéc.

2007: Cong ty tham gia gop vén dau tw va cung s& hiru tuyén cap quang bién Asia
America Gateway (AAG), tuyén cap quang ndi truc tiép tir Dong Nam A di Bac My,
dung lwong 1.92Tbps. SPT duwgc chia sé hon 30Gpbs bang thong quéc té tir tuyén
cap nay.

2010: Chu treong chuyén déi mé hinh kinh doanh tw BCC sang cdng ty lién doanh
cua Trung tdm S-Telecom (don vi cung cap dich vu di dong S-Fone) da dwgc Thu
twdng phé duyét vé nguyén tac vao thang 8/2010.

2011: Thang 12/2011, BCC S-Telecom duwoc cép gidy phép chuyén dbi sang hinh
thire cong ty lién doanh, trong dé SPT gilr cb phan chi phéi.

2012: Thang 3/2012, SPT dwoc B6 Thong tin - Truyén thong cap phép chuyén ddi
cong nghé di déng tir CDMA sang UMTS 850 (3G).

Co thé noi, dén nay, Cong ty SPT da c6 gan nhu day di cac gidy phép quan trong
cua nganh Buu ch£inh_- Vién thdng Viét Nam, déc biét 1a 02 gidy phép thiét lap ha
tang mang truc qudc gia va quéc té, gidy phép dich vu di dong va tan sé kem theo.
Thanh géng buwdc déL: nay cua Cong ty SPT cang duwoc khich 1& thém bai nhirng ghi
nhan cta 1anh dao cép trén qua nhiéu danh hiéu, bang khen: Bwoc Chinh phu va
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Thanh phé tang nhiéu Bang khen, C& Bon Vi xuét sac (tir nam 200'1:2004); Nam
2005 duwoc Cha tich nwéc trao tang Huan chwong Lao dong H_anng 3; Lle”n tus: trong 3
nam 200'6, 2007 va 2008, Cong ty dat danh hiéu “Th,uo'png hiéu manh”; Nam 2008
dwoc trao giai Sao vang Phuong Nam va Sao vang Pat Viet... ’
Cac chuong trinh “Dan ta biét s ta’, “Ddng hanh vi ngudi nghéo”, “Ngay héi hien
mau nhan dao” cta SPT thu hat déng ddo CB-CNV tham gia va taovdu’o'chdu Iuan, tot
trong xa héi. Voi tdng doanh thu binh quan xap xi 1.000 ty dong/nam, Cong ty dong
gop kha t6t vao ngan sach nha nudc.

Hién nay, Cong ty SPT dang tirng bwéc mé rong mang lwéi cung gép géc Ioa! hinh
diéh vu tai 64 tinh thanh trong ca nwéc va dau tw ra nuac ngoai. VoI nhiéu qul thh
dich vu dang cung cap cho hang triéu thué bao, thi phan Céng ty ngnéy cénq mo rong
va thwong hiéu SPT cling dwoc nhan dién réng rai. V6r3 diéu 1&é Cong ty tang nhiéu
lan va thwong hiéu, vi thé cda SPT ngay cang duwoc khang dinh trén thi trwdng buu
chinh vién thong trong nwéc va quéc té.

lll. Dinh hwéng phat trién

3.1. Cac muc tiéu chi yéu 2013

- Téng doanh thu : 681,3 ty dong
- Loi nhuan trwée thué 20,5 ty dong

3.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han:

Kién dinh con duwéng phat trié:n la mét trong nhixtng Céng ty hang dau Viét Nam
trong linh viec bwu chinh - vién théng, trong nhirng nam tiép theo, SPT dua ra
nhirng dinh hwéng sau:

Vé dich vu

Trién khai linh hoat, hiéu qua ké hoach mé& réng mang ludi cung cép dich vu trong
pham vi toan quéc; Tiép tuc tap trung nang cao chét Iwgng dich vu va phuc vu véi
muc tiéu trong tdm la khach hang va dich vu dac biét, khac biét; Nghién clru phat
trién cac dich vy gia tri gia tang, déng goi cac dich vu d& ngay cang mang dén nhidu
lg'i ich cho khach hang.

Khai thac str dung ¢6 hiéu qua ha téqg vién thdng theo dinh huéng bang théng réng,
da dich vu trén ha tang da va dang dau tw.

Tiép tuc nghién clru va dwa cac dich vu moi nhdm dap tng nhu cau da dang cla
cac khach hang, dong thdi gép phan tang hiéu qua hoat dong cta Céng ty

Vé ha ting va cong nghé

Tap trung xdy dung va phat trién ha ting vién théng trong nuédc va quéc té cla
Cf)ng ty dua trén nén cong nghé tién tién, dung lwong lon, ddng b, c6 da nang luc
dé cung cap da dich vu bang thong rong, phu hop véi xu hudng héi tu cdng nghé
(thoai, di liéu, hinh anh). '

Tap trung vao bang thong réng va cac dich vu néi dung sé bdng cach tw Gau tw mot
cach hop ly dé xay dwng co' s& ha tang, déng thei két hop voi viec hop tac, lién két
vGi doi tac bén ngoai. Trén co s& d6 duwa ra thém cac dich vu mai.

Nghién ctru, cap nhat cac khuynh hwéng phat trién cong nghé, di ién tho :
¢ +U, cap nhat cac khuyn ) ghé, dich vu vién théng va
cong nghé t,hor?g tin trén the gidi; Co chién Iwgc phii hop va ké hoach (rng dung giéu
qua vao phat trién ha tang mang Iwéi va dich vu cua Cong ty. ' ' '
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Quan tri doanh nghiép

Trién khai ké hoach nghién ciru tai ciu truc doanh nghiép phi hop v&i chien luoc
phat trién Cong ty, ap dung phwong thirc quan tri theo hudng tinh gon, hiéu qua, cai
thién cac quy trinh van hanh cta Cong ty.

Thyc hién qua trinh hién dai héa hé thong quan tri, nang cao chét lwong va nang luc
quan ly; Tién hanh trién khai cac chwong trinh kiém soat chi phi, tang cu’c‘yngz; cong
tac dao tao, nang cao k§ nang lam viéc va quan ly... nham giam gia thanh de cung
c4p cho khach hang dich vu tét, chi phi thap. Bén canh d6 chu trong tang cac nguon
lwc canh tranh cGa SPT trén thi trwdng.

Xay dwng van hoa doanh nghiép; Xay dung va hoan thién cac chinh sach dé phat
trién ngudn nhan lyc gidi chuyén mén, co6 trach nhiém v&i khach hang va vGi cb
dong cua Cong ty.

Quan hé v&i déi tac, cbé dong, khach hang

Tich cwc xay dung va mé rdng mdi quan hé hgp tac, binh dang véi cac dbi tac trong
va ngoai nwoc.

Duy trl va phat trién t6t méi quan hé véi cac cd déng hién hiru ctia Cang ty, tim kiém
¢ déng chién luoc la doanh nghiép, td chirc trong va ngoai nwdc cé kién thire, kinh
nghiém vé nganh nghé lién quan, c6 kha nang hé tro' vé chuyén mén, vé tai chinh,
vé quan tri doanh nghiép... va déng gép hiéu qua vao viéc mang lai gia tri cong thém
doi v&i cac hoat dong cua Céng ty.

Tiép tuc hoan thién cac chinh sach va quy trinh phuc vu, quy trinh cham séc déi voi
khach hang s dung dich vu ciia Céng ty. Xay dwng phong cach phuc vu than thién,
chuyén nghiép, phan d4u & dap (ng tét hon yéu cdu cla khach hang va tré thanh
moét cdng ty luén duwoc khach hang lwa chon.
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Phan B
BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TR

I. Téng quan két qua hoat dong nam 2012 ’ o
- Dy manh hoat dong kinh doanh cac dich vu c6 tang tredng tot, mac loi nhuan cao
nhw bwu chinh, Leased Line. ‘ ‘

- Duy tri hoat dong cac dich vu co xu hwong suy giam va bao hoa theo tinh hinh
chung cua thj trwéng nhw BTCD, va VoIP quéc te. ’ |
- Trién khai d&y manh cac dich vu méi, nhanh chong phat trién san lwong chiém thi
phan cho cac dich vu: FTTx, IPTV, 1800-1900...

- Tiép tuc m& rong thi trwéng cac dich vu Leased Line, ADSL, FTTx & Ha Néi, Da
N3ng, Can Tho va cac tinh 1an can.

Il. Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach

2.1. Vé kinh doanh

- Doanh thu: 614 ty ddng giam 7% so vé&i 2011, dat 81% so v&i KH nam 2012,

- Loi nhuan trwéc thué: 3,3 ty dong.

- Khéu hao: dat 106,9 ty déng, tang 16% so voi KH 2011. Loy ké dén 31/12/2011:
790,3 ty dong

- Nop ngan sach Nha nuwéc: 24.267.436.678 ty dong.

- Lao déng binh quan trong ndm: 1.264 ngudi. Thu nhép binh quan: 5.235.000
dong/ngwoilthang (khdng tinh cac don vi hop doanh).

2.2. Vé dau tw

2.2. Vé dau tw

Tinh dén thang cubi thang 12/2012, tinh hinh d4u tw cia toan Cong ty dat dwoc két
qua nhw sau:

- Gia tri du tw hoan thanh lay ké: 1.122,18 ty déng.

- ‘Giébtri dau tw hoan thanh nam 2012: 18,03 ty dong, twong dwong 10,4% KH 2011

va bang 55,6 % so v&i cung ky nam 2011.

2.3. Vén diéu I&

Vén diéu lé Cong ty SPT tinh dén thdi diém 31/12/2011 13 1.203.92 ty db i
) e Lo S ’ .203, dong (Gia

Chtrng nhan dang ky kinh doanh sé 0300849034 ngay 17/10/1996, dén{; ky t%a(y 66);

lan thir 28 ngay 3 y Ké s DA . 2 oy ldy
chp) gay 31/12/2011 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh ph6é H6 Chi Minh

. Trién vong va ké hoach 2013
3.1. Dw bao chung nam 2013

- Theo dv bao clia cac chuyén gia vé mc g6 t G
du gla ve mirc d6 tang trwdng GDP tcia Vie
gl:tms r;/rp 2013 nhu sau: theo dw bao clia Quy Tién té quéc té (IMF) c6 tg
At ©,9%; theo Ngan hang Phat trién chay A (ADB): 5,7%; theo Ngén hang

Thé gioi (WB): 5,5%: theo HSBC: 5.5% Nan kinh 1& Lia °0 Ngan
6 thang cudi nam 0 C:5,5%. Nén kinh té Viét Nam sa khéi séc vao
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_ V& mat cong nghé, mét s xu hwdng cong nghé lon s& cang tré nén manh
mé ho’ri nika vao nam 2013 do la: bang rénq— di QQng, mang xa hoi, Viét Nam
sé co sw phat tri&n manh cta dich vy bang rong di déng.

- Trong tinh hinh kh6 khan chung cta nén kinh té,‘céc~doanhﬂngh|e,p vien
thc“)rr?g %hﬂ trong phat trién thi trwong theo hwéng bén vung, hiéu qua, chat
lvong. ‘ ‘ X

- V&i nhirtng nén tang xay dung virng chac trong nhiéu nam qua cung tem
nhin chién Ivoc, dinh hwéng rd rang cua Ban Lanh dao Céng ty; S phar~1 dal’J,
nd Iwc khong ngirng ciia toan thé CB-CNV..., Céng ty SPT tin twdng sé phat
trién &n dinh va bén virng trong nhirng nam tiép theo, tr& thanh mot trong
nhirng doanh nghiép hang dau Viét Nam trong linh vire buu chinh vien thong,
CNTT.

3.2. Binh hwéng kinh doanh 2013

Muc tiéu quan trong dwoc SPT dé ra trong nam 2013 Ia duy tri 6n dinh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty, tap trung cat giam ti da chi phi dé giam 16 cling nhw cai
thién két qua kinh doanh, cu thé nhu sau:

- Duy tri 6n dinh cac san pham dich vy can ban (BTCB, VolP).
- Tiép tuc ddy manh va phat trién cac dich vu bang réng (ADSL, FTTx)

- Tich cwe tiép can va phat trién céc dich vu méi: dich vu gié tri gia téng, dich vu ndi
dung s0... trén co s& ha tang mang va cac dich vu hién co.

- Khai thac téi da ha tang tai nguyén (mang cép, tbng dai NGN, mang truyén dan
viba (MW), tuyén cap quang bién AAG...) v&i chi phi thp nhat & day manh thuc
hién cac dinh hwdng kinh doanh trén, dac biét la kinh doanh truyén dan va bang
théng quéc té.

- Kiém soat t6t cac chi phi ddu vao nhuw chi phi thué kénh ludng clia doanh nghiép
khac, chi phi vat tw phat trién thué bao, chi phi xt ly su cd, sira chira bao tri hé
th'c“)ng, chi phl’zthué muwon nha tram, chi phi cdng tac vién, chi phi backup cho tuyéh
cap quang bien AAG, chi phi thué cét dién... dé& gidm gia thanh dich vu néang cao
nang lwc canh tranh. ' )
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Phan C
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

I. Bao cao tinh hinh tai chinh

Xem Phan D - Bao cao tai chinh, ban gidi trinh bao cao tai chinh va bao cao
kiém toan thudc tai liéu nay.

Il. Bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh

- Nam 2012, tinh hinh kinh té khé khan anh hwéng hoat déng kinh doanh dich
vy vién théng. Thi trwéng vién théng ndi bat & géc d6 mua ban sap nhap giira
cac nha cung cép dich vu nhw viéc chuyén ddi Sfone qua lién doanh, sap
nhap EVNT vao Viettel va méi day la viéc Beeline rat khéi thi trwong Viét
Nam; chuyén lién doanh nay thanh don vi ndi bd thudc Gtel.

- Thi trwéng VolP cubi ndm 2012 c6 chuyén dong tich cwc tir viéc gia ban
dich vu clia cac nha mang I&n déng loat tang. Dw bao gia nay gitr & mure téi
thiéu la 4.1 cents/ph(t va sé tang dén trén 8 cents/phut.

- Theo T6ng cuc théng ké, thué bao di dong dén thang 6/2012 dat 120,7 triéu
thué bao dy bao cudi nam 2012 dat khodng 123 triéu thué bao tang 5% so
nam trwdc. Sé thué bao 3G dén cubi thang 6/2012 c6 hon 20 triéu thué bao,
dw bao cudi ndm 2012 ¢o khoang 25 triéu thué bao. Trong khi thj trwdng di
déng phat trién cham lai thi nhu cau di dong 3G tang trwdng manh, diéu nay
tao nhirng thuan lgi nhat dinh cho cac nha mang di déng.

- Cudi ndm 2012 dich vy BTCP ¢b6 14,6 triéu thué bao giam 6% so v&i nam
trwée, binh quan 3 ndm gan day thj trwong gidam 6%/nam.

- Theo sb liéu clia Téng cuc théng ké wéc tinh dén cudi nam 2012 dich vu
ADSL c6 4,5 triéu thué bao internet bang réng (ADSL, TV cable,..). Trong do
internet ADSL qua cap déng theo Ovum wdéc dat 3,99 triéu thué bao bang
115% so v&i nam trwde, tbe do phat trién binh quan trong 3 nam gan day &
mirc 18% va c6 dau hiéu gidm dan. Thij trwong Internet ADSL dang bj canh
tranh thay thé rat manh t&r dich vu di déng 3G & phan khic ca nhan (trén di
déng smart phone va qua USB) va FTTx & phan khuac doanh nghiép.

- V&i dich vu VoIP quéc té vé: theo thong ké cla Ovum wéc tinh dén cudi
nam 2012 c6 2,7 ty phut, ting 106% so v&i nam trwde, tde dd phat trién binh
quan trong 3 nam gan day la 8%/nam, thi trwdng phat trién &n dinh. Thi phan
SPT nam 2012 giam manh chi con 6,1% so v&i nam 2010 1a 12,7% do sirc ép
ttr gia cwdc va két néi vai cac doanh nghiép 1on.

- V&i dich vu VolIP quéc té di: cubi nam 2012 wée c6 gan 1,18 ty phut, tang
110% so v&i nam trwdc, tdc do phat trién binh quan trong 3 nam gan day la
111%/nam. Thi phan SPT & thj trwérng nay dwéi mae 1%.

- Cubi ndm 2012 doanh thu dich vu bwu chinh chuyén phat nhanh khoang
5.766 ty déng bang 115% so v&i ndm trwde. Thi phan cac nha cung cap dén
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nay khong thay ddi nhiéu, trong d6 thi phan SPT giam tir 2,17% tir nam 2009
nay con 1,9%.Theo 16 trinh tham gia WTO, nhiéu céng ty bwu chinh & nwéc
ngoai da cé dong thai tham do dé tham nhéap thi trwong Viét Nam. Cac doanh
nghiép chuyén phat nwéc ngoai tham gia vao Viét nam nhw Coéng ty Yamoto
(Nhat Ban), Gia Ly, KLN (Singapore) va Kerry Intergrated Logistics
(HongKong). Dv bao, trong th&i gian t&i sé c6 thém nhiéu déi thd méi tir bén
ngoai tham gia thj tredng chuyén phat tai Viét Nam.

- Uéc cudi nam 2012, tdng dung lwong bing théng quéc té 1a 492,7Gbps
phét trién 158% so nam trwéc. Binh quan 4 nam vira qua thi trwedrng phat trién
180%/n&m. Hau hét cac nha mang Ién déu da st dung gan hét bang thong
quéc té dang s& hiru nén da tiép tuc dau tw cac tuyén méi nhu: APG (Asia-
Pacific Gateway) c6 FPT, Viettel, CMC dau tw. Bén canh d6 sé nang cap cac
tuyén hién hiru nhw AAG.

- Theo Infoma dw bao dén cudi nam 2012 dich vu FTTx co khoang 207.000
thué bao tiang gan 200% so vé&i ndm trwéc. Dy kién nam 2013 sé co lay ké
306.000 thué bao tang 148% so véi nam trwée. Dich vu FTTx va 3G Ja 2 dich
vu c6 khuynh hudng thay thé ADSL & mot sé phan khic khach hang nhét
dinh. Trong th&i gian qua, cac nha mang tap trung nhiéu chwong trinh khuyén
mai cho FTTx véi cac goi cwéc ré, qua tang nhiéu. Dich vu dang xam thwc
manh vao dich vu ADSL véi cac géi cwée dwdi 500 nghin/thang.

Trong ném qua, Cong ty ciing tap trung d&y manh viéc kinh doanh dich vu c6 ty suét
lgi nhudn/doanh thu cao nhw chuyen phat, bang réng, Leased Line. Bén canh d6,
déng thoi day manh dich vu tiém nang ra thj trwéng nhw dich vu FTTx, két qua dat
duwoc phat trién sé lwong thué bao dang k&. Ngoai ra, SPT ciing mé réng thi trwdng

trong diém nhw cac khu dan dw méi, chung cw, cao 6c vin phong tai TP.HCM, Da
Nang,.

Trong ndm 2012 nhiéu dich vy chi dat & mc dwéi 80% KH, trong do dién thoai cb
dinh, VolP va Internet khéng dat nhw ky vong ban déu, diéu d6 lam anh huwéng dén
két qua hoat d6ng kinh doanh cla toan cong ty.

ll. Nhirng tién b Cong ty da dat dwoc

3.1. Vé co cau t6 chirc - nhan sw

Lao dong binh quan nam 2012 la 1.264 nguoi.

Cong ty ¢ nhiéu hoat déng cai tién vé co céu td chlirc va quan tri nhw:

- Sap nhap cac don vi co s& kinh doanh khdng hiéu qua.- Sép xép, tinh gon lai bo
may tb chirc clia cac don vi kinh doanh va cac Phong/Ban tham muu.

- Nang cao chét lwong cla d6i ngl quan ly bang nhiéu chwong trinh dao tao co ban
va thue té.

- Xem xét diéu chinh thu nhap nham gilr dwoc cac nhan sy tét & cac vi tri cong viéc
quan trong.

3.2. Vé trach nhiém xa hoi
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SPT ludn hoan thanh day du nghia vu thué déi véi Nha nuéc, nghia vu véi ngudi
lao ddng va xa hoi.
Trong nam 2011, Céng ty da tham gia cac hoat déng céng tac xa hdi nhw hién mau

nhan dao, tdng qua cho ngudi nghéo, tai tro cho chwong trinh Lawrence S.Ting, tai
tro hoc bdng cho trwéng Pai hoc Ngoai Thwong, Hoc vién Buwu chinh Vién théng...

3.3. Cac bién phap kiém soat
Vé co ché bao cao

Thue hién nghiém tuc cac ché d6 bao cao cua Ban Diéu hanh déi véi Thuéng tryc
Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Hoi ddng Quan tri. Cac bao cao voi cac co
quan cap trén va ban nganh lién quan dwoc thwe hién day du.

Viéc trao ddi théng tin va quan ly van ban thong nhéat trong toan Cong ty qua phan
mém tién ich giup Ban Diéu hanh kip thei xtr ly nhwng van dé phat sinh. Ngoai ra,
Ban Diéu hanh thuwéng Xuyén t6 chirc hop trao déi dinh ky véi cac trwéng don vi dé
trao d6i kinh nghiém va thdng nhét trong chwong trinh hoat déng.

Vé hé théng kiém soat

Xay dwng hoan chinh cac quy dinh tai chmh ké toan, cac thu tuc kiém soat ndi bo.
Ban Kiém toan néi b da di vao hoat dong én dinh va thé hién dwoc chirc nang cua
minh trong hoat déng kinh doanh ctia Céng ty trong nam.

B6 phan Phap ché cung phat huy vai tré va nd luc cia minh, d@m bao sw phi hop
clia cac hop déng dbi véi quy dinh ctia phap luat.

Hoan thién cac quy trinh néi bé chudn cla cac don vi, gitra cac don vi va gira don
vi v&i Cong ty.

IV. Ké hoach phat trién trong twong lai

4.1. Vé san xuét kinh doanh

Muc tiéu Igi nhuén: hoat dong kinh doanh toan Céng ty ddm bao muc tiéu giam 16
tlr (30-50)% so v&i thire hién nam 2012.

Trién khai thi diém khoan hoat déng kinh doanh cho 2 don vi la SGP va STS nhuw
sau:

- SGP: san lwgng va doanh thu ting 13% so vé&i KH 2012, ty suét loi nhuan
trén doanh thu la 5%.

- STS: chi tiéu lgi nhuan trong KH 2013 ti thiéu dat 5% trén tdng doanh thu
dich vu cdng trinh phat sinh (khdng ké doanh thu vat tw céng trinh).

Muc tiéu doanh thu: han ché suy gidm hodc cat gidam doanh thu d6i voi nhém dich
vu suy thoai, tang doanh thu so nam trwéc ddi véi nhém dich vu con phat trién, ¢
géng tang truwdng theo tmh hinh thi triedng. Tim bién phap cai thién tinh hinh kinh
doanh DV VoIP quéc té v& va sém dua cdc dich vu mdi vao kinh doanh nham day
nhanh tdc d6 tang trwdng doanh thu.

Muc tiéu phat trién dich vu:

- Cac dich vu trong tam ( FTTx, Leased line internet, IPLC) dwoc wu tién va
tap trung ddy manh dé nhanh chéng chlem thi phan va khai thac téi da tai
nguyén da duoc dau tw, thu hdi ngudn vén.

©SPT, 2012 11/30



%SP T Bado cdo thuong nién ndm 2012

- Cac dich vu chu lyc dang phat trién (Buu chinh Chuyén phat, ADSL) xac lap
muc tiéu tbc do phat trién bang tbc do cla thi trwng nham duy tri thj phan,
tao nén tang dé tang thi phan cac nam sau.

- Cac dich vy ¢6 lgi nhuan hoéac cé ty suét loi nhuan/doanh thu cao (IP VPN,
thué kénh ludng, thi cdng cong trinh) sé phat trién véi ty 1é cao.

- Cac dich vu m&i (IPTV, SIP phone) nhanh chéng dwa vao khai thac déng
gop doanh thu cho ké hoach nam, bén canh d6 tiép tuc nghién ctru cac dich
vu m&i khac dé dwa vao khai thac nam 2013, khi thwc hién sé ghi bd sung
vao KH 2013.

- M& rdng thi trwéng, thi phan tai cac Chi Nhanh trén co sé phat trién cac dich
vu internet va tap trung vao dbi twong khach hang tap trung (doanh nghiép,
khu dan cw, khu céng nghiép).

- Cac dich vu c6 xu hudng bao hoa va suy thoai (VolP, BTCD) sé khai thac
tbi da hiéu qua trén ha tang mang luéi da dau tw. Déi véi DTCD han ché dau
tw, phat trién mang cap doéng va han ché phat trién thué bao méi nham tiét
giam chi phi phat sinh. Béi v&i VolIP tap trung cét gidam cac chi phi lién quan
mot cac hop ly nham han ché chi phi dé tap trung nguén Iwe cho cac dich vu
mai. D6i véi VoIP qubc té vé tap trung tao diéu kién mé lai cac hwéng két néi
nham tan dung th&i co gia ban dang ¢é khuynh hwéng tang, khi thwe hién sé
ghi vao KH 2013.

4.2.Vé kiém soat chi phi

Trong khi ché dgi nhirng chuyén bién tich cuc tir hoat dong kinh doanh, céng tac
kiém soat chi phi sé |a bién phap hiru hiéu trong cong tac diéu hanh ké hoach Nam
2013, Cdng ty sé thurc hién cac chwong trinh kiém soat chi phi dau vao nhw sau:

- Kiém soat chi phi hang thang theo doanh thu va lgi nhuan nhdm dam bao muc tiéu
ké hoach 2013 da dé ra.

- Kiém soat chi phi vat tw phat trién thué bao, vat tw xcr ly sw cb, vat tw stra chira
bang viéc ra soat, diéu chinh lai dinh mdc cho phu hop, kiém soat qua trinh té chirc
thire hién mua sam xuét/nhap/tdn tai trung tam dé co6 dwoc mire gia canh tranh, gop
phén lam giam gia thanh dich vu.

- Can ctr vao tinh hinh kinh doanh hang thang tr d6 ra soat va sap xép lai ha tang
mang dang khai thac nham muc dich str dung ti wu, nhat la d6i véi cac kénh truyén
dan (quéc té, trong nwéc) dang thué dé tiét giam chi phi.

- S&p xép lai cac mit bang nha tram hién c6 dé khai thac c6 hiéu qua, tiét giam cac
chi phi thué mwén bén ngoai. Sép xép lai méat bang 199 Dién Bién Phu, tang téi da
dién tich cho thué dé bu dap chi phi.

- Ra soat, danh gia va diéu chinh lai cac chinh sach chiét khau, hoa héng, thu lao
ban hang va chi phi cdng tac cua cac Trung tdm mét cach hop ly.

- Kiém soat viéc thue hién chi tra lwong theo hiéu qua sén xuét kinh doanh.

- Thure hién céng tac tai cdu tric co céu tb chire, dinh bién lai lao dong toan Cong ty

phu hgp véi tinh hinh san xuét kinh doanh dé tiét giam chi phi lwong, gép phan cai
thién hiéu qua kinh doanh.
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4.3. Vé cong tac quan ly diéu hanh

- G&n trach nhiém hiéu qua hoat ddng vdi lanh dao don vi, xay dung quy ché trd
lwong theo hiéu qua va chi tiéu ban hang. Cét glam lao déng dbi dw, yéu kém, dong
thoi tuyen ma&i dgi ngl lao dong dung tiéu chuén, tra lwong phu hop theo mét bang
chung cla thj trwdng va nganh nghe hoat dong. Co bién phap cu thé dé bao toan
ngudn nhan lwc va dao tao doi ngi ké thira.

- Tai céu tric bd may trén co s& tinh gon va hleu qua, cling ¢6 ngudn nhan Iwe;
Hoan thién bd may diéu hanh tir cap cao dén cép trung, tdng cwdng phan quyén di
doi v&i bién phap kiém soat.

- Ap dung phuong phap quan tri theo muc tiéu, trién khai ddng bd 4 chwong trinh:
“Quan tri ngan sach’, “Ké toan quan tri”, “Kiém soat hoat dong kinh doanh”, “Kiém
soat chi phi” trong ké hoach kinh doanh va kiém soat thwe hién ké hoach trong toan
Coéng ty.

- Tap trung trién khai xay dung/cung cb va hoan thién co ché/quy trinh - quy dinh
diéu hanh phu hop véi co ciu td chire va dat hiéu qua cao trong hoat déng sa&n xuét
kinh doanh.

- Thue hanh tiét kiém, quan Iy chat gia thanh dich vu bang cac bién phap dinh murc,
giao ngan sach thong qua, Ban Kiém toan ndi bo kiém tra, giam sat viéc thuwc hién.
Str dung hiéu qua ngudn vén trong hoat ddng dau tw, kinh doanh.

- Tranh tha sw hop tac, hé tro véi cac cd déng chién lwoc trong ITnh vwre tai chinh;
Cung cép dich vu, hop tac dau tw nhdm ddy manh viéc phat trién thi trwong, thi phan
va mé rong dau tuw.

4.4.Vé Pau tw
Trong nam 2013, SPT dat ra cac muc tiéu sau:
- Dau tw bam sat v&i cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2013 clia toan Céng ty;

- Téap trung ngudn vén cho céc dich vu trong diém, wu tién ddu tw cho cac dich vu
tao ra doanh thu;

- Pau tw tiét kiém, hiéu qua, céan nh&c cac hang muc dau tw thuwe sw can thiét, giai
quyét cac yéu cdu dau tw cap bach khi chwa co ngudn Iwc dau tw theo dung dinh
hwdng quy hoach.

Gia tri dau tw dw kién nam 2013:

Téng mirc dau tw dy kién: 95,70 ty déng.

Gia tri dau tw hoan thanh duw kién: 141,18 ty déng. Bao gém:
- Nam 2012 chuyén sang: 52,49 ty ddng

- DAu tw m&i 2013: 88,69 ty déng
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Phan D
BAO CAO TAI CHINH, BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHiNH
VA BAO CAO KIEM TOAN
T4 chirc kiém toan: CONG TY TNHH KIEM TOAN KTV
- Dia chi: 12 Hoang Cau, Quéan Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: (+844) 2 125 977
- Website: : http://www.ktv.vn
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l. Bao cao tai chinh 2012
1.1. Bang can déi ké toan 2012

_IS__? Noi dung $6 cudi nam S6 dau nam

I | TAI SAN NGAN HAN 1.280.833.841.706 | 1.205.086.783.429
Tién va cac khoan twong duong

1 | tién 25.429.129.755 54.220.528.684
Cac khoan dau tw tai chinh ngén

2 |han 84.606.361.369 115.803.734.445

3 | Cac khoan phai thu ngén han 943.915.196.944 812.276.315.606

4 | Hang tén kho 37.452.387.041 34.313.461.271

5 | Tai san ngén han khac 189.430.766.597 188.472.743.423

Il | TAI SAN DAI HAN

1.069.558.713.649

1.158.186.921.739

1 | Cac khoan phai thu dai han

2 | Tai san cd dinh

816.359.396.288

906.688.058.700

- Tai san cb dinh hiru hinh

447.054.197.446

484.911.544.624

dang

3 | B4t déng san dau tw

- Tai san c6 dinh vé hinh 348.950.713.051 374.833.293.904
- Tai san c¢6 dinh thué tai chinh
- Chi phi xay dwng co ban dé& 20.354.485.791 46.943.220.172

4 | Cac khoan dau tv tai chinh dai han

193.281.055.135

193.281.055.135

5 | Tai san dai han khac

59.918.262.226

58.217.807.904

I | TONG CONGTAISAN

2.350.392.555.355

IV | NO' PHAI TRA

667.903.741.609

670.063.296.416

1 | No ngén han
2 | No dai han

560.334.801.740

107.568.939.869

525.927.715.036

144.135.581.380
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:i N6i dung $6 cudi nam S6 dau nam
V | VON CHU SO HlrU 1.693.210.408.752 | 1.693.210.408.752
1 | Vén chi s& hivu 1.693.210.408.752 | 1.693.210.408.752
- Vén dau tw cla chl s& hivu 1.203.917.290.000 | 1.203.917.290.000
- Thang dw vén cb phan 605.544.544.445 605.544.544.445
Vememaier, L o
- Cé phiéu ngan quy
- Chénh léch danh gia lai tai san
- Chénh i&ch ty gia héi doai
- Quy dAu tw phat trién 18.824.082.703 18.824.082.703
- Quy d phong tai chinh 6.387.727.643 6.387.727.643
- Cac quy
- Loi nhuan sau thué chwa phan
phéi (152.184.831.045) |  (141.463.236.039)
- Nguén vén dau tw XDCB -
2 | Nguédn kinh phi, quy khac

- Quy khen thwédng phuc lgi

- Nguén kinh phi

- Nguén kinh phi da hinh thanh
TSCD
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1.2. Bao cao két qua kinh doanh

Sé
o Noi dung 2012 2011
1 aj’a”h thu ban hang va cung cap dich | g1 056 444.138 | 658.700.584.047
2 | Cac khoan giam trir 905.957.678 574.793.592
5 | aoah thy thuan vé ban hang va 613.120.486.460 | 658.125.790.455
4 | Gia vén hang ban 577.096.660.970 | 600.445.250.626
5 | Loinhuan gop v& ban hangva CCDV |  36.023.825.490 |  57.680.539.829
6 | Doanh thu hoat déng tai chinh 137.088.464.496 | 155.581.889.177
7 | Chi phi tai chinh 43.452.592.262 | 82.313.384.215
8 | Chi phi ban hang 10.877.285.716 |  15.763.969.015
9 | Chi phi quan ly doanh nghiép 108.776.012.828 | 99.883.272.755
10 ;g;:ﬂ”é" thuan tir hoat dong kinh 1.006.399.180 | 15.301.803.021
11 | Thu nhap khac 4.107.302.519 |  1.086.122.146
12 | Chi phi khac 1.832.465.528 |  4.814.103.396
13 | Loi nhuan khac 2.274.836.991 | (3.727.981.250)
14 | Tbng loi nhuan trwdc thué 3.281.236.171 | 11.573.821.771
15 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép - -
16 | Chi phi thué TNDN hoan lai 1.352.143.020 | (2.000.554.641)
- thi”ér;”é” sau thué thu nhéap doanh 1.920.093.151 | 13.574.376.412
18 | Lai co ban trén c¢b phiéu
19 | C tirc trén cb phiéu
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1.3. Chi sé tai chinh

Chi sé 2012 2010

Ty s6 thanh toan

195 thanm o h,enhanh e 229 »oo
Ty sé thanh toan nhanmh 2,22 2,23
Ty suat sinh lgi

“Ty suét loi nhuan sau thue/Doanh thu thuan (%) | 008% 2,06%
Ty suét loi nhuan sau thué/ Téng tai san (%) 0,31% 0,57%
Ty suét loi nhuan sau thué/Ngudn vén chl sé hiru (%) 0,11% 0,80%

Il. Bao cao Kiém toan
2.1. Y kién kiém toan doc lap

Chung t6i dwa ra y kién vé Bao céo tai chinh dua trén két qué cla cude kiém toan.
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuén muc Kiém toan Viét Nam. Cac
chudn muc nay yéu cau chung t6i tuan thi cac yéu cau vé dao dirc nghé nghlep lap
ké hoach va thwe hién cudc kiém toan dé dat ducyc s dam bao hop Iy vé viéc liéu
Bao cao tai chinh ctia Céng ty ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thwe hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chirng
kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh trong cac bao cao tai chinh. Cac thi tuc
kiém toan dwoc Iya chon dwa trén xét doan cla kiém toan vién, bao gom danh gia
rdi ro cé sai sét trong yeu trong bao cao tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi
thwe hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ni bd clia
Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai chinh trung thue, hop ly
nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hcyp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nhdm muc dich dwa ra y klen vé hiéu qua clta kiém soat ndi bé clia don vi. Cong
viéc kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan
duwgc ap dung va tinh hcyp ly clia cac woe tinh ké toan clia Ban Giam déc ciung nhuw
danh gia viéc trinh bay téng thé bao c4o tai chinh.

Ngoai trir nhing han ché trong pham vi kiém toan dwéi day, Chung t6i tin twéng
rang cac bang chirng kiém toan ma chung t6i da thu thap dwoc la day du va thich
hop 1am co s& cho y kién kiém toan cla chung toi.

2.2. Co s& dwa ra y kién chap nhan tirng phén:
Tinh @én thoi diém lap bao cao nay, chang téi chura thé thu thap dwoc day du cac
chirng cr hién hiru lién quan dén:

- Cac khodn Phai thu khach hang (ma sé 131) va Tra trwéc nguwdi ban (ma sb
132) dworc thé hién & trang 7;

- Cac khodn Phai tra ngudi ban (méa sé 312) va Nguwei mua tra tién trede (ma sé
313) dwoc thé hién & trang 8
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do tinh d&c thu trong nganh nghé kinh doanh (Buu chinh Vién thong) cua Céng ty,
nén thw ddi chiéu, xac nhan cong no cudi nam chua dwoc phan hdi day du.

Nhw da trinh bay tai Thuyét minh sé 9, tai ngay 31/12/2012 Cdng ty dang phan anh
trén muc Phai thu khac khoan phai thu Cong ty co phan Du lich Sai Gon tién chuyen
nhwong vén gop vao Cong ty TNHH Déu tw Cao ¢ SPT tir nam 2011 vai sb tién phai
thu 1a 58,5 ty déng. Hién nay, chung téi chwa thu thap dwoc dbi chiéu cong no gitra
hai bén.

Nhw da trinh bay tai Thuyét minh sé 7, Thuyét minh s 9, Thuyét minh sb 28 va
Thuyét minh sé 30, Céng ty dang phan anh cac khoan dau tw vao cdng ty lién két, lién
doanh, cac khoan cong no tai ngay 31/12/2012 va cac khoan doanh thu phat sinh
trong nam 2012 véi Trung tam Dién thoai di ddng CDMA-S-Telecom (nay la Cong ty
TNHH Théng tin va Vién théng di déng S-Telecom).

2.3. Gi&i han vé pham vi kiém toan

Theo cong van s6 17128/BTC-CDKT ngay 07/12/2009 ctia B6 Tai chinh, Cong ty tam
thoi chua thé hién anh hwéng ctia Hop ddng hop tac kinh doanh (Trung tam Dién
thoai di @dng CDMA-S-Telecom) trong bao céo tai chinh ctia Cong ty.

Hién nay, Cong ty chwa thyc hién xong cac thl tuc ban giao tai san, xac dinh vén gép
vao Cong ty TNHH Thdng tin va Vién théng di dong S-Telecom do dé chuing téi chua
c6 co s& dé danh gia gia tri thuan cla cac khoan dau tw, khd nang thu hdi cac khoan
cong no va kha nang thu duoc loi ich tir cac sé dw va nghiép vu da duwoc Cong ty ghi
nhan véi S-Telecom trong nam.

2.4.Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién ching t6i, ngoai trlr dnh hwéng cla nhirng diéu chinh can thiét (néu cb)
lién quan dén cac han ché trong pham vi kiém toan néu trén, xét trén cac khia canh
trong yéu, cac bao céo tai chinh kém theo da phan anh trung thwe va hop ly tinh
hinh tai chinh cGa Céng ty ¢ phdn Dich vu Bwu chinh vién théng Sai Gon tai ngay
31 thang 12 nam 2012, cling nhuw két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh lwu
chuyén tién té cho nam tai chinh két thic vao ngay néu trén, phu hop véi cac Chuén
muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién
quan tai Viét Nam.
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Phan E

CAC CONG TY CO LIEN QUAN
I. Cong ty nam gitr trén 50% vén cé phan/vén gop cia Céng ty SPT: khdng co.
Il. Cong ty c6 trén 50% vén cé phanivén gép do Cong ty SPT ndm giir:
2.1. Cong ty TNHH Théng tin va Vién théng Di déng S-Telecom
Tru s&: 97 Nguyén Thj Minh Khai, quan 1, TP. HCM.
Dién thoai: (84.8) 404 0079.
Vén diéu |é: 3.675.000.000.000 dbng.
Vén gop clia Cong ty SPT (dw kién sau hoan tat gép vén): 2.940.000.000.000 déng.

Nganh nghé kinh doanh: Hoat déng vién théng khéng day, quan ly khai thac mang di
dong.

lll. Bao cao tinh hinh gép vén thwe té ctia Cong ty SPT vao cac don vij lién
doanh, cac cdng ty cé phan khac dén ngay 31/12/2011

3.1. Céng ty TNHH Pau tw Cao éc SPT
Tru s&: S6 15, 16 13B dwdng Trung Yén 11, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, TP.Ha Noi.
Gidy chirng nhan DKKD sb: 0102035422 do S& KH & BT Thanh phd Ha Nai cap.

Vén diéu 1&: 100.000.000.000 ddng, trong d6 SPT gi®* c¢d phan chi phéi va nim
quyén diéu hanh Céng ty.

3.2. Cong ty CP Pau tw va Phat trién ha ting KCN cao Sai Gon

Tru s&: L6 6.1 tda nha Etown 2, sb 364 Coéng Hoa, P. 13, Q. Tan Binh, TP.HCM
Dién thoai: (08) 3810 0017 Fax: (08) 3810 0337

Gidy chirng nhan DKKD sb: 4103006017 do S& KH&DT TP.HCM cép.

Vvén diéu 1é: 300.000.000.000 déng.

Vén gop clia Céng ty SPT: 15.000.000.000 ddng, chiém ty 1é 5,00% vén diéu lé.
Nganh nghé kinh doanh: DAu tw, xay dwng, kinh doanh cac céng trinh ha tang.
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Phan F
TO CHUC VA NHAN SU
I. Cor c&u té chirc Cong ty

DAl HOI DONG CO PONG

A 4

y

Hoi déng Quan tri

Ban Kiém soat

v y

Van phong HBQT

Ban Téng Giam dbéc |---------------oooo- )

Khéi Tham mwu

P. Hanh chinh— Quantri | P. T chirc— Nhansy | P. Kétoan — Tai chinh

P. Ké hoach—Chiénlvoc | P.Dwyan—-Dautw | P.Kinh doanh Tiép thi

P. Cong nghé théng tin | P. Ky thuat va Céong nghé | P. Mua sdm

Ban Phap ché | Ban Phat trién Duw an | Ban Kiém toan ndi bd

Khéi tre tiép san xuét kinh doanh

Cac Trung tam
chuyén doanh tryc thudc
» Trung tam Dién thoai SPT (STC)
» Trung tam Bwu chinh Sai Gon (SGP)
» Trung tam Vién thong IP (IPT)
> Trung tdm Dich vy Vién thong SPT (STS)

Chi nhanh Cong ty tai
cac tinh thanh trong ca nwéc
» Chi nhanh SPT KV1 tai Ha Néi
> Chi nhanh SPT KV3 tai Ba Nang
» Chi nhanh SPT KV4 tai Can Tho

Lién doanh, Hop tac kinh doanh,
Tham gia gép vén

» Cong ty TNHH Thong tin va Vién Théng
Di dong S-telecom
» Trung tdm Dién thoai Nam Sai Gon

(SST)

Dai dién tai nwwéc ngoai

> Cong ty tai Hong Kong
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Il. Tom tat ly lich cac thanh vién Ban Diéu hanh Céng ty
Ban Téng Giam déc: gém 05 thanh vién va 1 ké toan truvéng.

2.1. Ong HOANG Si HOA - Téng Giam déc
- Gi¢i tinh: Nam

- Nam sinh: 1969

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Nghé An

- Trinh d6 van héa: 12/12.

- Trinh @6 chuyén mén: Thac sy Vién théng, Thac sy Quan tri Kinh doanh

- Chtre vy: Téng Giam dbc Cong ty SPT.
- S6 ¢c6 phan nam gilr:

+ C6 phan ca nhan: 0 cé phan.

- Quyén lgi mau thuén véi Cong ty: khéng
- Cac khoan ng ddi vai Cong ty: khong
2.2. Ong NGUYEN NHAT TAN - Ph6 Téng Giam déc.
- Gioi tinh: Nam

- Nam sinh: 1951

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: Can Tho.

- Trinh @6 van héa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Luét

- Chtrc vu ¢bng tac hién nay: Pho Téng Giam déc Cong ty SPT, kiém nhiém Giam

déc Trung tam Pién thoai Nam Sai Gon (SST).
- Sb cb phan nam giir:

+ C& phan ca nhan: 3.804 cb phan, chiém ty 1& 0,003% vén diéu I&

- Quyén loi mau thuan vai Coéng ty: khéng

- Cac khoan no ddi vdi Cong ty: khdng

2.3. Ong TON MINH THONG - Phé Téng Giam déc
- Gi¢i tinh: Nam

- Nam sinh: 1959

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: thi xa Rach Gia, tinh Kién Giang

W=\
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- Trinh @6 van héa: 12/12.

- Trinh @6 chuyén mén: Thac sy Ky thuat, K§ sw My tinh, Ky sw V6 tuyén thong tin
- Chirc vu cong tac hién nay: Phé Téng Giam déc Cong ty SPT.

+ Cb phan ca nhan: 14.541 cb phan, chiém ty I& 0,012% vén didu 1&
- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: khéng

- Cac khoan no @i véi Céng ty: khong

2.4. Ong LE QUANG TRIEU - Phé Téng Giam déc

- Gigi tinh: Nam

- Nam sinh: 1962

- Quéc tich: Viét Nam

- Déan téc: Kinh

- Qué quan: huyén Mé Cay, tinh Bén Tre

- Trinh @6 van héa: 12/12.

- Trinh @6 chuyén mén: Thac sy Ky thuat Vién théng, Ky suw V6 tuyén dién va théng
tin, Ky sw thuwe hanh Vo tuyén dién.

- Chirc vy c6ng tac hién nay: Pho Téng Giam doc Cong ty SPT kiém Giam ddc Chi
nhanh Céng ty SPT tai TP.Can Tho

- Sb ¢b phan nam giw:

+ C6 phan c4 nhan: 7.650 cb phan, chiém ty |1& 0,006% vén diéu lé
- Quyén lgi mau thuén véi Cong ty: khéng

- Cac khoan no déi vai Cong ty:  khéng

2.5. Ong NGUYEN PHI LONG - Phé Téng Giam déc phu trach tai chinh
- Gigi tinh: Nam

- Nam sinh: 1975

- Quéc tich: Viét Nam

- Déan téc: Kinh

- Qué quan: Ha Noi

- Trinh @6 van héa: 12/12

- Trinh d6 chuy&n mén: Thac sy Chuyén nganh Ké toan

- Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Téng Giam déc

- Sb ¢b phan n&m giir:

+ Cb phan c4 nhan: 0 ¢b phan.

- Quyén lgi mau thudn véi Cong ty: khéng

- Cac khoan no dbi véi Cong ty: khong

©SPT, 2012 23/30



%SP T Bdo cdo thuong nién nam 2012

2.6. Ba NGUYEN TH] KIM THOA - Ké toan trwéng

- Gigi tinh: N

- Nam sinh: 1964

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: Tra Vinh

- Trinh @6 van héa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan kinh té chuyén nganh Kinh té ngoai thuong.
- Chtrc vu cong tac hién nay: Ké toan trwdng Cong ty SPT.

- 86 ¢b phan nam git:

+ Cb phan ca nhan: 23.101cd phan, chiém ty 1& 0,019% vén diéu 1&

- Quyén lgi mau thuén véi Céng ty: khéng

- Cac khoan ng déi véi Cong ty: khong

lll. S6 lwgng can bd, vién chirc va chinh sach déi véi ngwi lao dong
- Tdng sb can bd, nhan vién binh quan nam 2012 1a 1.264 nguoi.

- Lvong binh quan ctia can bd, nhan vién: 5.235.000 déng/ngudi/thang (tang 15%
SO v&i nam 2011).

- SPT Iudn danh gia cao vai trd clia ngudi lao déng, xem con nguwdi la yéu td quan
trong nhét trong moi hoat déng, cé tinh chat quyét dinh déi v&i sw thanh bai cla
Cong ty. Chinh vi vay, Cong ty dac biét quan tam dén chinh sach lwong, thuwdng va cac
ché do phuc lgi x& héi. Trong nam 2012, Céng ty da thuc hién nhiéu dot diéu chinh
thu nhap cho ngudi lao déng dé thu hat lao déng gidi, khuyén khich tang nang suét
lao déng...; Phdi hop v&i Cong doan thuwc hién cac phic loi khac nhw ché dé cho lao
déng nir, con nhan vién, tro cdp hodc cac hinh thirc cham lo khac cho gia dinh nhan
vién...

Ngoai ra, Cong ty con td chirc cac khoa dao tao, nang cao trinh @ chuyén mén
nghiép vu cho vién chirc, trinh d6 quan ly cho can bé Ianh dao trong va ngoai nwéc,
t& chlrc cac khda huén luyén an toan vé sinh lao déng cho vién chirc ky thuat, trwc
tiép san xuét...
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Phan G
THONG TIN CO BONG/THANH VIEN GOP VON VA QUAN TRI

CONG TY
I. H6i dong Quan tri
Gom 06 thanh vién va cé co cau nhv sau:
- Thanh vién thuwong trwee: Ba Tran Thi Ngoc Binh, Ch tich.
- Thanh vién khoéng thwéng trc:
+ Ong Bang Thanh Tam, Phé Chd tich.
+ Ong Té Tri Ding, Thanh vién
+ Ong Nguyén Minh Tuén, Thanh vién
+ Ong Nguyén Van Van, Thanh vién
- Thanh vién kiém nhiém Téng GD : Ong Hoang Si Hoa
1.1. Ba TRAN THI NGOQC BiNH - Chu tich Hoi ddng Quan tri
- Gidi tinh: N
- Nam sinh: 1951
- Québc tich: Viét Nam
- Dan téc: Kinh
- Qué quan: Go Déau, Tay Ninh
- Trinh @6 van hoa: 12/12
- Trinh d6 chuyén mén: Ky sw Vién théng
- Chtrc vu: Chu tich H6i ddng Quan tri Céng ty SPT
- S6 ¢b phan nam git:
+ Ez.ai dién Ban Tai chinh Quan tri Thanh Gy TP.HCM s& hiru: 5.705.347 cb phén,
chiém ty 1& 4,739% Vén diéu lé.
+ C& phan ca nhan: 36.930 cb phan, chiém ty 1& 0,031% vén diéu l&.
- Quyén lgi mau thuén véi Cong ty: khéng
- Cac khoan no ddi véi Cong ty: khéng
1.2. Ong DPANG THANH TAM - Phé Chu tich Héi ddng Quan tri
- Gidi tinh: Nam
- Nam sinh: 1964
- Quéc tich: Viét Nam
- Dan téc: Kinh
- Qué quan: TP. H6 Chi Minh
- Trinh @6 van hoa: 12/12
- Trinh @ chuyén mén: Cl nhan Luat, Ky sw Hang Hai, C&r nhan Quan tri kinh
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doanh - Diploma Kinh té trwérng Henley Management College (Anh)

- Chtre vu:

+ Ph6 Cha tich H6i ddng Quan tri Cong ty SPT

+ Cha tich Tap doan dau tv Sai Gon

+ Chu tich, Tdng Giam déc Tdng Cong ty Phat trién D6 thi Kinh Bic - Bic Ninh

- S6 ¢b phan ndm giw:

+ Dai dién Cong ty C6 phan Dau tw Sai Gon s& hiru 13.240.000 cb phan, chiém ty 1&
11,00% von dieu Ié.

+ Cd phan ca nhan: khéng co

- Quyén lgi mau thuén véi Cong ty: khdng

- Cac khoan ng déi véi Céng ty: khéng

1.3. Ong TE TRi DUNG - Thanh vién Hoi ddng Quan tri

- Gidi tinh: Nam

- Nam sinh: 1981

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan tdc: Kinh

- Qué quan: TP. Hd Chi Minh

- Trinh @6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy quan ly kinh té

- Chitre vu:

+ Thanh vién Hoi ddng Quan tri Céng ty SPT

+ Pho6 Téng Giam déc - Téng Cong ty Bén Thanh

- S6 ¢b phan nam git:

+ Pai dién Téng Céng ty Bén Thanh s& hiru: 2.923.477¢6 phan, chiém ty 1& 2,43%
von dieu lé

+ CO phan ca nhan: khéng co

- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: khéng

- Cac khoan ng déi v&i Céng ty: khéng

1.4. Ong HOANG ST HOA - Thanh vién Hoéi déng Quan tri

Xem phan Ban Téng Giam déc va Thay ddi thanh vién Ban Téng Giam dbc trong
giai doan cua Bao cao.

- S6 ¢6 phan ndm gii:

+ Dai dién Cong ty C8 phan Coéng nghé Vién thng Sai Gon s¢ htru 35.983.665 co
phan, chiém ty |& 29,89% von diéu |é

1.5. Ong NGUYEN MINH TUAN - Thanh vién Hoi dong Quan tri

- Gi¢i tinh: Nam
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- Nam sinh: 1978

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: Thwra Thién Hué

- Trinh d6 van héa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh, Thac s§ Quan tri Kinh doanh
- Chire vu;

+ Thanh vién Hoi ddng Quan tri Cong ty SPT

+ Trwdng phong Pau tw - Ngan hang A Chau (ACB)

- 86 ¢b phan nam giir:

+ Dai dién Ngan hang A Chau (ACB) s& hiru: 3.236.536 cb phan, chiém ty lé
2,688% von dieu lé.

+ C6 phan ca nhan: 0 ¢b phan.

- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: khong

- Cac khodn no déi véi Cong ty:  khéng

1.6. Ong NGUYEN VAN VAN - Thanh vién Hai ddng Quan tri
- Gigi tinh: Nam

- Nam sinh: 1954

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Ving Liém, Vinh Long

- Trinh d6 vdn hoa: 12/12

- Trinh @6 chuyén mén: Ct nhan Luét

- Chtre vu:

+ Thanh vién H6i ddng Quan tri Céng ty SPT

+ Giam dbéc Coéng ty TNHH MTV Dich vu Céng ich Quan 1

- Sé ¢b phan nam git:

+ Dai dién Céng ty Quan Iy Nha Quén 1 s& hiru: 11.053.663 cb phan, chiém ty &
9,181% von diéu lé.

+ C6 phan ca nhan: khéng cé

- Quyén loi mau thuan véi Cang ty: khéng

- Cac khoan no déi v&i Céng ty:  khéng

Il. Ban Kiém soat: gém 02 thanh vién
2.1. Ong BUI XUAN BAC - Trwéng ban Ban Kiém soat
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- Gidi tinh: Nam

- Nam sinh: 1959

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: Ha Nam

- Trinh @6 van hoa: 12/12

- Trinh @6 chuy&n mén: Clr nhan Kinh té

- Chire vu:

+ Trwdng ban Ban Kiém soat Céng ty SPT

+ Pho Téng Giam déc Cong ty TNHH TNT (T&T Co. Ltd)

- S6 cb phan ndm gitr:

+ Dai dién Cong ty TNHH TNT s& hiru: 2.828.713cd phan, chiém ty lé 2,35% vén
dieu Ié.

+ C6 phén ca nhan: 6.429 cb phan, chiém ty |é 0,005% vén diéu é.
- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: khéng

- Cac khodn ng dbi véi Cong ty: khéng

2.2. Ong NGUYEN NHAN NGHIA -Thanh vién Ban Kiém soat

- Gidgi tinh: Nam

- Nam sinh: 1969

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan téc: Kinh

- Qué quan: Ha Noi

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d& chuyén mén: Thac s§ Kinh té

- Chire vu:

+ Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty SPT

+ Phé6 Téng Giam déc Cong ty LD Quan ly dau tv BIDV - Vietnam Partners
- S6 cb phan ndm giw:

+ Dai diénx Coéng ty LD Quan ly Dé’u tv BIDV - Vietnam Partners s& htru:
2.157.691¢c0 phan, chiem ty 1& 1,792% von diéu 1é

+ C6 phan ca nhan: khdng cé.

- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: khéng

- Cac khoan no ddi véi Céng ty: khdng
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lll. Théng ké vé cb dong
3.1.C6 déng gop vén

Co cAu cb déng goép vén dén ngay 31/12/2012:

Téng s6 von cb phin (Ménh gia

10.000d/cp)
CcO bONG
Téongsétien | SLcodphin| Tile%
Cb dong sang lap 185.089.180.000 | 18.508.918 | 15,37%
C4 déng Doanh nghiép, Té chirc CT - XH | 328.269.280.000 | 32826.928| 27.21%
Cb6 dong la té chirc ngoai DNNN, TCCT-XH 65.193.940.000 | 6.519.394 5,42%
C6 dong 1a nha dau tw chién lwoc 492.236.650.000 49.223.665 | 40,89%
C6 dong la ca nhan ngoai cong ty 121.786.700.000 | 12.178.670( 10,11%
C6 dong la can bo vién chirc Cong ty 5750370000 575.037 0,48%
C6 phiéu wu dai - | 5591170000 - m559.1 17 0,46%
TONG CONG 1.203.917.290.000 | 120.391.729 100%

3.2. Céac cb déng I&n ctia Cty SPT (c6 ty 1& vén gop tir 2% trd 1en/tdng vén diéu 18)

- , ‘ ke | TVLE
TEN cO BONG DIA CHi NGANH NGHE KD . - VON
: (Ménh gia GOP
10.000d/1cp)

TONG CONG TY 27 Nguyén Trung Dich vy thwong mai, san xuat 2.923.477 2,43%
BEN THANH - TNHH 1 | Trwc, P.Bén Thanh. | va dau tw
TV Q.1 TP.HCM
VAN PHONG THANH | 135 Trwong Dinh, | Da nganh nghé 11.456.525 9,52%
uy P.7,Q.3, TP.HCM
CONG TY TNHH 258 Bis Tran Hung | Kinh doanh dich vu du lich, 2.828.713 2,35%
T.N.T (T&T CO.LTD) | DPao, P.Ng Cw nh2 hang

Trinh, Q1, TP.HCM
CTY CPDAU TU 73 Nguyén Thai KD nha, xay nha céng trinh 2.762.925 2,29%
XAY DUNG KD NHA | Binh, P.Nguyén nha & va XD khac
BEN THANH Thai Binh, Q.1,

TP.HCM
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Cong ty TNHH MTV 28-30 Nguyén Thai | Quan ly bao dwéng nang cép 11.053.663 9,18%
Dich vu Céng ich Binh, P.Ng Thai nha, phat trién nha & thudc
Quéan | Binh, Q.1, TP.HCM | s& hiru nha nuwéc.
Tép doan Buwu chinh S6 1 - Dao Duy Anh | Kinh doanh cac dich vu 10.264.443 8,53%
Vién théng Viét Nam - Phweng Phwong | BCVT, khao sat thiét ké XD
Mai - Quan Béng cac cong trinh BCVT, XNK
Da - Ha Noi cung rng vt tw thiét bi BCVT
CONG TY TNHH 09 Lé Ngé Cat, P.7, | Ching khoan 3.236.536 2,69%
CHUNG KHOAN ACB | Q.3, TP.HCM
Coéng ty cb phan cong | L6 46- Cong vién Mua ban may vi tinh, thiét bi 35.983.665 29,89%
nghé Vién Thong sai phdn mém Quang | dién t&, vat tw thiét bi BCVT.
Gon Trung- P. Tan Mua ban lap dat vat tw, TB
Chanh Hiép- Quan | truyén dan, dau ndi. Tw van
12- TPHCM ky thuat nganh tin hoc, SX
mua ban phan mém....
Céng ty Cé phan Pau | 20 Phiing Khic Dau tu, xay dwng va kinh 13.240.000 11,00%
tw Sai Gon Khoan- P.ba Kao- doanh co s& ha tAng KCN.
Quan 1- TPHCM Dich vu tw van d3u tw. Dich
vu giao nhan hang héa, cho
thué kho bai......
Cty TNHH Ching Tang 12& 17, VCB 2.697.114 2,24%
khoan Ngan hang Tower, 198 Tran
TMCP Ngoai thwong V | Quang Khai, Ha Nbi
Nguyén Son 41/8 C6 Giang, P. 3.829.795 3,18%
Céu Ong Lanh, Q1,
TPHCM
3.3. C6 déng hwéc ngoai
NGANH | SLCOPHAN | TYLE
TEN cO PONG DIA CHI NGHE KD (Ménh gia VQN
10.000d/1cp) GOP
Viét nam Emerging | Toa nha Opera View, 161 .
Equity Fund bong Khéi, Quan 1, TP. Dau tw 1.510.384 1,25%
Limited HCM
T ia Capital 42/F Central Plaza, 18
L?"Tfs("a apita Harbour Road, Wanchali, 414276 | 0,34%
imite SAR Hong Kong

thang

ndm 2013
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