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$6:(0¥ 2019/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay | thang § nam 2019
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
TRUNG TAM THONG TIN THONG U

CONG VAI\ﬁanEl;lanh “Quy chuin ky thudt quéc gia vé chat lwgng dich vu dién thoai

Ngaysf( @/ﬂ/:;% <§> ﬁér.nlz.o “ trén mang vién thong 6 dinh mit dat”

Céan cie Ludt Tiéu chudn va Quy chudan ky thudt ngay 29 thdang 6 nam
2006;

Céin cie Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 ndam 2009;

Can cie Ludt Tan sé vo tuyén dién ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cwr Nghi dinh so 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiéu
chudn va Quy chudn ky thudt;

Can cir Nghi dinh s6 78/201 8/ND-CP ngay 16 thdang 5 nam 2018 cua
Chinh phu sua doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP

ngay 01 thdang 8 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
Ludt tiéu chudn va quy chudn ky thudt;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chiec ctia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu trudéng Vu Khoa hoc va Cong nghé,

Bj truong Bo T hong tin va Truyen thong ban hanh Thong tw quy dinh
Quy chuan ky thudt quéc gia vé chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién
théng c6 dinh mdt dat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé
chét lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dit (QCVN
35:2019/BTTTT).

Diéu 2. Hiéu e thi hanh

1. Théong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2020.

2. Quy chuan ky thuat quoc gia vé chét luong dich vu dién thoai trén
mang vién thong cb dinh mat dat, Ky hiéu QCVN 35:2011/BTTTT quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 1 Thong tu sé 11/2011/TT-BTTTT ngay 26 thang 5 ndm 2011

cua B truong Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy chudn ky thuét
qudc gia vé vién thong hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 ndm 2020.




Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé, Thu
trudng cac co quan, don vi thugc Bo Thong tin va Truyén théng, Gidam dbc So
Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh ph truc thude Trung wong va céc tb
chtre, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. 7

Noi nhin: . BOTRUONG
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu; VA B
- UBND va S¢ TTTT céc tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phap);
- Cong béo, Céng TTDT Chinh phi;
-Bo TTTT: B trudng va cac Thir trudng,
Céc co quan, don vi thudc B9,
Céng thong tin dién tur Bo;
- Luu: VT, KHCN (250).
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L&i néi dau

QCVN 35:2019/BTTTT thay thé QCVN 35:2011/BTTTT.

QCVN 35:2019/BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa hoc va Céng nghé
thAm dinh va trinh duyét, B Théng tin va Truyén théng ban hanh kém theo Théng tw
sb ..../2019/TT- BTTTT ngay ... thang .... ndm 2019.







Quy CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUONG DICH VU DIEN THOAI
TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT

National technical regulation
on quality of telephone service on the Fixed Public
Telecommunications Network

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuén nay quy dinh mlc giGi han cac chi tiéu chét lvgng dbi voi dich vu dién
thoai trén mang vién théng cé dinh mat dét theo phwong thirc quay sb truc tiép.

1.2. Péi twong ap dung

Quy chuén nay ap dung ddi véi Co quan quén ly nha nuéc va doanh nghiép vién
théng cung cap dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dat (sau day goi
tat DNCCDV) dé thuc hién quan ly chéat lwong dich vu nay theo quy dinh cia Nha
nwéc va clia Bo Thong tin va Truyén théng.

Quy chuén nay cang la co so’ dé ngudi st dung gidm sat chat lwong dich vu dién
thoai trén mang vién théng cb dinh mat d4t clia cac doanh nghiép.

1.3. Giai thich tir ng¥
1.3.1. Khach hang

Khach hang (ngwoi st dung dich vu) la cac ca nhan, to chirc Viét Nam hodc nuwéc
ngoai st dung dich vu dién thoai trén mang vién thong cé dinh mat dét.

1.3.2. Chét lwong dich vu

Két qua tong hop cla céc chi tiéu thé hién mirc d6 hai long clia ngwdi str dung dich
vu doi veoi dich vu doé.

1.3.3. Cudc goi thiét 1ap khéng thanh céng

Cudc goi ma sau khi quay sb, thué bao chl goi khdng nhan dwoc tin hiéu phan héi
vé trang thai cta thué bao bi goi.

1.3.4. Swcb

Hw héng ctia mét hodc mét sé phan tlr cta mang vién théng cb dinh mat dat (ngoa|
trlr cac hw hong dwong day thué bao) dan dén viéc gian doan dudng lién lac cla
mot hodc mot so6 thué bao.

1.3.5. Bwdong day thué bao

Pudng truyen dan htru tuyén hodc vo tuyen két ndi tdng dai ndi hat cla DNCCDV
(tinh tlr diém déu ndi tai gla ph0| day cla tong dai ndi hat) voi thiét bi dau cudi thué
bao mét duvong clia ngudi st dung (tinh dén diém két cudi cia mang vién théng cbé
dinh mat dat).

1.3.6. Do dai dam thoai thwe cuia cudc goi

Khoang thoi gian dam thoai gitra chd goi va bi goi, trong do: thoi diém bét dau dam
thoai dwoc tinh tir lGc bi goi nhdc may; thoi diém két thic cudc goi duoc tinh tr ldc
mét trong hai bén chi goi hodc bi goi dat méy hodc do mang tw két thic cudc goi.
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1.3.7. Phwong phap xac dinh

Phuong phap xac dinh la cac phuong phap danh gia chét Iwong dich vu véi mire 1ay

mau tbi thiéu dwoc quy dinh @& Co quan quén ly nha nwéc va DNCCDV &p dung
trong viéc do kiém chat lwong dich vu.

Mai chi tiéu chat lwong duwoc quy dinh mot hay nhiéu phwong phap xac dinh khac
nhau. Trong trwdng hop chi tiéu chét lwgng dich vu dwoc xac dinh bang nhiéu
phwong phap khac nhau quy dinh tai Quy chuén _nay thi chi tiéu chat lvong dwoc

danh gia 1a phu hep khi két qua danh gia béi méi phwong phap déu phu hop Voi
murc chi tiéu quy dinh.

1.4. Ky hiéu, chir viét tat

d Ngay

h Gio

S Giay

ITU Lién minh vién théng thé giéi

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Chi tiéu chat lwong ky thuat
2.1.1. Ty lé cudc goi thiét 1ap khong thanh céng
2.1.1.1. Binh nghia

Ty 1& cudc goi thiét lap khéng thanh cong la ty 1& (%) gitra sb cudc goi thiét lap khéng
thanh céng trén téng sb cudc goi.

2.1.1.2. Chi tiéu

Ty 1€ cude goi thiét 1ap khdng thanh céng duwoc quy dinh déi véi:
- Lién lac ndi tinh, thanh phé: < 5%

- Lién lac lién tinh: < 6%

2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

- Cac phuwong phap st dung thiét bi do: Téng s6 cudc goi ldy mau can thiét téi thiéu
la 1 500 cudc goi ddi vai tirng chi tiéu néu trén. Viéc xac dinh co thé ap dung mét
trong hai hodc két hop ca hai phuwong phap sau:

+ Phuwong phap md phong: Cac cudc goi mé phéng phai thire hién vao cac gi¢ khac
nhau trong ngay; sb cudc goi md phéng ddng thdi khong dwoc vwrot qua 32 cude goi
ddi vai Téng dai dién thoai ndi hat trung tam (Host) va khong qua 16 cudc goi déi voi
cac tbng dai khac; khodng cach gitra hai cudc goi lién tiép xuét phat tir cling mét
thué bao chi goi khéng nhé hon 10 s.

+ Phuong phap giam sat bao hiéu: Cac cuéc goi Iay mau phal vao cac gio khac
nhau trong ngay (bao goém cé gi® cao diém va thap diém); diém d&u ndi may do giam
sat bao hiéu tai cac téng dai Host hoac Téng dai dién thoai chuyén tiép néi hat (Local
Tandem); viéc giam sat dugc thuc hién trén cac lubng bao hiéu hoat déng binh
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thwong hang ngay va bdo ddm khéng lam anh huwéng dén hoat dong binh thuong
clia mang

- Phuong phap giam sat bang tinh ning s&n cé clia mang: s lwong cudc goi lay
mau t6i thiéu 1a toan bé cudc goi trong 7 d lién tiép.

2.1.2. Do chinh xac ghi cwéc
2.1.2.1. Ty lé cudc goi bi ghi cwéc sai
2.1.2.1.1. Binh nghia

Ty Ié cudc goi bi ghi cudc sai la ty 1& (%) gitra sb cudc goi bi ghi cwdc sai trén téng
s0 cudc goi.

Cudc goi bi ghi cuéc sai bao gom:

- Cuéc goi ghi cwéc nhwng khdng c6 thuc;

- Cudc goi cé thue nhwng khéng ghi cuwérc;

- Cudc goi ghi sai sb chu goi va/hoac s bi goi;

- Cudc goi ma gia tri tuyét dbi ctia hiéu sé gitba d6 dai cudc goi ghi cwdc va do dai
dam thoai thwe I&n hon 1 s;

- Cuéc goi duoc ghi cudce co thoi gxan bat dau sai qua 9 s vé gia tri tuyét dbi so voi
thoi diém thue 1ay theo ddng hé chuén quéc gia.

2.1.2.1.2. Chi tiéu
Ty |é cudc goi bi ghi cwéc sai < 0,1%.
2.1.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Téng sb cudc goi ldy mau can thiét téi thiéu 1a 10 000 cudc goi. Viéc xac dinh cé thé
ap dung mot trong hai hodc két hop ca hai phwong phép sau:

- Phuong phap mé phdng: Céc cudc goi mé phéng phai thirc hién vao cac gio khac
nhau trong ngay; sb cudc goi moé phdng ddng thdi khéng duoc vrot qua 32 cude goi
dbi véi Téng dai dién thoai ndi hat trung tdm (Host) va khéng qua 16 cudc goi déi vai
cac téng dai khac; khoang céch gitra hai cudc goi lién tiép xuét phat tlr cing mot
thué bao cht goi khong nhd hon 10 s; sb cudc goi moé phdng co6 dd daitlr 1's dén
60 s téi thiéu la 60 % ctia tbng sé cudc goi md phdng.

- Phuwong phap glam sat bao hiéu: Cac cudc goi lay méu phai vao cac gio khac nhau
trong ngay; diém dau ndi may do giam sat bao hiéu tai cac téng dai Host ho&c Téng
dai dién thoai chuyén tiép ndi hat viéc giam sat dwoc thwe hién trén cac Iuong bao
hiéu hoat ddng binh thwdng hang ngay va bdo dam khéng lam &nh hwéng dén hoat
déng binh thwdng cda mang.

2.1.2.2. Ty 1é th&i gian dam thoai bi ghi cwéc sai
2.1.2.2.1. Dinh nghia

Ty lé théi gian dam thoai bi ghi cudc sai la ty 1& (%) glua tdng gia tri tuyét ddi thoi
gian dam thoai clia cac cudc goi bi ghi cwdce sai trén tdng thei gian dam thoai cua
cac cudc goi.

2.1.2.2.2. Chi tiéu
Ty |é thoi gian dam thoai bi ghi cwdc sai < 0,1%.
2.1.2.2.3. Phwong phap xac dinh
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Phuwong phép xac dinh twong tw nhw déi véi chi tiéu Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai
{(xem 2.1.3.1.3).

2.1.3. Ty lé cudc goi bi tinh cwéc, 1ap hoa don sai

2.1.3.1. Ty lé cudc goi bi tinh cwéc sai

2.1.3.1.1. Binh nghia

Ty & cude goi bi tinh cuwdc sai la ty 1& (%) gitra s6 cude goi bi tinh cwéc sai trén téng
s cudc goi.

Cuéc goi bi tinh cwdc sai bao gém:

- Cudc goi khéng cé trong sé liéu ghi cwdc nhung bi tinh cwéc;

- Cudc goi co trong sé liéu ghi cudc nhwng khong duoc tinh cwdc;
- Cudc goi sai s6 chu goi va/hoic sbé bi goi so véi sb liéu ghi cuérc;

- Cubc goi sai vé thoi gian bat dau va/hodc thdi gian két thic va/hodc do dai dam
thoai so v&i so liéu ghi cuoc;

- Cudc goi ma tién cwéc bi tinh sai.

2.1.3.1.2. Chi tiéu

Ty Ié cudc goi bi tinh cuwdc sai < 0,01%.

2.1.3.1.3. Phwong phap xac dinh

So sanh téi thiéu 10 000 cudc goi dwoc tinh cwdc voi sé liéu ghi cwée.
2.1.3.2. Ty lé cudc goi bi lap héa don sai

2.1.3.2.1. Binh nghia

Ty 1€ cudc goi bi lap héa don sai la ty 1& (%) gilra sb cudc goi bi 1ap héa don sai trén
tong so cubc goi.

Cudc goi bi 1ap héa don sai bao gom:

- Cudc goi cb trong sé liéu tinh cwdc nhwng khéng duoc lap hoa don;
- Cudc goi khdng cé trong sé liéu tinh cwéc nhung cé trong hoa don;
- Cudc goi sai sb chi goi va/hodc sb bi goi so v&i sb liéu tinh cwéc;

- Cubc goi sai vé thoi gian bat dau va/hodc thoi gian két thuc va/hodc do dai dam
thoai so v&i s0 liéu tinh cwérc;

- Cudc goi ma tién cwdc trén hoa don bi ghi sai so vé&i sé liéu tinh cuére.
2.1.3.2.2. Chi tiéu

Ty |& cudc goi bi 1ap héa don sai < 0,01%.

2.1.3.2.3. Phwong phap xac dinh

So sanh téi thiéu 10 000 cudc goi duoc lap héa don véi sb liéu tinh cuéc.
2.2. Chi tiéu chét lwong phuc vu

2.2.1. b6 kha dung cua dich vu

2.2.1.1. Pinh nghia

Do kha dung cua dich vu (D) la ty 1& thoi gian trong d6 mang vién théng cb dinh mat
dat san sang cung cap dich vu cho khach hang va dwoc tinh theo céng thirc sau:
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Tf
D=(1---)x100%
Tr
trong do: T, : Thoi gian xac dinh d kha dung cda dich vu;

T¢ . Thoi gian sy cd thudc trach nhiém DNCCDV va dwoc tinh theo
cong thire:

Yoy
Sl%
N : Téng s6 1an xay ra sw cb trong thdi gian xac dinh d6 kha dung;
R;: Tdng sbé thué bao tai thdi diém xay ra sy cb thi /;
ri : Sb thué bao bi mét lién lac trong sw cé thie /;
t, : Thoi gian sw cb thir /.
2.2.1.2. Chi tiéu
D >99,5%
2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bo sw cb trong thoi glan xac dinh d6 kha dung. Théi gian xac dinh do
kha dung téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.2. Sw c6 dwong day thué bao
2.2.2.1. Binh nghia

Sw cb dwdng day thué bao la nhirng héng hoc dudng day thué bao lam cho dich vu
dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dat khong thiec hién duoc. Khong ké
dén su cb do thiét bi dau cubi cla khach hang va’hodc cac nguyén nhan bat kha
khang gay ra (bao gom bao, |0 lut, ddng dét, pha hoai, dich hoa, hod hoan va tru’o’ng
hop ngoai tdm kiém soat cia DNCCDV) ma chi do mang Iudi vién théng cla
DNCCDV gay ra.

Sé I1an sw cd dwong day thué bao (F) Ia téng sé sw cb tinh trén 100 thué bao trong
khodng th&i gian 3 thang va duoc tinh theo cdng thirc sau:

3 f
F =) <Lx100
i=1 Ri
trong dé: f : Sé sw cb dwdng day thué bao trong thang thir J;
R;: Téng sbé thué bao trong thang thi i

2.2.2.2. Chi tiéu
Fz 92
2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké day du sé sw cd dudng day thué bao va tdng s6 thué bao theo tirng thang,
trong khodng thoi gian 3 thang lién tiép.
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2.2.3. Thoi gian ché stra chiva sy ¢ dwong day thué bao
2.2.3.1. Binh nghia

Thoi gian cho stra chira sy cd dwédng day thué bao dwoc tinh tir lic DNCCDV nhan
duoc thong bao hw hong cua khach hang d@én Iuc slra chira xong. Khéng ké dén sy
cb do thlet bi dau cudi ctia khach hang va/hodc cac nguyén nhan bat kha khang gay
ra (bao gdm: bao, | lut, déng d4t, pha hoai, dich hoa, hoa hoan va tridng hop ngoai
tam kiém soat cia DNCCDV) ma chi do mang lwéi vién théng ciia DNCCDV gay ra

2.2.3.2. Chi tiéu

- N&i thanh, thi x&: > 90% su cb dudng thué bao duoc sira chira xong trong
khoang thoi gian < 24 h.

- Xa, thi trén: > 90% sw c¢b dudng thué bao dwoc sira chira xong trong khodng thoi
gian < 48 h.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

Thong k& day du sé liéu stra chira su cd dwong thué bao trong khodng thoi gian téi
thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.4. Thei gian thiét lap dich vu
2.2.4.1. Binh nghia

Th&i gian thlet lap dich vu la khoang thoi gian dwoc tinh tir Ilaic DNCCDV tiép nhan
don yéu cau thiét 1ap dich vu dién thoai cb dinh clia khach hang cho ti khi khach
hang c6 thé s dung dwoc dich vu.

2.2.4.2. Chi tiéu

- Noi thanh, thi xa: > 90% trong trwéng hop cung cép dich vu cé thoi gian thiét lap
dichvu< 7d.

- Xa, thi trén: > 90% trong trudng hop cung cép dich vu c6 thoi gian thiét 1ap dich
vu<15 d.

2.2.4.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd trworng hop cung cap dich vu dién thoai cé dinh va viéc phat trién
thué bao trong khodng th&i gian téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.5. Khiéu nai ctia khach hang vé chét lweng dich vu
2.2.5.1. Binh nghia

Khiéu nai cla khach hang vé chét lvong dich vu 1a sw khong hai long cda khach
hang vé chét lveng dich vu dwoc bao cho DNCCDV béng van ban.

2.2.5.2. Chi tiéu

Ty 1& khiéu nai clia khach hang vé chét lvong dich vu < 0,25 khiéu nai/100 khach
hang/3 thang.

2.2.5.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd sb khiéu nai ctia khach hang vé chét lwong dich vu trong khoang
thei gian 3 thang lién tiép.

2.2.6. H6i am khiéu nai cua khach hang
2.2.6.1. Dinh nghia
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Ho6i am khiéu nai clta khach hang la van ban cia DNCCDV théng bao cho khach
hang c6 van ban khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét giai quyét khiéu nai.

2.2.6.2. Chi tiéu

DNCCDV phau 6 van ban hdi am cho 100 % khach hang khiéu nai trong thdi han 2 d
lam viéc ké tlr thoi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.6.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd van ban hdi &m cho khach hang khiéu nai vé& chét lwong dich vu
trong khodng th&i gian t6i thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.7. Dich vu tror gitip khach hang
2.2.7.1. Binh nghia

Dich vu trg giip khach hang la dich vu gidi dap thac méc, tw van, hwdéng dan st
dung, tiép nhan yéu cau cung cap thdng tin lién quan cho khach hang vé dich vu
dién thoai trén mang vién théng cb dinh mé&t dat.

2.2.7.2. Chi tiéu

- Thoi gian cung cap dich vu tr gip khach hang bang nhan céng qua dién thoai la
24 h trong ngay.
- Ty 1€ (%) cudc goi t&i dich vu trg giip khach hang chiém mach thanh céng, gvi yéu

cau két ndi dén dién thoai vién va nhan dweec tin hiéu tra 16i cda dién thoai vién trong
vong 60 s = 80 %.

2.2.7.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phdng hodc goi nhan cdng: thuc hién mé phdng hodc goi nhan cong t&i dich vu
tro gitip khach hang, sb cudc goi thir tdi thiéu 1a 250 cudc goi vao cac gid khac nhau
trong ngay.

- Giam sat béng thiét bi ho&c tinh ning san cé clia mang: sé lwong cudc goi ldy mau
t6i thiéu 1a toan bd cudc goi trong 7 d lién tiép.

3. QUY PINH VE QUAN LY

Dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mét dat thuéc pham vi quy dinh tai
muc 1.1 phai tuan thd cac quy dinh tai Quy chuén nay.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN

4.1. Cac DNCCDV phai dam bdo chat Iwong dich vu dién thoai trén mang vién théng
c6 dinh mat dat phu hop véi Quy chudn nay, thuc hién cong bd chat lwong dich vu
va chiu sw kiém tra cla co quan quan ly nha nuwéc theo céac quy dinh hién hanh.

4.2. Trach nhiém cu thé cla DNCCDV duoc quy_ dinh tai van ban quy pham phap
luat vé quan ly chét lvong dich vu vién thong clia Bé Théng tin va Truyén théng
(Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndam 2013 cua Bo trwéng BO
Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu vién thong va
Théng tw s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 06 nam 2017 Stra ddi, bd sung mot
sb didu cla Thong tw sé 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cla B
trwdng BO Thong tin va Truyén théng).
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5. TO CHU’'C THUC HIEN

5.1.Cuc Vién théng va cac S& Thong tin va Truyén théng co trach nhiém hwéng dan

to chire trién khai cong tac quan ly chét lwong dich vu dién thoai trén mang vién
thong cb dinh méat dat theo Quy chuan nay.

5.2. Quy chuan nay duwoc ap dung thay the cho Quy chuén ky thuat quéc gia QCVN
35:2011/BTTTT “Quy chuén ky thuat qudc gia vé chat lwong dich vu dién thoai trén
mang vién théng cb dinh mat dat”.

5.3. Trong trvdng hep cac quy dinh néu tai Quy chudn nay cé sw thay déi, bd sung
hodc dwoc thay thé thi thuwe hién theo quy dinh tai van ban mai.

5.4. Trong qua trinh trién khai thwe hién quy chuadn nay, néu cé van dé phat sinh,
vwréng mac, cac té chirc va ca nhan co lién quan phan anh bang van ban vé B

Thong tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé duoc hwéng dan, giai
quyét /.
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